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Fundamentos del Comercio
Electronico

El comercio electréonico trasciende la simple venta de
productos en linea; representa una reconfiguracion
fundamental de la cadena de valor comercial, habilitada
por la infraestructura digital.

Implica la ejecucion de transacciones comerciales, el
intercambio de informacion y el mantenimiento de
relaciones a través de redes de computadoras,
transformando completamente la forma en que las
empresas operan.



Tipos de E-Commerce

B2C B2B

Business-to-Consumer Business-to-Business

Empresas venden directamente a Transacciones entre empresas con volumenes
consumidores finales con ciclos de venta grandes, precios negociados y decisiones
cortos y decisiones emocionales. racionales.

c2C G2C

Consumer-to-Consumer Government-to-Consumer

Plataformas que facilitan transacciones entre Gobierno ofrece servicios e informacion a
consumidores, monetizando por comisiones. ciudadanos optimizando eficiencia y

accesibilidad.



B2C: Business-to-Consumer

Caracteristicas Principales

Ciclo de venta corto y agil
Decisiones de compra emocionales

Enfoque en marca y experiencia del usuario

Transacciones directas al consumidor final

[J Ejemplo: Un usuario comprando en
Amazon.com.mx o Liverpool.com.mx




B2B: Business-to-Business

Voliimenes Grandes Precios Negociados

Las transacciones involucran cantidades Los precios se establecen mediante
significativas de productos o servicios, con negociacion directa entre las partes,
pedidos de gran escala. considerando volumen y relacion comercial.
Ciclos de Venta Largos Decisiones Racionales

El proceso de decision puede tomar semanas Las compras se basan en ROI, analisis de

o0 meses, involucrando multiples stakeholders. costo-beneficio y objetivos estratégicos

empresariales.

Ejemplo: Una constructora comprando acero a través del portal de un mayorista como DEACERO.



C2Cy G2C: Modelos
Complementarios

C2C: Consumer-to-
Consumer

Plataformas tecnoldgicas que
facilitan la transaccioén
comercial entre consumidores.
El dueno de la plataforma no
posee el inventario, sino que
monetiza a través de
comisiones o tarifas por listado.

Ejemplo: Un usuario vendiendo
un producto usado en Mercado
Libre.

pverrmnent

G2C: Government-to-
Consumer

El gobierno ofrece servicios e
informacion a los ciudadanos a
través de portales en linea,
optimizando la eficiencia y la
accesibilidad de tramitesy
servicios publicos.

Ejemplo: El pago de impuestos
o la tramitacion de
documentos a través del portal
del SAT.




Modelos de Negocio en Linea

La tecnologia ha permitido una diversificacion de como las empresas generan ingresos en linea, creando nuevas
oportunidades de monetizacion.

Tienda Online (DTC) Marketplace

La empresa vende sus propios productos Plataforma que conecta multiples compradores
directamente al consumidor a través de su con multiples vendedores. Su valor reside en el
propio sitio web, manteniendo control total efecto de red: mas vendedores atraen mas
sobre marca, experiencia del cliente y datos. compradores.

Suscripcion Freemium

Los clientes pagan una cuota recurrente para Version basica gratuita para atraer usuarios, con
acceder a un producto o servicio. Genera opcidon de pagar por version premium con

iIngresos predecibles y fomenta la lealtad. funcionalidades avanzadas.
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Tienda Online: Direct to Consumer
Control Total del Negocio

La empresa vende sus propios productos directamente al consumidor a través de su propio sitio web,
Mmanteniendo el control total sobre la marca, la experiencia del cliente y los datos valiosos de
comportamiento.

Este modelo elimina intermediarios, permitiendo margenes mas altos y una relacion directa con el
cliente que facilita la personalizacion y la construccion de lealtad a largo plazo.



Marketplace: El Poder del Efecto de Red

Modelo de Plataforma

Una plataforma que conecta a multiples
compradores con multiples vendedores
(modelo C2C o B2B2C).

Su valor reside en el efecto de red: mas
vendedores atraen a mas compradores, y
viceversa, creando un ciclo virtuoso de
crecimiento.

Amazon

Marketplace global con millones de vendedores

Mercado Libre

Lider en América Latina

Rappi

Plataforma de delivery y servicios



Modelo de Suscripcion

—
Ingresos Predecibles Lealtad del Cliente
-' (" Doorare dyr ety Los clientes pagan una cuota Este modelo fomenta
Subscription Service || recurrente (mensual o anual) relaciones a largo plazo con
para acceder a un producto o los clientes, aumentando el
servicio, generando flujo de valor de vida del cliente
caja constante y predecible. (Customer Lifetime Value).
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Ejemplos Exitosos

Netflix (contenido), Dollar Shave Club (productos fisicos), Microsoft
365 (software) demuestran la versatilidad del modelo.




Freemium: Estrategia de Adquisicion

El Modelo S

Se ofrece una version basica de un producto o servicio de SpOt’fy
forma gratuita para atraer a una gran base de usuarios, . : : : : .

Musica gratis con anuncios vs. premium sin anuncios
con la opcidon de pagar por una version "premium" con

funcionalidades avanzadas.

<>

Es una estrategia efectiva de adquisicion de clientes que DI‘OpbOX

reduce la barrera de entrada y permite a los usuarios

experimentar el valor antes de comprometerse. Almacenamiento basico gratis vs. mas espacio premium
A
LinkedIn

Perfil basico gratis vs. herramientas avanzadas premium



Plataformas y Tecnologias
para el E-Commerce

La ejecucion exitosa de un negocio de e-commerce depende de una infraestructura tecnoldgica robusta que gestione
desde el pago hasta la entrega.



Sistemas de Pago en Linea

Son el componente critico que permite transacciones seguras y fiables. El ecosistema de pagos digitales
involucra multiples actores trabajando en conjunto.

o ke

Cliente Comercio
Inicia la transaccion de compra Recibe |la orden de compra
Pasarela de Pago Bancos

Cifra y transmite datos seguros Procesan y aprueban el pago



Pasarelas de Pago

Funcion Critica

El intermediario tecnoldgico que cifra
los datos sensibles (tarjeta de crédito)
y comunica de forma segura la
iInformacion entre el comercio, el
banco adquirente y el banco emisor.

Garantizan la seguridad de las
transacciones mediante protocolos de
encriptacion avanzados.

Stripe

Plataforma global de
pagos

PayPal

Lider mundial

Conekta

Solucidon mexicana

Mercado Pago

Ecosistema
latinoamericano



Actores del Ecosistema de
Pagos

Banco Adquirente

1 La institucion financiera del comercio, que
procesa los pagos recibidos y gestiona la cuenta
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del comerciante.
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Banco Emisor

El banco del cliente, que emite la tarjeta de
crédito o débito y aprueba o rechaza la

transaccion basandose en fondos disponiblesy
limites de crédito.




Logistica en E-Commerce

La logistica en el e-commerce presenta desafios Unicos en comparacion con el retail tradicional,

requiriendo soluciones innovadoras y eficientes.

Gestion de Pedidos Granular

Se debe procesar un
volumen masivo de pedidos
pequenos e individualizados
en lugar de grandes envios
paletizados a tiendas.

Logistica de Ultima Milla

Es la etapa final de entrega al
domicilio del cliente.
Representa hasta el 50% del
costo total de envioy es
decisiva en la satisfaccion del
cliente.

Logistica Inversa

Gestion eficiente de las
devoluciones, cuya tasa es
significativamente mas alta
en el e-commerce que en
tiendas fisicas.



El Desafio de la Ultima Milla

El Segmento Mas Critico

La logistica de ultima milla es la etapa final de entrega al
domicilio del cliente. Representa el segmento mas costoso
y complejo de |la operacion logistica.

50% 1

Costo de Envio Factor Decisivo

Representa hasta el 50% del Principal determinante de
costo total de envio satisfaccion del cliente




Plataformas de E-Commerce

Sistemas de software que proporcionan la funcionalidad para construir y operar una tienda en linea,

cada una con caracteristicas Unicas.

Shopify (SaaSs)

Plataforma "todo en uno" basada
en la nube, conocida por su
facilidad de uso, ideal para
pequenas y medianas empresas
gue buscan un lanzamiento
rapido.

WooCommerce (Open Source)

Plugin que transforma un sitio
web de WordPress en una
tienda de e-commerce. Ofrece
enorme flexibilidad y
personalizacion, pero requiere
mMas gestion técnica.

Magento (Adobe Commerce)

Plataforma robusta y escalable,
orientada a grandes empresas
con necesidades complejasy
altos volumenes de
transacciones.



Comparacion de Plataformas

Caracteristica Shopify WooCommerce Magento
Facilidad de Uso 8 2 & & B & xR
Personalizacion B & ' A 8 & & B 8 & & ¢
Escalabilidad 2 X & 2 X ' 2 X 2 X
Costo Inicial Medio Bajo Alto

Ideal Para PyMEs Flexibilidad Empresas



Estrategias de
Marketing Digital

El marketing digital es el conjunto de estrategias
orientadas a la promocion de una marca en Internet. Su
principal ventaja es la capacidad de segmentacion precisa
y la medicion exhaustiva del rendimiento.

@ Migriiverdey




Ventajas del Marketing Digital

Segmentacion Precisa

Capacidad de dirigir mensajes
a audiencias especificas
basadas en demografia,

comportamiento e intereses.

Alcance Global

Capacidad de llegar a
audiencias en cualquier parte
del mundo.

Medicion Exhaustiva

Seguimiento detallado del
rendimiento de cada campana
en tiempo real.

Costo-Efectividad

Mayor retorno de inversion
comparado con medios
tradicionales.



SEQ: Search Engine Optimization

Optimizacién Orgdnica

Es el proceso de optimizar un sitio web para mejorar su
posicionamiento en los resultados de busqueda organicos (no
pagados).

Es una estrategia a largo plazo que implica la optimizacion técnica, la
creacion de contenido relevante y la obtencion de enlaces de
autoridad (backlinks).

Componentes Clave:

Optimizacion técnica del sitio
Creacion de contenido de calidad
Construccion de enlaces (link building)

Experiencia del usuario

——q
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 SEM: Search Engine Marketing

Publicidad de Pago por Clic

gle A
_ — >
' i Comunmente se refiere a la publicidad de pago por clic (PPC),
N e - donde los anunciantes pujan por aparecer en |los resultados de
1PC 28000r
\ busqueda para palabras clave especificas.
.\ . )f)s_w 22/.4-‘)c‘)om . . . . .
- o Es una estrategia para generar trafico inmediato y medible. La
s 4 25,00 %
- plataforma mas utilizada es Google Ads, que permite aparecer en
22224036, 2232 009, 84838 7N0I6 voa . .
. ® .o . la parte superior de los resultados de busqueda.

[)' Ventaja Principal: Resultados inmediatos y
completamente medibles, ideal para lanzamientos de

productos o promociones urgentes.




SEO vs SEM

SEO - Estrategia a Largo Plazo

Resultados organicos (no pagados)
Requiere tiempo para ver resultados
Inversion en contenido y optimizacion
Trafico sostenible a largo plazo

Mayor credibilidad percibida

SEM - Resultados Inmediatos

Resultados pagados (anuncios)
Trafico inmediato al activar campana
Inversion directa en publicidad
Control total sobre presupuesto

ldeal para promociones urgentes



Marketing en Redes Sociales

Utilizacion de plataformas como Facebook, Instagram, TikTok, LinkedlIn, etc., para construir una marca,
interactuar con la comunidad, generar prospectos y dirigir trafico.

Facebook Instagram
Red social mas grande con capacidades Plataforma visual ideal para marcas de
avanzadas de segmentacion publicitaria y estilo de vida, moda y productos visuales.

comunidades.

TikTok LinkedIn

Contenido de video corto con algoritmo Red profesional para marketing B2B,
viral, ideal para audiencias jovenes. reclutamiento y liderazgo de pensamiento.



Mas Alla de la Publicacié

Publicidad Segmentada Escucha Social
Anuncios dirigidos a audiencias Monitoreo de conversaciones sobre
especificas basadas en datos la marca para entender percepcion
demograficos y comportamiento. y tendencias.
1 2 4

Servicio al Cliente

Atencidn y soporte directo a través
de mensajes y comentarios en
redes sociales.

Construccion de Comunidad

Creacion de relaciones auténticas
con seguidores y embajadores de
marca.



Marketing de Contenidos

Estrategia de Valor

Es una estrategia que se enfoca en crear y distribuir contenido valioso,
relevante y consistente para atraer y retener a una audiencia
claramente definida.

El objetivo es impulsar una accion rentable por parte del cliente a
través de la educaciony el valor, no la venta directa.

g

Blogs Videos
rad ‘@
Infografias Podcasts

E-books




Email Marketing

Canal de Alta Efectividad

Es uno de los canales mas efectivos para nutrir prospectos (/ead

(o)
nurturing) y fidelizar clientes. Permite una comunicacion directa y Enana" N
personalizada. Marketing \
Campeting |
Distribucién de Contenido Anuncio de Promociones
Comunicacion directa de
Envio de newsletters, ofertas especiales,
articulos y recursos valiosos a descuentosy lanzamientos
suscriptores interesados. de productos.
Automatizacion

Secuencias automatizadas de mensajes basadas en
comportamiento y etapa del cliente.




Beneficios del Email Marketing

42x 4B

ROl Promedio Usuarios Globales

Por cada dodlar invertido en email Mas de 4 mil millones de
marketing usuarios de email en el mundo

1

Canal Directo

Comunicacion directa sin
intermediarios de plataformas
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Métricas y Analitica Web

La principal fortaleza del marketing digital es su capacidad de ser medido. La analitica web es el proceso de
analizar el comportamiento de los visitantes de un sitio web para optimizar la experiencia y alcanzar los objetivos

de negocio.



Google Analytics

Herramienta Estandar

Es la herramienta estandar
de la industria para
analitica web. Permite
medir multiples aspectos
del comportamiento digital
de los usuarios.

Capacidades Principales:

Volumen de trafico: Numero de
visitantes y sesiones

Fuentes de trafico: Organico,
pago, social, directo, referido

Comportamiento: Paginas
vistas, tiempo en sitio, tasa de
rebote

Demografia: Edad, género,
ubicacion, intereses

Conversiones: Objetivos
completados y valor generado
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Indicadores Clave de Desempenio (KPIs)

Los KPIs son métricas especificas que permiten evaluar el éxito de las estrategias de marketing digital y tomar

decisiones basadas en datos.

&% 4 06
Tasa de Conversion CPC ROI
Porcentaje de visitantes que Costo promedio por cada clic en Retorno de la inversion en
completan una accion deseada un anuncio marketing

< O

CPA CTR

Costo total para adquirir un nuevo cliente Porcentaje de clics sobre impresiones



Tasa de Conversion

El KPI Mas Importante

El porcentaje de visitantes que completan una accion deseada
(una compra, un registro, una descarga). Es el principal
indicador de la efectividad de una campahna o sitio web.

Una tasa de conversion alta indica que el sitio web esta
optimizado para guiar a los usuarios hacia la accidon deseada
de manera efectiva.

[J Férmula: (Conversiones / Visitantes Totales) x 100

2-5%

Promedio E-commerce

Tasa tipica de conversion en tiendas
online



CPC: Costo Por Clic

Indicador de Eficiencia

En campanas de pago, es el costo promedio que se paga por cada clic en un anuncio. Es un indicador

clave de |a eficiencia de la inversion publicitaria.

Un CPC bajo indica que estas obteniendo mas clics por tu presupuesto, mientras que un CPC alto puede

sefnalar la necesidad de optimizar la segmentacion o el contenido del anuncio.
30%

Reduccion Posible

Con optimizacion de calidad del anuncio



ROI: Retorno de la Inversion

La Métrica Financiera Mds Importante Formula del ROI:

RO/ = (Ganancia — Inversion)

Mide la rentabilidad de las actividades de Inversion
marketing, calculando la ganancia generada en

x 100

Ejemplo:

relacion con el costo de la inversion.

Si inviertes $10,000 en una campafna y generas

Un ROI positivo indica que la campana es $30,000 en ventas:

rentable y esta generando mas ingresos de los

gue cuesta ejecutarla. (30,000 -10, 000)

= — 0
ROI 10,000 x 100 = 200%




CPA: Costo por Adquisicion

Definicion

Mide el costo total para
adquirir un nuevo cliente a
través de una campana
especifica. Incluye todos los
gastos de marketing

divididos por el numero de
clientes adquiridos.

Importancia Estratégica

El CPA debe ser
significativamente menor
que el valor de vida del
cliente (Customer Lifetime
Value) para que el negocio
sea sostenible y rentable.

Optimizacién

Reducir el CPA implica
mejorar la segmentacion,
optimizar el embudo de
conversion y aumentar la

calidad del trafico dirigido al
sitio.



CTR: Click-Through Rate

2-5%
CTR Promedio

En anuncios de busqueda de Google

0.5-1%
CTR Display

En anuncios de display y banner

Indicador de Relevancia

Porcentaje de personas que ven un anuncio o enlacey
hacen clic en él. Es un indicador de |a relevancia y atractivo
del anuncio para la audiencia.

Un CTR alto sugiere que el mensaje resuena con la audiencia
y gue la segmentacion es efectiva. Un CTR bajo indica la

necesidad de mejorar el copy, el diseno o la segmentacion.



Comparacion de KPIs

KPI

Conversion

CPC

ROI

CPA

CTR

Qué Mide

Efectividad

Eficiencia

Rentabilidad

Costo Cliente

Relevancia

Objetivo

Maximizar
Minimizar
Maximizar
Minimizar

Maximizar

Nivel

Sitio Web

Campanhna

Negocio

Campanhna

ANuncio

Impacto

Alto

Medio

Critico

Alto

Medio



Ciclo de Optimizacion Digital

Definir Objetivos Implementar Estrategia
Establecer KPIs claros y % A Ejecutar campanas de
medibles v marketing digital
Optimizar 'Q'& Medir Resultados
Ajustar estrategias basadas en &@ Analizar datos y métricas de
Insights desempeno

El marketing digital exitoso requiere un proceso continuo de medicion, analisis y optimizacion para
mejorar constantemente los resultados.



Conclusiones: El Negocio Digital

E-Commerce Transformador

El comercio electronico ha reconfigurado fundamentalmente la cadena de
valor comercial, creando nuevos modelos de negocio y oportunidades.

Tecnologia Habilitadora

Las plataformas, pasarelas de pago y sistemas logisticos son la
infraestructura critica que permite el comercio digital a escala.

Marketing Medible

La capacidad de segmentacion precisa y medicion exhaustiva del

marketing digital permite optimizacion continua y ROl demostrable.

Datos como Ventaja

La analitica web y los KPIs proporcionan insights accionables que guian
decisiones estratégicas y tacticas para el éxito digital.
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La Transformacion Digital:
Mas Alla de la Tecnologia

La transformacion digital no es un proyecto de tecnologia,
sino una feinvencion fundamental del negocio en todas
sus dimensiones, habilitada por el potencial de las
tecnologias digitales.

Implica un cambio de mentalidad que permea toda la
organizacion para adaptarse a un entorno de mercado en
constante disrupcion.




Los Cuatro Pilares de la Transformacion Digital

Tecnologia

Adopcion de plataformas emergentes (Cloud,
|A, 10T, Big Data) como habilitadores de nuevos
modelos de negocio y eficiencias operativas.

Procesos de Negocio

Reingenieria y automatizacion de los flujos de
trabajo internos para ser mas agiles, eficientes
y basados en datos.

Experiencia del Cliente

Utilizar la tecnologia para comprender y
personalizar el viaje del cliente, creando
interacciones fluidas, proactivas y omnicanal.

Cultura y Personas

Fomentar una cultura organizacional que
abrace el cambio, la experimentacion y el

aprendizaje continuo. El pilar mas critico y
desafiante.



El Desafio
Real

La implementacidon de nueva tecnologia es relativamente

sencilla; lo complejo es lograr que la organizacion la adopte
y la utilice para generar valor.




Gestion del Cambio: Guiando la Transformacion

La gestion del cambio es el enfoque estructurado para guiar a los individuos, equipos y a la organizacion desde su

estado actual hacia un estado futuro deseado.

01 02

Liderazgo y Visién Comunicacién Estratégica

El patrocinio y la comunicacion constante por partede la  Articular claramente el "porqué" del cambio, los beneficios

alta direccion son indispensables. esperadosy el impacto en cada rol.

03 04

Capacitacién y Habilitacién Cultura Agil

Dotar a los empleados de las nuevas habilidades Promover la tolerancia al fracaso controlado, la toma de
(upskilling y reskilling) y herramientas necesarias. decisiones basada en datos y la colaboracion

interdepartamental.



Tecnologias Emergentes:
Herramientas para el
Negocio

No son fines en si mismas

Las tecnologias emergentes son herramientas para:

- Resolver problemas de negocio
- Crear nuevas fuentes de ingresos

- Optimizar operaciones




Inteligencia Artificial y
Machine Learning

La |A es una rama de la informatica dedicada a la creacidon
de sistemas que pueden realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana (aprendizaje, razonamiento,
percepcion).

[ Machine Learning: Un subconjunto de la IA que
permite a los sistemas aprender y mejorar a partir
de los datos sin ser explicitamente programados.




Aplicaciones de IA en Negocios

Hiper-personalizacion Optimizacién de Procesos

Recomendar productos y contenidos

adaptados a cada usuario individual (e].
Netflix, Amazon).

Predecir la demanda en |la cadena de

suministro, optimizar precios dinamicamente.

Automatizacién Inteligente Analitica Predictiva

Procesar documentos no estructurados,

atender a clientes a través de chatbots
avanzados.

Predecir la fuga de clientes (churn), el riesgo
crediticio o la probabilidad de éxito de una
campana de marketing.




Internet de las Cosas (loT)

;QuéesloT?

Es la red de objetos fisicos ("cosas") que incorporan
sensores, software y otras tecnologias con el fin de
conectarse e intercambiar datos con otros dispositivos y

sistemas a través de Internet.




loT Transformando Industrias

Manufactura
Inteligente

Mantenimiento
predictivo de
maquinaria al analizar
datos de vibracion y
temperatura de los
sensores.

Cadena de Suministro

Seguimiento en tiempo

real de la ubicaciony
condicion
(temperatura) de los
envios.

Retail Inteligente

Gestion inteligente de
Inventarios con
estanterias que
detectan cuando un
producto se agota.

Ciudades Inteligentes

Gestion optimizada del
trafico, el consumo de
energia y los servicios
publicos.



Blockchain: Mas Alla de las Criptomonedas

Es un libro de contabilidad digital, distribuido e inmutable. Sus propiedades clave transforman la forma

en que las empresas gestionan la confianza y la transparencia.

Transparencia
Los participantes autorizados
ven la misma informaciéon en
Descentralizacién tiempo real.
No hay una autoridad central ﬁ
gue controle la informacion. Inmutabilidad

Los registros no pueden
8@1 alterarse una vez anadidos a la
cadena.



Aplicaciones Empresariales de Blockchain

B

Trazabilidad

Verificar el origen y la autenticidad de
productos de alto valor a lo largo de toda la

cadena

_

Identidad Digital

Crear identidades soberanas y seguras para
iIndividuos y organizaciones.

Rl

Contratos Inteligentes

Programas que se ejecutan automaticamente
cuando se cumplen condiciones predefinidas.

=0
Propiedad Intelectual

Registrar de forma inmutable |la autoria y los
derechos sobre activos digitales.



Desarrollo y Gestion de
Proyectos de TI

La capacidad de gestionar eficazmente los proyectos
tecnoldgicos es un factor determinante para el éxito de
cualguier iniciativa de innovacion.




Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLC)

Es un marco conceptual que describe las fases involucradas en un proyecto de Tl, desde |la concepcidn
inicial hasta el retiro del sistema.

Planificacion % Andlisis de Requerimientos

Q

Implementacion Disefo

Pruebas %E Desarrollo



Metodologia en Cascada
(Waterfall)

Modelo tradicional, lineal y secuencial. Cada fase del SDLC
debe completarse antes de iniciar |la siguiente.

Caracteristicas:

Rigido y poco adaptable a los cambios

Adecuado para proyectos con requerimientos muy
estables

Documentacion exhaustiva

Planificacion detallada desde el inicio




Metodologias Agiles: Un Nuevo Paradigma

Enfoque iterativo e incremental que valora la colaboracion, la entrega frecuente de valor y la capacidad
de adaptacion al cambio.

"Las metodologias agiles priorizan a las personas y las interacciones sobre los procesos y las
herramientas, el software funcionando sobre la documentacion exhaustiva."



Scrum: Marco de Trabajo Agil

# =

Sprints Product Owner
Ciclos cortos de 1a 4 semanas para entregar Define y prioriza las funcionalidades del
valor incremental. producto.

Scrum Master Equipo de Desarrollo

Facilita el proceso y elimina impedimentos del Auto-organizado y multifuncional, construye el
equipo. producto.



Kanban: Visualizando el
Flujo de Trabajo

Un meétodo visual de gestion del flujo de trabajo que se
centra en limitar el trabajo en progreso (WIP) para evitar
cuellos de botella y maximizar la eficiencia.

Ideal para:

Equipos qgue gestionan un flujo continuo de tareas
Soporte técnico y mantenimiento

Operaciones y servicios




Cascada vs. Agil: Comparacién

Aspecto

Enfoque

Flexibilidad

Entrega

Documentacion

Cliente

Mejor para

Cascada

Lineal y secuencial

Baja, cambios costosos

Al final del proyecto
Exhaustiva

Involucrado al inicio y final

Requerimientos estables

Agil

Iterativo e incremental
Alta, abraza el cambio
Entregas frecuentes
Suficiente y practica
Colaboracion continua

Entornos cambiantes



Factores Clave de Exito en Proyectos de Tl

= Patrocinio Ejecutivo
R ,

Apoyo visible y activo de la alta direccion.

o Alineacién Estratégica
m

El proyecto debe tener un caso de negocio claro y estar alineado con los objetivos de la empresa.

t\ Gestion del Cambio Efectiva

Preparar a la organizacion para la adopcion del nuevo sistema.

8@ Involucramiento de Usuarios

Incluir a los usuarios finales en el proceso de disefo y pruebas.

e Planificacion Realista

Definir un alcance, presupuesto y cronograma claros y factibles.



El Futuro del Trabajo

La tecnologia esta redefiniendo no solo qué trabajo se
hace, sino como, donde y quién lo hace.




Herramientas de Colaboracion y Trabajo Remoto

Plataformas como Microsoft Teams, Slack, Asana, y Miro se han vuelto fundamentales para habilitar el trabajo
distribuido.

< ﬁ%

Comunicacion Colaboracion Asincrona

Mensajeria instantanea y videollamadas Trabajo sin barreras de tiempo

&

Sin Fronteras Gestion del Conocimiento

Equipos distribuidos globalmente Registro digital de decisiones



Automatizacion Robotica de
Procesos (RPA)

/Qué es RPA?

Es el uso de "robots" de software para automatizar tareas
humanas repetitivas y basadas en reglas que se realizan en

una computadora.

Ejemplos:

il

Copiar y pegar datos entre sistemas

Procesar facturas

Generar reportes




RPA vs. Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial

Automatiza procesos mas complejos que
requieren capacidades cognitivas como el juicio
o la interpretacion.

Aprende de |los datos.




Impacto de RPA en el Trabajo

RPA libera a los empleados de tareas monotonas y de bajo valor, permitiéndoles enfocarse en actividades mas
estratégicas, creativas y de resolucion de problemas.

70% 90% 24/7

Reduccién de Tiempo Precisién Disponibilidad

En tareas administrativas repetitivas Eliminacion de errores humanos Operacion continua sin descanso



El Administrador del Futuro

El rol del administrador estd en plena transformacion. Ya
Nno es suficiente con supervisar tareas; el administrador
moderno debe evolucionar.




Competencias del Administrador Moderno

Lider del Cambio

Capaz de guiar a sus equipos a
través de la incertidumbre y la
adopcion de nuevas tecnologias.

Estratega Tecnolégico

Con vision para identificar como
las tecnologias emergentes
pueden generar valor y ventaja
competitiva.

Alfabetizado en Datos

Competente en el uso de datos y
analitica para fundamentar sus
decisiones.

Facilitador de Talento

Enfocado en desarrollar las
habilidades de su equipo y crear
un entorno colaborativo.



Liderazgo en la Era Digital

Del Control a la Facilitacién

El liderazgo tradicional basado en el control y la supervision
directa estd dando paso a un modelo de facilitacion y
empoderamiento.

Los lideres modernos crean las condiciones para que sus
equipos prosperen en entornos de incertidumbre.
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Alfabetizacion en Datos: Una
Competencia Critica

En un mundo impulsado por datos, la capacidad de leer, trabajar,
analizar y comunicar con datos se ha vuelto tan fundamental como

la alfabetizacion tradicional.

01 02

Leer Datos Analizar Datos

Comprender qué significan los Identificar patrones, tendencias
datosy como se presentan. y anomalias relevantes.

03

Comunicar Insights

Traducir hallazgos en narrativas accionables para diferentes

audiencias.



Desarrollo de Talento en la Era Digital

Upskilling Aprendizaje Continuo
Mejorar las habilidades existentes para Crear una cultura donde el aprendizaje es
adaptarse a nuevas tecnologias y métodos de constante y parte integral del trabajo diario.
trabajo.
1 2 3
Reskilling

Aprender nuevas habilidades para transicionar
a roles diferentes dentro de |la organizacion.



Estrategia Tecnolégica:
Vision de Negocio

El administrador moderno debe desarrollar la capacidad de
Identificar oportunidades tecnoldgicas que generen valor
real para el negocio.

Preguntas Clave:

¢ Qué problemas de negocio podemos resolver?
¢ COmo mejoramos la experiencia del cliente?
¢ Donde podemos crear eficiencias operativas?

¢ Qué nuevos modelos de negocio son posibles?
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Casos de Exito: Transformacién Digital

Retail

Integracion de
experiencias online
y offline,
personalizacion
mediante |A,y
gestion inteligente
de inventarios con
loT.

Banca

Servicios
financieros
digitales, analisis
predictivo de
riesgo, y
experiencias
moviles
personalizadas.

Manufactura

Industria 4.0 con
mantenimiento
predictivo,
optimizacion de
produccion
mediante |A,y
trazabilidad con
blockchain.



Desafios de la Transformacion Digital

Resistencia al Cambio

La inercia organizacional y el miedo a lo

desconocido pueden frenar la adopcion de
nuevas tecnologias.

Integracién de Sistemas

Conectar sistemas legacy con nuevas

plataformas digitales presenta desafios
técnicos y de costos.

Brecha de Habilidades

La escasez de talento con competencias

digitales es un obstaculo significativo para
muchas organizaciones.

Sequridad y Privacidad

La digitalizacidon aumenta la superficie de

ataque y los riesgos de ciberseguridad y
proteccion de datos.



Superando la Resistencia al
Cambio

O —
O =

Comunicacion Clara

Explicar el "porqué" y los beneficios del cambio de
Mmanera constante y transparente.

Participacion Activa

Involucrar a los empleados en el proceso de diseho
e implementacion.

Victorias Tempranas

Celebrar pequenos éxitos para generar
momentum y confianza.




Etica y Responsabilidad en la Era Digital

Con el poder de las tecnologias emergentes viene la responsabilidad de usarlas de manera ética y sostenible.

Privacidad de Datos

Proteger la informacion personal de clientes y empleados, cumpliendo con
regulaciones como GDPR.

Sesgo Algoritmico

Asegurar que los sistemas de IA no perpetuen o amplifiqguen sesgos

discriminatorios.

Transparencia

Ser claros sobre como se usan los datos y como funcionan los algoritmos

que afectan a las personas.

Impacto Social

Considerar las consecuencias de la automatizacion en el empleo y la
sociedad.



o J

Medicién del Exito en Transformacién Digital

Es fundamental establecer métricas claras para evaluar el progreso y el impacto de las iniciativas digitales.

ROI Financiero
Satisfaccion del Cliente
Eficiencia Operativa
Adopcién por Empleados

Velocidad de Innovacion




Tendencias Emergentes para el Futuro

Computacién Cudntica

Resolucion de problemas complejos que son imposibles para computadoras tradicionales.

Edge Computing
S

Procesamiento de datos mas cerca de donde se generan, reduciendo latencia y mejorando privacidad.

5G y Conectividad

A

Redes ultra-rapidas que habilitan nuevas aplicaciones de 10T y realidad aumentada.

Tecnologia Sostenible

Soluciones digitales que reducen el impacto ambiental y promueven la economia circular.



Preparandose para el Futuro

Mentalidad de Crecimiento

El futuro pertenece a aquellos que abrazan el aprendizaje
continuo y la adaptabilidad.

Experimentar sin miedo al fracaso
Mantenerse actualizado con tendencias
Desarrollar pensamiento critico

Cultivar la curiosidad intelectual




Conclusiones Clave

1 Latransformacién digital es un cambio
cultural

No se trata solo de tecnologia, sino de
reinventar la forma en que trabajamosy
creamos valor.

3 La gestién del cambio es critica

El éxito depende mas de las personas que
de la tecnologia misma.

Las tecnologias emergentes son
herramientas

Su valor radica en como las aplicamos para
resolver problemas reales de negocio.

El administrador moderno es un lider digital

Debe ser estratega tecnoldgico, facilitador
de talento y agente de cambio.



El Futuro es Ahora

La innovacion tecnoldgica no es una opcidn, es una necesidad para la supervivencia y el crecimiento en

el entorno empresarial moderno.

¢ Estas listo para liderar la transformacion?



