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;Qué es la Inteligencia
Artificial?

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama de la informatica
dedicada al diseno y construccion de sistemas capaces de
realizar tareas que tradicionalmente han requerido
inteligencia humana.

Estas tareas incluyen el aprendizaje, el razonamiento, la
resolucion de problemas, la percepcidn visual, |a
comprension del lenguaje y la toma de decisiones.

En términos simples, la |A busca que las maquinas puedan
"oensar" y "aprender" de manera similar a los humanos,
aungue sus procesos subyacentes sean
fundamentalmente diferentes, basados en algoritmosy

modelos matematicos.




Evolucion Historica de la IA

Afos 50: Los Origenes

John McCarthy acufa el término "Inteligencia Artificial" en la
Conferencia de Dartmouth de 1956. Alan Turing propone su
famoso test para determinar si una maquina puede exhibir

comportamiento inteligente.

Anos 80: El Invierno de la IA

La falta de resultados practicos y el recorte de financiacion
llevan a un periodo de estancamiento relativo en la

investigacion.

2010-Actualidad: Era del Deep Learning

El desarrollo de redes neuronales profundas y el uso de
GPUs provocan avances revolucionarios en reconocimiento
de imagenes, procesamiento del lenguaje natural y

vehiculos autonomos.

Afos 60-70: Primeros Exitos

Se desarrollan los primeros programas capaces de resolver
problemas algebraicos y jugar a las damas. Surge gran
optimismo, pero las limitaciones computacionales frenan el
avance.

Anos 90-2000: Renacimiento

El aumento exponencial de la capacidad de coOmputoy la
disponibilidad de Big Data permiten el resurgimiento del
Machine Learning. En 1997, Deep Blue derrota al campedn

mundial de ajedrez.



Deep Blue: Un Hito Histérico

En 1997, la supercomputadora de IBM, Deep Blue, derrotd al campedn mundial de ajedrez Gari Kasparoy,

marcando un hito mediatico clave qgue demostro el potencial de la inteligencia artificial para superar
capacidades humanas en tareas especificas.



IA General vs. IA Estrecha

IA Estrecha (ANI)

El tipo de IA gue existe hoy

Se especializa en realizar una tarea especifica de
manera muy eficiente, a menudo superando las
capacidades humanas en ese dominio concreto.

No posee conciencia ni entendimiento general del
mundo.

Sistemas de recomendacion de Netflix
Reconocimiento facial
Asistentes de voz como Siri o Alexa

Deteccion de fraudes bancarios

IA General (AGl)

Una IA hipotética del futuro

Poseeria la capacidad de entender, aprendery
aplicar su inteligencia para resolver cualquier
problema, de forma similar a un ser humano.

Tendria conciencia de si misma, razonamiento
abstracto y la habilidad de adaptarse a entornosy
tareas completamente nuevas.

La AGI sigue siendo un objetivo de la ciencia
ficcion y la investigacion a largo plazo; no existe
actualmente.



Conceptos Fundamentales de la IA

01 02

Inteligencia Artificial (1A) Machine Learning (ML)

El campo mas amplio que engloba todos los Subcampo de la |IA que permite a las

sistemas capaces de realizar tareas que requieren computadoras aprender de los datos sin ser
inteligencia humana. explicitamente programadas.

03 04

Deep Learning (DL) Redes Neuronales

Subcampo del ML que utiliza redes neuronales Modelos computacionales inspirados en el cerebro

profundas para analizar datos de manera compleja humano, compuestos por nodos interconectados

y abstracta. en capas.



Machine Learning: Aprendizaje

Automatico

;Qué es el Machine Learning?

Es un subcampo de la IA que se
enfoca en desarrollar algoritmos que
permiten a las computadoras
aprender de los datos sin ser

explicitamente programadas.

En lugar de seguir instrucciones
rigidas, el sistema "entrena" un
modelo analizando grandes
cantidades de ejemplos para
identificar patronesy hacer
predicciones.

[J Ejemplo Préctico

Un modelo de ML para
detectar spam se entrena
con miles de correos
electronicos etiquetados
como "spam"” o "no spam”.
Aprende a identificar las
caracteristicas comunes del
spamy luego puede
clasificar nuevos correos de

forma autdénoma.




Deep Learning: Aprendizaje Profundo

El Deep Learning es un subcampo del Machine Learning inspirado en la estructura y funcion del cerebro humano,
especificamente en las redes neuronales.

Utiliza "redes neuronales profundas" con multiples capas de nodos o "neuronas" artificiales para analizar datos de una manera
mas compleja y abstracta.

Es especialmente potente para reconocer patrones en datos no estructurados como imagenes, sonido y texto.

El reconocimiento de voz de un smartphone utiliza Deep Learning para descomponer el audio en capas de abstraccion
(fonemas, palabras, frases) y asi entender la orden del usuario.




Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)

Andlisis de Sentimientos Traduccién Automatica Chatbots y Asistentes
Sistemas como Google Virtuales

Determinar si una resena Translate que pueden Interactuar con clientes

de un producto es traducir texto entre para resolver dudas,

positiva, negativa o Multiples idiomas en proporcionar informacion

neutral, permitiendo a las tiempo real. y mejorar la experiencia

empresas entender la del usuario.

percepcion del cliente.

El PLN es un area de la IA que se centra en capacitar a las computadoras para comprender, interpretary
generar lenguaje humano (texto y voz) de una manera util.



El Ecosistema de Datos en la
Empresa

Data-Driven
Culture

Una cultura basada en datos es un entorno organizacional donde

las decisiones estratégicas se toman basandose en el analisis e
interpretacion de datos, en lugar de depender Unicamente de la

INntuicion o la experiencia.

La IA es el motor que permite extraer valor de estos datos.




Big Data: Las 3V

S

Volumen

La cantidad masiva de datos
generados. Hablamos de
Terabytes, Petabytesy
Exabytes.

Ejemplo: Los datos de
transacciones de una cadena
de supermercados a nivel

nacional durante un ano.

=

Velocidad

La rapidez con la que se
generan, procesan y analizan
los datos, a menudo en
tiempo real.

Ejemplo: Los datos de
sensores de un motor de
avion que se monitorean
constantemente para
predecir fallos.

.

Variedad

La diversidad de los tipos de
datos: estructurados (tablas,
bases de datos) y no
estructurados (correos, videos,
Imagenes, redes sociales).

La IA es fundamental para
analizar datos no
estructurados.



Sistemas Internos

CRM (Customer
Relationship
Management): Historial
de compras, quejas,
contactos con clientes

ERP (Enterprise
Resource Planning):
Datos de finanzas,
cadena de suministro,
produccion y recursos
humanos

Fuentes de Datos Empresariales

Datos Web y Moviles

Redes Sociales:

Comentarios, "me gusta",

menciones de marcay
analisis de sentimiento

Analisis Web: Trafico del
sitio, comportamiento
del usuario, tasas de
conversion

Internet de las Cosas (loT)

Dispositivos y sensores
conectados a internet
qgue recopilan datos del
mundo fisico

Ejemplos: Termostatos
inteligentes, maquinaria
iIndustrial, wearables



Calidad del Dato: Principio Fundamental

"Garbage In, Garbage Out"

Si entran datos basura, salen resultados basura

La eficacia de cualquier sistema de |A depende directamente de la calidad de los datos con los que se entrena. La

preparacion de datos es un paso critico y a menudo el gue mas tiempo consume en cualquier proyecto de |A.



Preparacion de Datos para IA

it S

Limpieza Estandarizacion

Corregir errores, eliminar duplicados y manejar Asegurar que los datos estén en un formato
valores faltantes consistente

Transformacion Etiquetado

Modificar los datos para que sean mas Asignar etiguetas o categorias a los datos para

adecuados para el modelo el aprendizaje supervisado
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Aplicaciones Estratégicas de
la IA

Transformando la
Cadena de Valor

La IA puede optimizar practicamente cada eslabdon de la
cadena de valor empresarial, desde |la logistica hasta el

servicio postventa.



IA en la Cadena de Valor

Logistica de Entrada

Optimizacion de inventarios
mediante prediccion de demanda;
automatizacion de almacenes con

robots

Actividades de Soporte

Automatizacion de seleccidn de
CVs; deteccion de fraudes;
automatizacion contable

Servicio Postventa

Asistentes virtuales; analisis de
sentimiento de quejas para
identificar problemas recurrentes

i®

(O

iz,

Operaciones

Mantenimiento predictivo de
maaquinaria; control de calidad
automatizado mediante vision por
computadora

Logistica de Salida

Optimizacion de rutas de entrega
en tiempo real; gestion inteligente
de la cadena de suministro

Marketing y Ventas

Segmentacion avanzada; sistemas
de recomendacion; chatbots;
fijacion dinamica de precios



Caso de Estudio: Netflix

Sistema de Recomendacion

Netflix analiza el historial de visualizacion del usuario, las calificaciones, la hora del dia, el dispositivoy el comportamiento de

usuarios similares para personalizar la pagina de inicio y sugerir contenido relevante.

Este sistema ahorra a la compania mas de mil millones de ddélares al aho en retencion de clientes.
Otras Aplicaciones

Optimizacion de la produccion de contenido original analizando qué temas, actores o directores son mas populares entre
ciertos segmentos de |la audiencia.



Caso de Estudio: Amazon

Motor de Recomendaciones

Utiliza algoritmos de filtrado
colaborativo para analizar el
comportamiento de compra de
millones de usuarios y encontrar
patrones que permitan hacer

sugerencias personalizadas.

"L os clientes que compraron esto
tambien compraron...”

Logistica Avanzada

Robots Kiva Systems en almacenes,
optimizacion de la cadena de
suministro, y Amazon Go: tiendas sin
cajeros que usan vision por
computadora.

Asistente Alexa

Procesamiento del lenguaje natural
para interactuar con usuarios
mediante comandos de vozy

controlar dispositivos inteligentes.



Caso de Estudio: Spotify

Descubrimiento de Musica Personalizado

Spotify utiliza una combinacidon de modelos de |A para

crear experiencias musicales unicas:

PLN: Analiza el texto de blogs y articulos sobre musica
para entender qué se dice de los artistas

Filtrado Colaborativo: Analiza tus habitos y los de otros
usuarios con gustos similares

Analisis de Audio: Examina las caracteristicas acusticas

de las canciones

Estas técnicas alimentan listas como "Descubrimiento
Semanal"y "Daily Mix".




Etica y Responsabilidad en la IA

El Poder Conlleva
Responsabilidad

La implementacion de la |A debe considerar cuidadosamente las
iImplicaciones éticas y sociales. Las decisiones tecnoldgicas tienen
consecuencias reales en la vida de las personas.




Sesgos en los Algoritmos

;Qué es un Sesgo Algoritmico?
¢ gorg () Ejemplo Real

Un sesgo algoritmico ocurre cuando un sistema

de |A refleja y amplifica los prejuicios existentes Un algoritmo de seleccion de personal

en los datos con los que fue entrenado, llevando a entrenado con datos historicos de una

resultados injustos o discriminatorios. empresa dominada por hombres podria
discriminar sistematicamente a
Causas Principales candidatas mujeres, perpetuando la

desigualdad de género.
Datos de entrenamiento que no son

representativos de |la poblacion total o que
contienen prejuicios historicos.



Impacto de Sesgos en los Negocios

Recursos Humanos

Algoritmos de seleccion que discriminan por género, edad o
etnia, limitando la diversidad y el talento en |la organizacion.

Marketing

Campanas publicitarias que excluyen o estereotipan a ciertos
grupos demograficos, danando la reputacion de la marca y

limitando el alcance del mercado.

Finanzas

Sistemas de aprobacion de créditos que niegan préstamos a
minorias si fueron entrenados con datos que reflejan sesgos
historicos en la concesion de créditos.



Privacidad de Datos en
México

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (LFPDPPP)

La |A depende del acceso a grandes cantidades de datos,
muchos de |los cuales pueden ser personales. En México, el
tratamiento de estos datos esta regulado por la LFPDPPP.

Las empresas que implementan IA deben disenar sus
sistemas asegurando el cumplimiento de esta ley desde el
diseno (privacy by design).



Principios Clave de la LFPDPPP

1 2

Consentimiento Finalidad

Obtener el permiso explicito de las personas para Utilizar los datos Unicamente para los propdsitos

recolectar y usar sus datos personales. especificos informados en el Aviso de Privacidad.
3 4

Lealtad y Responsabilidad Derechos ARCO

Garantizar la seguridad de los datos y responder Las personas tienen derecho a Acceder a sus

por su tratamiento adecuado. datos, Rectificarlos, Cancelarlos y Oponerse a su

USsoO.



El Problema de la Caja Negra

Muchos modelos avanzados de |A, como las redes
neuronales profundas, funcionan como una "caja negra"
(black box): pueden dar un resultado muy preciso, pero es
dificil o imposible saber cdmo llegaron a esa conclusion.

Esta falta de transparencia genera desconfianza y puede
tener consecuencias graves en decisiones criticas de
negocio.




Explicabilidad de la IA (XAl)

Explainable Al

La Explicabilidad de la IA (XAl) es un campo emergente
qgue busca desarrollar técnicas para que los modelos de |A
sean Mas transparentes e interpretables.

XAl permite entender no solo guée decidié el modelo, sino
por guetomo esa decision especifica.




Importancia de XAl en los Negocios

Confianza

Los usuarios y directivos son mas propensos a confiar y
adoptar una tecnologia que pueden entender y cuyo
funcionamiento es transparente.

Depuracién y Mejora

Si un modelo comete un error, la explicabilidad ayuda a
identificar la causa raiz y corregirla eficientemente.

Cumplimiento Regulatorio

En sectores como la banca o la salud, las regulaciones
pueden exigir que se justifiguen las decisiones
automaticas (ej. por gué se negd un crédito).

Justicia

Permite auditar los modelos para detectar y mitigar
sesgos, asegurando decisiones mas equitativas.



Tipos de Datos: Estructurados vs. No Estructurados

Datos Estructurados

Datos organizados en tablas con filas y columnas,
faciles de buscar y analizar.

Ejemplos:

Base de datos de clientes (nombre, email, compra)

Hojas de calculo financieras

Registros de transacciones

Datos No Estructurados

Datos sin un formato predefinido, requieren técnicas
avanzadas de |A para su analisis.

Ejemplos:
Correos electréonicos
Videos e imagenes
Publicaciones en redes sociales
Grabaciones de audio

La IA, especialmente el Deep Learning, es

fundamental para analizar datos no estructurados.



Redes Neuronales:
Inspiradas en el Cerebro

Las redes neuronales son los modelos computacionales
gue sustentan el Deep Learning. Estan compuestas por
nodos interconectados en capas.

Cada nodo recibe entradas, las procesa y pasa una salida a
los nodos de la siguiente capa. Durante el entrenamiento,
las conexiones entre los nodos se ajustan para mejorar la
precision del resultado final.

Esta arquitectura permite a las maquinas aprender
representaciones cada vez mas abstractas de los datos.




El Poder del Internet de las Cosas

(loT)

Conectando el Mundo
Fisico

El Internet de las Cosas (loT) se
refiere a dispositivos y sensores
conectados a internet que
recopilan datos del mundo
fisico en tiempo real.

Estos datos alimentan sistemas
de |IA que pueden predecir
fallos, optimizar procesos y
mejorar la toma de decisiones.

Termostatos inteligentes
que aprenden tus
preferencias

Maquinaria industrial con
sensores predictivos

Wearables que monitorean
salud en tiempo real

Vehiculos conectados que
optimizan rutas



Mantenimiento Predictivo con IA

El mantenimiento predictivo utiliza IA para analizar datos de sensores |0T y predecir cuando una
Maquina necesitara mantenimiento, evitando paradas no planificadas y costosas.

Esta aplicacion de la |A puede ahorrar millones de ddlares a las empresas manufactureras al prevenir
fallos catastroficos y optimizar los calendarios de mantenimiento.



Vision por Computadora en
el Control de Calidad

Automatizacion de la Inspeccion

La visidon por computadora, una aplicacion del Deep
Learning, permite a las maquinas "ver" e interpretar
IMmagenes con precision sobrehumana.

En manufactura, estos sistemas pueden inspeccionar miles
de productos por minuto, detectando defectos
microscopicos que el ojo humano podria pasar por alto.

Beneficios: Mayor consistencia, reduccion de costos
laborales, y mejora en la calidad del producto final.




Segmentacion Avanzada de Clientes

Datos Demogrdficos

Edad, género, ubicacion, ingresos

Propension a Comprar

Predicciones basadas en ML

Comportamiento de Compra

Frecuencia, valor, categorias
preferidas

Psicograficos

Valores, intereses, estilo de
vida

Nivel de Engagement

Interaccion con marca, lealtad

La IA permite crear segmentos de clientes mucho mas sofisticados y precisos, combinando multiples

fuentes de datos para personalizar la experiencia.



Fijacion Dinamica de Precios

La fijaciédn dindmica de precios utiliza algoritmos de |IA para
ajustar los precios en tiempo real basandose en multiples

factores:

Demanda actual del
producto

Precios de la competencia

Niveles de inventario

Hora del dia y dia de |a
semana

Historial de compras del
cliente

Eventos especiales o
temporadas

Condiciones del mercado

Elasticidad del precio

Empresas como Uber, Amazon y aerolineas utilizan esta técnica

para maximizar ingresos y optimizar la utilizacion de recursos.

Dashboard

Products Analytics Settings Setings

Dynamic Miraaaet Ophainetions

Dynamic pricing

optimization.

§827.00  $22:00  $S@.56\  $22.8

Current average price: $27.50

: e — ﬂ




you today?

Chatbots: Atencion al Cliente 24/7
85% 24/7 70%

Reduccién en Costos Disponibilidad Resolucion Automatica
Los chatbots pueden reducir los Atencidon continua sin Pueden resolver hasta el 70% de
costos de atencion al cliente hasta interrupciones, mejorando la las consultas sin intervencion

en un 85% satisfaccion del cliente humana



Deteccion de Fraudes con IA

Protegiendo las Finanzas Empresariales

Los sistemas de |A pueden analizar millones de transacciones en
tiempo real, identificando patrones sospechosos que podrian
indicar fraude.

Estos sistemas aprenden continuamente de nuevos casos de
fraude, adaptandose a las tacticas cambiantes de los
delincuentes.

Ventajas Clave:

Deteccidon en tiempo real
Reduccion de falsos positivos
Adaptacion continua a nuevas amenazas

Ahorro de millones en pérdidas




Automatizacion de Recursos Humanos

O
_ e
Entrevistas Iniciales
Seleccion de CVs

Chatbots conducen entrevistas preliminares,

|A analiza miles de curriculums en minutos, evaluando habilidades basicas y disponibilidad
identificando candidatos que mejor se ajustan al perfil

buscado

&
O

Onboarding Personalizado

Evaluacién de Competencias . . . o
Sistemas adaptativos que personalizan la experiencia

Analisis de respuestas y comportamiento para de incorporacion segun el perfil del empleado

predecir ajuste cultural y desempeno



Desafios Eticos: Un Balance Necesario

Innovacion vs. Privacidad

¢Como equilibrar el uso de datos para mejorar servicios sin invadir la
privacidad de los usuarios?

Eficiencia vs. Equidad

¢Como asegurar que los algoritmos optimizados no perpetden o
amplifiguen desigualdades existentes?

Automatizacién vs. Empleo

¢ Como gestionar la transicion hacia la automatizacion mientras se
protegen los empleosy se reentrenan trabajadores?

Transparencia vs. Complejidad

¢Como hacer que sistemas complejos sean comprensibles para usuarios
y reguladores sin sacrificar su efectividad?



Construyendo una IA Responsable

1 Gobernanza

2 Auditorias Regulares

3 Diversidad en Equipos

4 Transparencia y Explicabilidad

5 Datos de Calidad y Representativos

Construir sistemas de IA responsables requiere un enfogue holistico que comience desde |a base con
datos de calidad y se extienda hasta la gobernanza corporativa.



Conclusiones: El Futuro de la IA
Empresarial

La IA es una herramienta transformadora

No es ciencia ficcion, es una realidad que esta redefiniendo cdmo operan
las empresas en todos los sectores

Los datos son el nuevo petréleo

Una cultura basada en datos es fundamental para aprovechar el
potencial de la |A

La ética no es opcional

Las empresas deben implementar |IA de manera responsable,
considerando sesgos, privacidad y transparencia

El aprendizaje continuo es clave

La IA evoluciona rapidamente; mantenerse actualizado es esencial para

mantener la ventaja competitiva
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Objetivos de Aprendizaje

Lo que Dominaras en Esta Unidad

01 02

Diferenciar Tipos de ML Ciclo de Vida de Proyectos

Comprenderas las diferencias entre Aprendizaje Describiras las fases completas de un proyecto de
Supervisado y No Supervisado, y cuando aplicar Machine Learning desde la concepcion hasta el
cada uno. monitoreo.

03 04

Herramientas Sin Cédigo Métricas de Evaluacion

Reconoceras el potencial de las plataformas No- Utilizaras métricas clave para evaluar la efectividad
Code para democratizar la |IA en tu organizacion. de modelos predictivos en contextos

empresariales.



Fundamentos del
Aprendizaje Automatico

El Aprendizaje Automatico (ML) es la rama de la |A que
permite a los sistemas aprender de |los datos. Los
algoritmos de ML construyen un modelo matematico
basado en datos de muestra, conocidos como "datos de
entrenamiento", para hacer predicciones o tomar
decisiones sin estar explicitamente programados para ello.

Se divide principalmente en dos grandes categorias que
exploraremos en detalle: Supervisado y No Supervisado.




Dos Caminos del Aprendizaje
Automatico

Aprendizaje Supervisado

El algoritmo aprende de datos previamente etiquetados. Cada
dato tiene asociada la respuesta correcta.

Objetivo: Predecir salidas de nuevos datos no etiquetados.

Aprendizaje No Supervisado

El algoritmo trabaja con datos sin etiquetar. No hay respuestas
correctas predefinidas.

Objetivo: Descubrir patrones y estructuras ocultas en los datos.




Aprendizaje Supervisado

Cuando Conocemos las Respuestas

En el aprendizaje supervisado, el algoritmo "aprende" a partir de un conjunto de datos que ha sido
previamente etiguetado. Esto significa que cada dato de entrada ya tiene asociada la respuesta correcta
o "salida". El objetivo es que el modelo aprenda la relacion entre las entradas y las salidas para poder
predecir la salida de nuevos datos no etiquetados.

B 36 &

Datos Etiquetados Aprendizaje Prediccion

Entrada + Respuesta Correcta El modelo identifica patrones Aplica conocimiento a datos
nuevos



Regresion: Prediciendo
Valores Numéricos

;Cuanto? ;Qué Valor Tendra?

La regresion predice un valor numérico continuo. Es perfecta

cuando necesitas estimar cantidades especificas.
Aplicaciones Empresariales:

Prediccién de Ventas: Estimar ventas del proximo
trimestre basandose en datos histéricos y estacionalidad

Prediccidon de Precios: Calcular el precio 6ptimo de
InmMuebles segun caracteristicas

Estimacion de Demanda: Predecir unidades necesarias en
inventario




Ejemplo Practico: Prediccion de Ventas

$750,000.00 -
$500,000.00

$250,000.00 -

$0.00

1 1 1 I 1
Q12023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 Q12024
B Ventas Reales [ Prediccion del Modelo

Un modelo de regresion bien entrenado puede predecir ventas futuras con alta precision, permitiendo optimizar inventario,
personal y presupuestos de marketing.



Clasificacién: Asignando
Categorias

/A Qué Categoria Pertenece?

La clasificacion predice una categoria o clase a la que pertenece un
elemento. La salida es una etiqueta discreta.

Aplicaciones Empresariales:

Segmentacién de Clientes: Clasificar nuevos clientes en segmentos

existentes

Riesgo de Crédito: Determinar si un solicitante sera "buen

pagador" o "mal pagador"
Deteccién de Spam: Clasificar correos como "spam" o "no spam"

Diagndstico Médico: Clasificar imagenes como "benigna" o

"maligna"




Tipos de Clientes: Clasificacion en Accion

Ad

Comprador Frecuente
Alta frecuencia de compra
Valor promedio elevado

Lealtad demostrada

0.

Cliente Nuevo
Primera compra reciente
Potencial sin explorar

Necesita onboarding

o

En Riesgo de Abandono
Disminucion en actividad
Menor engagement

Requiere retencidon

@

Inactivo
Sin compras recientes
Bajo engagement

Candidato a reactivacion



Aprendizaje No Supervisado

Descubriendo lo Desconocido

En el aprendizaje no supervisado, el algoritmo trabaja con
datos que no han sido etiquetados. El objetivo no es
predecir una salida conocida, sino descubrir patrones,
estructurasy relaciones ocultas dentro de los propios
datos.

Es como ser un explorador que descubre territorios

desconocidos: no sabes qué encontraras, pero el algoritmo
te ayuda a identificar estructuras naturales en tus datos.




Clustering: Encontrando Grupos Naturales

;Existen Grupos Naturales en Mis Datos?

El clustering agrupa datos en "clUsteres" de manera que los elementos dentro de un mismo grupo sean muy similares

entre siy muy diferentes de los elementos de otros grupos.
Aplicaciones Clave:

Descubrimiento de Perfiles: Identificar segmentos de mercado desconocidos

Deteccidén de Anomalias: Identificar comportamientos atipicos que pueden indicar fraude



Ejemplo Real: Perfiles de Clientes Descubiertos

Cazadores de Ofertas Nocturnos Profesionales Express

Compras rapidas en horario

. laboral
@ =

Compran entre 11 PM - 3 AM

Buscan descuentos Priorizan conveniencia sobre
agresivamente precio
Alta sensibilidad al precio Pedidos frecuentes de bajo valor
Entusiastas Premium Compradores Familiares
Productos de alta gama @ rQ\ Pedidos grandes semanales
Baja frecuencia, alto valor Productos de consumo masivo

Sensibles a calidad, no a precio Leales a marcas especificas



Asociacion: ;Qué Va Junto?

Descubriendo Relaciones Ocultas

El analisis de asociacion descubre reglas de asociacion o relaciones interesantes entre variables en grandes conjuntos de datos.

Pregunta clave: "; Qué elementos suelen ir juntos?"
Andlisis de la Canasta de Mercado

El ejemplo clasico: “Los clientes gue compran pariales tambiéen tienden a comprar cerveza” Esta informacion permite
optimizar la disposicion de productos y crear ofertas combinadas efectivas.



Aplicaciones del Market Basket Analysis

Cross-Selling Estratégico

Colocar productos relacionados cerca uno del
otro en la tienda fisica para aumentar
compras impulsivas.

Recomendaciones Personalizadas

Sugerir productos complementarios en
plataformas de e-commerce basandose en el
carrito actual.

Bundling Inteligente

Crear paquetes de productos que
frecuentemente se compran juntos con
descuentos atractivos.

Optimizacién de Inventario

Asegurar que productos relacionados tengan
niveles de stock coordinados para evitar
oportunidades perdidas.



Machine Learning

El Proceso de

0%

PreProcesting

un Proyecto de
Machine
Learning

Un proyecto de ML no es solo entrenar un algoritmo; es un

Traiming

proceso iterativo que va desde la comprension del negocio hasta
el monitoreo del modelo en un entorno real.




Las Cuatro Fases del Ciclo de Vida

4
9
2. Recoleccién y Preparacion

1. Definicién del Problema o |
Reunir y limpiar datos necesarios para entrenar el

Traducir objetivos empresariales en preguntas que modelo
ML pueda responder

£

Q
)

-
4. Implementacion y Monitoreo

3. Entrenamiento y Evaluacion - -
Integrar el modelo y vigilar su rendimiento

Seleccionar, entrenar y evaluar diferentes continuo
algoritmos



tan sofisticado sea el modelo.

Reunirse con Stakeholders

Entender necesidades reales: ; Reducir
pérdida de clientes? ; Aumentar ventas?
¢ Mejorar eficiencia operativa?

Definir el Tipo de Problema

Clasificar como regresion, clasificacion,

clustering u otro tipo de problema de ML.

Fase 1: Definicion del Problema de Negocio

[J El paso mas crucial: Un problema mal definido conduce a un proyecto fallido, sin importar qué

Validar que ML es la Solucién

Determinar si el problema realmente
requiere Machine Learning o si hay
soluciones mas simples.

Establecer Métricas de Exito

Definir objetivos medibles: "reducir la tasa
de abandono de clientes en un 15%".



Fase 2: Recoleccion y Preparacion
de Datos

El 60-80% del Tiempo del Proyecto

Actividades Principales:

Identificar Fuentes: Bases de datos, CRM, ERPs, archivos CSV

Limpieza de Datos: Manejar valores faltantes, corregir errores,
eliminar duplicados

Feature Engineering: Crear nuevas variables que ayuden al modelo
a aprender mejor

Divisidn de Datos: Separar en conjuntos de entrenamiento y
prueba

Dato clave:; La calidad de los datos determina el éxito del modelo.
"Garbage in, garbage out".




Feature Engineering: Creando Variables Poderosas

Variables Temporales Ratios y Proporciones Agrupaciones

De una fecha de compra, extraer: Crear "gasto promedio por visita" Convertir edades especificas en
dia de la semana, mes, trimestre, dividiendo gasto total entre rangos: "18-25", "26-35", "36-50",
dias desde ultima compra. numero de visitas. "51+",



Fase 3: Entrenamiento y Evaluacion
de Modelos

1 Seleccion de Algoritmos

Elegir varios candidatos: Regresién Lineal, Arboles de
Decision, Redes Neuronales

2 Entrenamiento

Entrenar cada modelo con el conjunto de datos de

entrenamiento

-
P
-

3 Evaluacién

REERERRA TR |

Evaluar rendimiento usando datos de prueba y métricas

definidas

4 Optimizacién

Ajustar hiperparametros para maximizar el rendimiento




Fase 4: Implementacién y Monitoreo

Del Laboratorio a la Produccion
Implementacién (Deployment):

Integrar el modelo en procesos de negocio reales: aplicaciones web,
sistemas CRM, herramientas de informes.

Monitoreo Continuo:

Vigilar el rendimiento del modelo. Los patrones en datos del mundo real
pueden cambiar con el tiempo (mode/ drift), degradando la precision.

Reentrenamiento:

Cuando el rendimiento decae, reentrenar con datos mas recientes para

mantener relevancia y precision.




-

Herramientas de IA sin Codigo

Democratizando el Machine Learning

Las plataformas No-Code/Low-Code estan revolucionando el acceso a la IA, permitiendo a profesionales
de negocio, analistas y otros expertos sin formacidon técnica construir y desplegar modelos de ML.



De Cédigo a Interfaces Visuales

Antes: Programacion Tradicional

Requeria profundos conocimientos de Python, R
y estadistica avanzada. Barrera de entrada muy
alta para profesionales de negocio.

Ahora: Drag-and-Drop

Interfaces graficas donde conectas visualmente
bloques que representan pasos del proceso de
ML: importacion, limpieza, entrenamiento,

visualizacion.

El usuario puede construir flujos de trabajo completos de ML sin escribir una sola linea de cdédigo.



Plataformas Lideres en No-Code ML

- %Pé = <>

Google Cloud AutoML Microsoft Azure ML Studio
Automatiza el diseno de modelos de ML. El usuario Ofrece un disefador visual donde se pueden arrastrar
proporciona datos etiquetados y AutoML prueba y soltar conjuntos de datos y moédulos de pre-
diferentes arquitecturas para encontrar la mejor. procesamiento y entrenamiento.

= X)) = B

DataRobot H20.ai
Plataforma empresarial que automatiza el ciclo Herramienta open-source con interfaz visual para
completo de ML, desde preparacion de datos hasta construir modelos de ML de forma rapida y eficiente.

deployment.



Taller Practico: Prediccion de Churn

Construyendo Tu Primer Modelo

[J Objetivo: Construir un modelo de clasificacion para predecir la
probabilidad de que un cliente abandone una companhia de
telecomunicaciones.

Herramienta:
Microsoft Azure ML Studio (version gratuita)

Dataset:

Archivo CSV con datos de clientes: antigUedad, tipo de contrato, servicios

contratados, facturacion mensual, y etiqueta "Churn" (Si/No).




Pasos del Taller Practico

01 02 03

Cargar los Datos Visualizary Preparar Dividir los Datos

Subir el archivo CSV a la Utilizar mdédulos visuales para Usar modulo "Split Data" para

plataforma Azure ML Studio. seleccionar columnas relevantes  dividir: 70% entrenamiento, 30%
y limpiar datos si es necesario. prueba.

o4 05

Entrenar el Modelo Puntuary Evaluar

Arrastrar algoritmo "Two-Class Boosted Decision
Tree" y modulo "Train Model". Conectar datos de
entrenamiento.

Usar mdodulos "Score Model" y "Evaluate Model"
para aplicar el modelo a datos de prueba y generar
métricas.



02003,

Resultado Esperado del Taller

Métricas de Rendimiento

Al finalizar el taller, obtendras:

Matriz de Confusién: Visualizacion de predicciones correctas e incorrectas
Exactitud (Accuracy): Porcentaje de predicciones correctas

Precision y Recall: Métricas detalladas de rendimiento

Estas métricas te permitiran juzgar qué tan bueno es tu modelo para predecir el abandono de clientes y tomar decisiones
informadas sobre su implementacion.



Métricas Clave
para Evaluar
Modelos

Una vez entrenado un modelo, es vital medir su rendimiento de

forma objetiva. La herramienta principal para modelos de
clasificacion es la Matriz de Confusién.

O Aapewc

SALEBV

ACHIEVE

Il'll

& OESQ0RBO ® PLO2880

SUSEDOS




La Matriz de Confusion

Entendiendo las Predicciones

La Matriz de Confusion es una tabla que resume el rendimiento de un modelo de clasificacion
comparando las predicciones con |los valores reales.

Prediccién: Positivo Prediccién: Negativo
Realidad: Positivo Verdadero Positivo (VP) Falso Negativo (FN)

Realidad: Negativo Falso Positivo (FP) Verdadero Negativo (VN)



Interpretando los Cuatro Cuadrantes

Verdadero Positivo (VP) Verdadero Negativo (VN)

El modelo predijo "Si"y la realidad era "Si". El modelo predijo "No" y la realidad era "No".
Ejemplo: Predijo que el cliente abandonaria, y Ejemplo: Predijo que el cliente no abandonaria,
efectivamente lo hizo. Vv y se quedod. vV

Falso Positivo (FP) Falso Negativo (FN)

El modelo predijo "Si" pero la realidad era "No". El modelo predijo "No" pero la realidad era "Si".
Ejemplo: Predijo abandono, pero el cliente se Ejemplo: Predijo permanencia, pero el cliente

quedod. "Falsa alarma”. X abandond. Error costoso. X



Exactitud (Accuracy)

/Qué Proporcion de Predicciones Fue Correcta?

Formula:

VP +VN
VP +VN +FP +FN

Exactitud =

La exactitud mide el porcentaje total de predicciones correctas sobre

todas las predicciones realizadas.

;Cudndo usarla?

Es dtil cuando las clases estan balanceadas (hay un ndmero similar de "Si"

y "No" en los datos).

[J  Precaucién: En datasets desbalanceados, la exactitud puede ser

enganosa.

85%

Exactitud del Modelo

85 de cada 100 predicciones son correctas



Precision (Precision)

De los Positivos Predichos, ;Cudntos Eran Reales?

Formula:
VP
Precision =
VP +FP
La precision mide qué proporcion de las predicciones positivas fueron 78%
correctas.
;Cudndo es importante?

Cuando el costo de un Falso Positivo es alto.

Ejemplo: En un filtro de spam, no queremos clasificar un email Precision

iImportante como spam. Cada falso positivo es un mensaje importante

. 78% de los emails marcados como spam
perdido.

realmente lo son



Sensibilidad o Recall

De los Positivos Reales, ;Cudntos Detectamos?

Férmula:
VP
Recall =
VP +FN
El recall mide qué proporcion de los casos positivos reales fueron 92%

correctamente identificados.
;Cudndo es importante?

Cuando el costo de un Falso Negativo es alto.

Ejemplo: En deteccion de fraude, no detectar un fraude real (falso Recall

negativo) es extremadamente costoso. Queremos encontrar todos

. 92% de los fraudes reales son detectados
los casos positivos.



Caso de Negocio 1: Deteccion de Fraude

El Contexto

Un banco necesita detectar transacciones fraudulentas en tiempo

real.
Andlisis de Costos:

Falso Negativo: No detectar un fraude real. Extremadamente
costoso - pérdida financiera directa.

Falso Positivo: Marcar una transaccion legitima como fraude.
Inconveniente menor - el banco llama al cliente para verificar.

Decisién Estratégica

Se prioriza un modelo con alta Sensibilidad (Recall).

Es preferible tener algunas falsas alarmas que dejar pasar fraudes

95%

Recall Objetivo

reales.

Detectar 95% de fraudes reales



Caso de Negocio 2: Campana de

Marketing VIP

El Contexto

Una marca de lujo quiere enviar una
oferta costosa a clientes que
probablemente compraran un

producto premium.

Andlisis de Costos:

Falso Positivo: Enviar la oferta a
alguien que no comprara. Muy
costoso - desperdicio de

presupuesto de marketing.

Falso Negativo: No enviar la oferta
a alguien que si habria comprado.
Oportunidad perdida, pero no
costo directo.

Decision Estratégica

Se prioriza un modelo con alta
Precisién.

Es preferible ser conservador y enviar
menos ofertas, pero asegurar que
lleguen a clientes con alta

probabilidad de conversion.

85%

Precisién Objetivo

85% de ofertas enviadas resultan en
compra




El Trade-off: Precision vs. Recall

En la mayoria de los casos, existe un trade-off entre Precision y Recall. Mejorar una métrica a menudo significa sacrificar la otra.

Baja Precisién

O
(B

Alta precisiénBajo recall — Marketing
VIP

>

Baja precisionAlto recall — Deteccidn
de fraude

Alto Recall

Bajo Recall

®

Alta precisionAlto recall — Objetivo
ideal

g
Baja precisiénBajo recall — Ruido/No
atil

Alta Precision



F1-Score: El Mejor de Ambos Mundos

La Media Armoénica

El F1-Score es la media armonica de Precision y Recall,
proporcionando un balance entre ambas métricas.

Formula:

Precisibn x Recall
Precisibn + Recall

F1=2x

;Cudndo usarlo?

Cuando necesitas un balance entre Precision y Recall, o

cuando las clases estan desbalanceadas y la exactitud no es
suficiente.

82%
F1-Score

Balance 6ptimo entre precision y recall



Resumen: Eligiendo la Métrica Correcta

M

Exactitud

Usa cuando: Las clases estan balanceadas y todos los
errores tienen el mismo costo.

Ejemplo: Clasificacion de imagenes de productos en
categorias equilibradas.

&

Recall
Usa cuando: Los Falsos Negativos son muy costosos.

Ejemplo: Deteccion de fraude, deteccion de

enfermedades graves, sistemas de seguridad.

®
Precision
Usa cuando: Los Falsos Positivos son muy costosos.

Ejemplo: Campanas de marketing costosas, diagndsticos
médicos que requieren tratamientos invasivos.

F1-Score

Usa cuando: Necesitas balance entre Precision y Recall, o
con clases desbalanceadas.

Ejemplo: Sistemas de recomendacion, deteccion de spam.



De Métricas a Decisiones de Negocio

El Verdadero Valor del Machine Learning

Entender estas métricas permite al gerente no solo saber si un modelo es "buenao", sino si es "bueno para el objetivo especifico del negocio".

Alinear con Objetivos

ol

Cada métrica debe conectarse directamente con un KPI de negocio medible.

Cuantificar Costos

Calcular el costo real de cada tipo de error para priorizar correctamente.

Iterary Mejorar

(o

Usar las métricas para guiar mejoras continuas del modelo en produccion.

Comunicar Resultados

Traducir métricas técnicas a impacto de negocio para stakeholders.



Conclusion

Machine Learning: De la Teoria a la Practica
Empresarial

Has completado un recorrido integral por el Machine Learning aplicado a
negocios. Ahora comprendes los tipos de aprendizaje, el ciclo de vida de

proyectos, las herramientas sin cédigo y las métricas criticas para evaluar

modelos.
Conocimiento Adquirido Habilidades Practicas
Fundamentos solidos de ML Capacidad para construir modelos
supervisado y no supervisado con herramientas No-Code

Pensamiento Estratégico

Criterio para evaluar y aplicar ML a problemas de negocio reales




PROCER

Colegio Nacional de Profesores Certificados

Tercera Unidad
Inteligencia Artificial
Aplicada a las Areas

Funcionales de la Empresa

J [Nndepac:




Objetivo de Aprendizaje

®

Identificar Aplicaciones

Reconocer casos concretos
de |A en cada area funcional
de la empresa

Q

Comprender el Valor

Entender el impacto
estratégico y el ROI que
generan estas tecnologias

Y

Aplicar Conocimientos

Describir como implementar
soluciones de |A en
contextos empresariales
reales



IA en Marketing y Ventas

El marketing y ventas han evolucionado de un enfoque masivo a uno hiper-personalizado, mejorando la

relacion con el cliente y optimizando los ingresos mediante inteligencia artificial.



La Personalizacion: De
Opcion a Expectativa

La personalizacidon ya no es una opcion, es una expectativa
del consumidor. Los motores de recomendacion son
sistemas de |A que analizan el comportamiento pasado de
un usuario y el de usuarios similares para predecir qué
productos o servicios le interesaran.

Estos sistemas transforman datos en experiencias
relevantes que aumentan la satisfaccion y las ventas.




Motores de Recomendacion: Como Funcionan

O
@

Filtrado Colaborativo

"Usuarios como tu también
compraron.." - Analiza
patrones de comportamiento
similares

o)
)

Filtrado por Contenido

"Porque viste este producto..."
- Recomienda items similares
basados en caracteristicas

IV,

Prediccién Inteligente

Combina ambos métodos
para sugerencias precisas y
relevantes



Valor y ROI de los Motores de
Recomendacion

Aumento de Ventas Mejora de la Retencién
Incrementan el valor Un cliente que recibe
promedio del pedido recomendaciones relevantes
mediante cross-sellingy up- se siente comprendidoy es
selling efectivos Mas propenso a regresar

J

N\
Ejemplos Exitosos

Amazon ("Productos
relacionados"), Netflix
("Porque viste..."), Spotify
("Descubrimiento Semanal")




Optimizacion de Precios Dindmicos

La fijacidon de precios dinamica establece precios flexibles basados en la demanda del mercado en
tiempo real. La |A analiza multiples variables para fijar el precio éptimo en cada momento.

Competencia

Demanda Actual 3§f Monitoreo de precios de

Analisis en tiempo real del M competidores
interés del mercado
% Inventario
Nivel de stock disponible
Perfil del Cliente E
Segmentacion y - Temporalidad

comportamiento . ,
¥ Dia, hora y estacionalidad



Tecnologia Detras de los Precios

Dinamicos

Algoritmos de Regresion

Predicen la demanda
basandose en datos histdricos
y variables actuales del

mercado

15-25%

Aumento en Ingresos

Incremento tipico con precios

dindmicos optimizados

Reinforcement Learning

Aprendizaje por refuerzo que
ajusta precios para maximizar
INngresos o margen de
beneficio

30%

Mejora en Rotacién

Reduccion de inventario

obsoleto




Casos de Exito: Precios Dindmicos

Aerolineas y Hoteles Uber y DiDi Amazon
Precios de boletos y habitaciones Tarifa dinamica que responde a Precios que cambian varias
gue varian segun demanda y la demanda en tiempo real veces al dia segun multiples

disponibilidad factores



Andalisis de Sentimiento en Redes Sociales

Mediante Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), las empresas monitorean y analizan

automaticamente millones de comentarios, tuits y resenas para entender la percepcidon publica de su

marca.
01 02

Recopilacién de Datos Andlisis con PLN

Monitoreo continuo de redes sociales, resenas y Clasificacion del texto en categorias: positivo,
comentarios negativo o neutro

03 04

Deteccion de Emociones Insights Accionables

ldentificacidon de emociones especificas como enojo, Generacidon de reportes para toma de decisiones

alegria o frustracion estratégicas



NEUTUAL

Valor del Andlisis de Sentimiento

p

Gestion de Reputacion

Detecta crisis de relaciones
publicas en tiempo real y
permite responder

rapidamente

€

§

Inteligencia de Mercado

Proporciona

retroalimentacion honesta y

Nno solicitada sobre productos
Y Servicios

Medicién de Campanas

Evalua el impacto real mas
alla de métricas superficiales
como "likes"




Chatbots y Agentes Conversacionales

Los chatbots son programas de IA disenados para simular conversaciones humanas a través de texto o
voz. Estan disponibles 24/7 para responder preguntas frecuentes, calificar prospectos, agendar citas o

guiar a los usuarios.

Transforman la atencidn al cliente con respuestas instantaneas y disponibilidad continua.



Automatizacion en CRM con IA

fé) Lead Scoring

Asigna puntuacion a cada prospecto segun probabilidad de

conversion

Prediccion de Ventas

Estima la probabilidad de cerrar un trato exitosamente

rgg Siguiente Mejor Accién

Sugiere acciones optimas para cada vendedor en
tiempo real




ROl de la Automatizacion en Ventas

60% 40% 24/7

Reduccién de Costos Aumento de Eficiencia Disponibilidad
Los chatbots manejan consultas El equipo se enfoca en Respuestas instantaneas en
a fraccion del costo de agentes prospectos de alto valor y tareas cualquier momento del dia

humanos estratégicas



IA en
Operaciones y
Cadena de
Suministro

La eficiencia es clave en operaciones. La |A optimiza procesos,
reduce costos y minimiza riesgos desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega final.




Pronostico de la Demanda con IA

Predecir con precision la demanda futura es fundamental para la planificacion. Los modelos de |A superan
métodos estadisticos tradicionales al analizar patrones complejos y multiples variables simultaneamente.

Datos Historicos Estacionalidad

Ventas pasadas y patrones Variaciones por temporada

Re
ox

Tendencias Sociales Promociones
B Q
Senales en redes sociales Impacto de campanas
$
& N
Clima Indicadores Econémicos

Condiciones meteoroldgicas Contexto macroecondmico



Beneficios del Pronostico
Inteligente

—. —.
Reduccién de Quiebres de Minimizacién del Exceso
Stock Reduce costos de
Asegura que los productos almacenamiento y riesgo de
estén disponibles cuando los obsolescencia

clientes los necesitan

—.A

Optimizacién de Produccién

Permite planificar ciclos de produccion de manera mas eficiente




L

Optimizacioén de Inventarios

2
&
?
L

Nivel Optimo de Stock

La IA determina el nivel éptimo de stock para cada producto en cada ubicacion, calculando el punto exacto de reorden.

Esto minimiza costos de almacenamiento mientras maximiza la disponibilidad para el cliente.

25-30% 95%

Reduccién de Costos Disponibilidad

Ahorro en almacenamiento Nivel de servicio mejorado



Optimizacién de Rutas Logisticas

Algoritmos de IA calculan las rutas de entrega mas eficientes en tiempo real,
considerando multiples factores dinamicos.

Trdfico en Tiempo Real

Adaptacion continua a las condiciones del trafico urbano

Condiciones Climaticas

Ajuste de rutas segun el climay condiciones de las vias

Ventanas de Entrega

Cumplimiento de horarios especificos de cada cliente

Capacidad de Vehiculos

Optimizacion de carga y distribucion de entregas




Impacto de la Optimizacion Logistica

Reduccion de Costos de Transporte

Ahorro significativo en combustible y tiempo de
los conductores

Aumento de la Eficiencia

Mas entregas completadas en menos tiempo

Mejora de la Satisfaccién del Cliente

Entregas mas rapidas, puntuales y predecibles




Mantenimiento Predictivo en la
Industria

En lugar de mantenimiento a intervalos fijos (preventivo) o esperar a que
una maquina falle (reactivo), el mantenimiento predictivo utiliza IA para
anticipar cuando ocurrira una falla.

1 Instalacion de Sensores loT

Recopilacion de datos de vibracion, temperatura, ruido

2 Andlisis en Tiempo Real

Modelos de |A detectan anomalias y patrones

3 Prediccion de Fallas

Anticipacion de problemas antes de que ocurran

4 Mantenimiento Programado

Intervencion oportuna y planificada




ROI del Mantenimiento Predictivo

Reduccién del Tiempo de Inactividad

El costo de una linea de produccion parada puede ser de millones

Disminucion de Costos

Solo se repara o reemplaza cuando es realmente necesario

Aumento de Vida Util

Se evitan fallas catastroficas que danan los activos

30-50% 20-25%

Reduccién en Tiempo de Inactividad Ahorro en Mantenimiento



IAen Finanzas y
Recursos
Humanos

Areas ricas en datos y procesos, ideales para aplicar 1Ay mejorar

la precision, eficiencia y toma de decisiones estratégicas.




Detecciéon de Fraudes con IA

Los modelos de |A analizan millones de transacciones en tiempo real para identificar patrones de

comportamiento andmalos o sospechosos que puedan indicar actividad fraudulenta.

Monitoreo Continuo

Analisis de transacciones en
tiempo real

Aprendizaje Continuo

Mejora del modelo con nuevos
datos
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Deteccion de Patrones

ldentificacion de
comportamientos andémalos

Alertas Automaticas

Notificacion inmediata de
actividad sospechosa

Investigacion

Revision y validacion de casos



Analisis de Riesgo Crediticio

La IA crea modelos de scoring crediticio mas precisos y justos
al analizar una gama mucho mas amplia de datos sobre un
solicitante, mas alla de los informes de crédito tradicionales.

Datos Analizados:

Historial de pagosy comportamiento financiero
Patrones de consumo y transacciones

Estabilidad laboral y fuentes de ingreso

Comportamiento en redes sociales (con consentimiento)

Datos alternativos de pago (servicios, alquileres)




Valor en Finanzas: Deteccion y Riesgo

Reduccion de Pérdidas Financieras

Se detiene el fraude antes de que ocurra o se minimiza su impacto significativamente

Decisiones Mas Rapidas

Aprobaciones de crédito en minutos en lugar de dias

Mayor Precision

Reduce el riesgo para la institucion financiera mientras mejora la experiencia del solicitante



Trading Algoritmico: Vision
Conceptual

El trading algoritmico utiliza sistemas informaticos
complejos para ejecutar érdenes de compray venta a
velocidades imposibles para un ser humano. La IA permite
qgue las estrategias se adapten y aprendan de las
condiciones del mercado en tiempo real.

[J Nivel de Aplicacién: Principalmente utilizado por
fondos de cobertura (hedge funds) y grandes
Instituciones financieras.




Componentes del Trading Algoritmico

Andlisis de Noticias Datos en Tiempo Real

PLN para interpretar noticias financieras y su Procesamiento de datos histdricos y actuales del
Impacto potencial en los mercados mercado

Andlisis de Sentimiento Ejecucién Automdtica

Evaluacion del sentimiento en redes sociales y Operaciones ejecutadas automaticamente segun

medios especializados predicciones del modelo



IA en Seleccion y Reclutamiento

El proceso de reclutamiento puede ser largo y tedioso. La IA ayuda a agilizarloy a
identificar a los mejores candidatos mediante analisis automatizado de
curriculums.

Recopilacién Masiva

Recepcion de cientos o miles de CVs para una posicion

Analisis con PLN

Extraccion de informacion clave: experiencia, habilidades, educacion

Comparacion Inteligente

Matching con requisitos del puesto usando algoritmos avanzados

Lista Corta

Generaciéon de candidatos mas calificados para entrevistas




Beneficios del Reclutamiento con IA

a

Ahorro de Tiempo Drastico

Los reclutadores dedican su
tiempo a entrevistar a los
mejores candidatos, no a
revisar CVs

O

Reduccién de Sesgos

Puede ayudar a mitigar
sesgos inconscientes al
enfocarse en calificaciones
objetivas

¥

N

)

0

Mejor Calidad de
Contratacioén

Identificacion mas precisa de
candidatos que se ajustan al
perfil

\ /

[J Advertencia: Si el modelo se entrena con datos histéricos sesgados, puede perpetuar esos
MIismMos sesgos. Es crucial auditar y validar los sistemas regularmente.



Prediccion de Rotacion de Personal

Modelos de |A analizan datos de los empleados para identificar a aquellos con mayor riesgo de
abandonar la empresa, permitiendo a RRHH intervenir proactivamente.

il

Tiempo en la Empresa Historial de Promociones

Nivel de Compromiso &5 Nivel Salarial

Distancia al Trabajo & Evaluaciones de Desempenio



Analisis del Clima Laboral
con A

Procesamiento del Lenguaje Natural vour Fatisfaacttion.

Our Priority.
Utilizando PLN, la |A analiza encuestas de clima laboral,

especialmente respuestas abiertas, para medir el
sentimiento general de los empleados.

Con las debidas consideraciones de privacidad, también
puede analizar canales de comunicacion internos para

identificar focos de descontento.




Valor de la IA en Recursos Humanos

1 Decisiones Informadas

2 Mejora del Ambiente

3 Aumento de Productividad

4 Retencién de Talento

5 Reduccién de Costos

Retener el talento es significativamente mas econdmico que contratar y entrenar a alguien nuevo. La |IA

permite a la direccion tomar decisiones informadas para mejorar la satisfaccion y productividad de los
empleados.



Comparativa: ROl por Area Funcional

Marketing y Ventas
Operaciones

Cadena de Suministro
Finanzas

Recursos Humanos

El ROI varia segun el area, pero todas muestran retornos significativos. Operaciones lidera debido a ahorros directos en
costos y eficiencia.



Factores Clave para el Exito de la IA

: Talento A
Estrategia Clara alento Adecuado Infraestructura
Equi :
Objetivos bien quipo capacitado Tecnologia
definidos apropiada
Calidad de Datos Cultura
Datos limpios y Organizacional
relevantes @ Apertura al cambio
db
@ ~



Desafios en la Implementacion de IA

Resistencia al Cambio Calidad de Datos Costos Iniciales

Los empleados pueden Datos incompletos, Inversion significativa en
temer que la IA reemplace INncorrectos o sesgados tecnologia y capacitacion
sus trabajos limitan la efectividad

Privacidad y Etica Integracién con Sistemas Existentes
Preocupaciones sobre el uso de datos Complejidad técnica de conectar nuevas

personales y sesgos algoritmicos soluciones con infraestructura legacy



Tendencias Futuras: IA en la Empresa

Corto Plazo (1-2 anos)

Adopcidon masiva de chatbots avanzados y
automatizacion de procesos repetitivos

Largo Plazo (5+ afios)

Toma de decisiones autdnoma en areas
estratégicas, |A explicable y transparente

Mediano Plazo (3-5 anos)

|A generativa integrada en todas las areas,
asistentes virtuales personalizados



Mejores Practicas para Implementar IA

01 02

Comenzar con Proyectos Piloto Asegurar Calidad de Datos

Probar en areas especificas antes de escalar Invertir en limpieza y preparacion de datos
03 04

Capacitar al Personal Establecer Gobernanza

Desarrollar habilidades para trabajar con |A Crear politicas claras sobre uso ético de IA
05 06

Medir y Ajustar Fomentar la Colaboracién

Monitorear resultados y optimizar continuamente Integrar equipos de negocio y tecnologia



Amazon

Utiliza |A en toda
Su cadena de
valor:
recomendaciones
personalizadas,
optimizacion de
Inventario, precios
dinamicos y robots
en almacenes.
Resultado: lider
Indiscutible en e-
commerce.

Casos de Exito Empresarial

Netflix

Su motor de
recomendacion
basado en |A
genera el 80% del
contenido visto.
Ahorra mas de $1
billbn anualmente
en retencion de
clientes.

JPMorgan Chase

Implemento IA
para analisis de
contratos legales,
reduciendo
360,000 horas de
trabajo manual a
segundos.
También usa IA
para deteccion de
fraude en tiempo
real.



Conclusiones Clave

ROI Demostrable

Las aplicaciones de IA generan retornos medibles en eficiencia,
costos y satisfaccion del cliente

Ventaja Competitiva Implementacion Estratégica

Las empresas que adoptan IA estratégicamente obtienen El éxito requiere planificacion cuidadosa, datos de calidad, talento
ventajas significativas sobre sus competidores adecuado y cultura organizacional receptiva

La inteligencia artificial ya no es el futuro, es el presente. Las organizaciones que la adopten de manera estratégica estaran mejor posicionadas
para prosperar en la economia digital.




