
Inteligencia Artificial para la 
Toma de Decisiones 

Empresariales



Cuarta Unidad
Procesamiento del Lenguaje 

Natural e IA Generativa



Objetivos de Aprendizaje

Fundamentos del PLN
Comprender cómo las máquinas procesan el 

lenguaje humano y las técnicas fundamentales 

involucradas

Análisis de Sentimiento
Evaluar aplicaciones prácticas del análisis de 

sentimiento en contextos empresariales

IA Generativa
Explicar el funcionamiento conceptual de los 

LLMs y su potencial transformador

Prompt Engineering
Diseñar instrucciones efectivas para aplicar 

estas herramientas en tareas empresariales 

concretas



¿Qué es el Procesamiento del 
Lenguaje Natural?
El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN o NLP) es un 

campo de la Inteligencia Artificial que permite que las 

computadoras entiendan, interpreten y generen lenguaje 

humano, tanto en formato de texto como de voz.

Es la tecnología detrás de los chatbots, traductores 

automáticos y asistentes de voz que usamos diariamente. 

El PLN transforma el lenguaje no estructurado en datos 

procesables para algoritmos de Machine Learning.



El Desafío Fundamental

Las computadoras no 
entienden el lenguaje 
como los humanos

Para las máquinas, el texto es solo una secuencia de caracteres sin significado inherente. El 

PLN utiliza técnicas sofisticadas para convertir texto no estructurado en un formato numérico 

estructurado que los algoritmos puedan procesar y comprender.



Paso 1: Tokenización
¿Qué es?

El texto se divide en unidades más pequeñas llamadas 

"tokens", que pueden ser palabras, frases o incluso 

caracteres individuales.

Ejemplo Práctico

"El cliente está muy feliz"

Se convierte en:

["El", "cliente", "está", "muy", "feliz"]



Paso 2: Normalización
01

Conversión a Minúsculas
Todo el texto se estandariza en 

minúsculas para uniformidad

02

Eliminación de Puntuación
Se remueven signos de 

puntuación que no aportan 

significado semántico

03

Remoción de Stop Words
Se eliminan palabras comunes 

como "y", "el", "un", "una" que no 

aportan mucho significado al 

análisis

Resultado: ["el", "cliente", "está", "muy", "feliz"] → ["cliente", "feliz"]



Paso 3: Vectorización
El Paso Crucial
Cada palabra (token) se convierte en un vector numérico que representa su significado y contexto. Esta técnica se conoce 

como Word Embeddings.

Las palabras con significados similares tendrán vectores numéricos cercanos en un espacio multidimensional. De esta 

forma, la máquina puede entender que "contento" y "feliz" son semánticamente parecidos.

Este proceso permite que los algoritmos de Machine Learning trabajen con el lenguaje como datos numéricos 

estructurados.



Aplicaciones Clave del PLN

Clasificación de Texto
Asignar etiquetas o categorías 

predefinidas a fragmentos de 

texto para organización y 

enrutamiento automático

Extracción de Información
Identificar y extraer piezas 

específicas de información 

estructurada a partir de texto no 

estructurado

Traducción Automática
Traducir texto o voz de un 

idioma a otro con precisión y 

contexto cultural



Clasificación de Texto en Acción
Enrutamiento de Tickets de Soporte

Clasificar automáticamente correos electrónicos de clientes en categorías específicas para dirigirlos al 

departamento correcto sin intervención humana.

Correo del Cliente
Mensaje entrante

Clasificación IA
Análisis automático

Enrutamiento
Al departamento correcto

Problema de Facturación Consulta Técnica Queja de Producto



Extracción de Información: Casos de Uso

Análisis de Contratos

Extraer automáticamente información crítica de 

documentos legales:

• Fechas clave y plazos

• Nombres de las partes involucradas

• Cláusulas de penalización

• Montos y condiciones financieras

Procesamiento de Facturas

Extraer datos estructurados de documentos PDF o 

imágenes:

• Número de factura

• Nombre del proveedor

• Monto total

• Fecha de vencimiento



Traducción Automática para Negocios

Globalización de E-commerce
Traducir descripciones de productos y reseñas de 

clientes para llegar a mercados internacionales y 

expandir el alcance global

Comunicación Interna
Facilitar la comunicación efectiva en equipos 

multinacionales, eliminando barreras lingüísticas y 

mejorando la colaboración



Análisis de Sentimiento
La Voz del Cliente
El análisis de sentimiento es una de las aplicaciones más 

valiosas del PLN en los negocios. Permite medir y 

comprender las opiniones, emociones y actitudes 

expresadas en el texto de manera automatizada y a gran 

escala.

Las empresas recopilan enormes cantidades de datos de 

texto directamente de sus clientes. Analizar esta 

información manualmente es imposible. El análisis de 

sentimiento automatiza este proceso crítico.



¿Cómo Funciona el Análisis de Sentimiento?

Entrada de Datos

Reseñas, tuits, respuestas a encuestas abiertas, 

comentarios en redes sociales

Procesamiento PLN

El modelo analiza el texto utilizando técnicas de 

procesamiento del lenguaje natural

Clasificación

Cada texto se clasifica en categorías: positivo, 

negativo o neutro

Insights Accionables

Análisis agregado que revela patrones y 

tendencias en la opinión del cliente



Análisis a Escala

Procesar miles de 
comentarios para 
obtener una visión 
agregada
Un gerente de producto puede descubrir rápidamente que el 

80% de las reseñas negativas de un nuevo teléfono mencionan 

específicamente la "duración de la batería", permitiendo priorizar 

mejoras de producto basadas en datos reales del cliente.



Valor y ROI del Análisis de Sentimiento

Inteligencia de Producto
Identificar rápidamente 

fallas críticas o 

características amadas de 

un producto, acelerando 

ciclos de mejora continua

Mejora de la Experiencia del 
Cliente
Detectar puntos de fricción 

específicos en el servicio al 

cliente y optimizar procesos 

para mayor satisfacción

Análisis de Competencia
Analizar las reseñas de 

productos de la 

competencia para 

encontrar sus debilidades y 

oportunidades de 

diferenciación



Monitoreo de la Reputación 
de la Marca
La Reputación Cambia en Horas

La reputación online de una marca puede cambiar en 

cuestión de horas. El monitoreo proactivo es esencial para 

proteger el valor de la marca.

Las herramientas de IA rastrean menciones de la marca, 

ejecutivos clave o productos en tiempo real a través de 

múltiples canales digitales.



Sistema de Monitoreo en Tiempo Real

Rastreo Continuo
Redes sociales, blogs, foros, 

sitios de noticias

Análisis de Sentimiento
Cada mención es analizada 

automáticamente

Alertas Tempranas
Detección de aumentos en 

sentimiento negativo

Respuesta Rápida
Gestión de crisis antes de que 

escale



Beneficios del Monitoreo de Reputación

24/7
Vigilancia Continua

Monitoreo ininterrumpido de la 

presencia digital de la marca

<1h
Tiempo de Respuesta

Alertas inmediatas ante crisis 

potenciales

100%
Cobertura Completa

Todos los canales digitales 

monitoreados simultáneamente

• Gestión de Crisis: Proteger el valor de la marca respondiendo rápidamente a problemas virales

• Identificación de Brand Advocates: Encontrar clientes que hablan positivamente de la marca

• Medición del Impacto: Evaluar la reacción del público a campañas de marketing o lanzamientos



Introducción a la IA Generativa

De Analítica a Creativa
IA Tradicional

Analítica: Analiza datos para predecir o clasificar 

información existente

IA Generativa

Creativa: Genera contenido nuevo y original que antes no 

existía: texto, imágenes, música o código



Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs)
Los Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs) son el motor detrás de herramientas como ChatGPT (basado en GPT-4), 

Gemini y otras plataformas de IA conversacional. Son redes neuronales masivas, entrenadas con volúmenes 

gigantescos de texto y datos de internet.

100B+

Parámetros

Conexiones neuronales en los modelos más avanzados

1T+

Palabras de Entrenamiento

Volumen de texto procesado durante el entrenamiento



¿Cómo Funcionan los LLMs?
Conceptualmente
En su nivel más básico, un LLM es un sistema de predicción de la siguiente palabra. Al haber procesado vastas cantidades de 

texto, ha aprendido patrones gramaticales, estilos de escritura, hechos y la relación estadística entre las palabras.

Entrada (Prompt)

Usuario proporciona instrucción o pregunta

Cálculo de Probabilidades

Modelo determina siguiente palabra más lógica

Generación Secuencial

Proceso se repite palabra por palabra

Texto Coherente

Resultado final relevante y contextual



Aplicaciones Empresariales de la IA Generativa

Creación de Contenido para 
Marketing
Borradores para blogs, copys para 

redes sociales, guiones para videos, 

textos para email marketing

Redacción de Informes
Informes trimestrales, actas de 

reuniones, políticas internas, 

manuales de capacitación

Resúmenes Automáticos
Condensar documentos largos, 

artículos, correos electrónicos, 

transcripciones de reuniones

Comunicación con el Cliente
Redactar respuestas personalizadas a correos 

electrónicos de clientes

Brainstorming e Ideación
Generar ideas para nuevos productos, nombres de 

marcas, eslóganes creativos



Taller de Prompt 
Engineering
La Ingeniería de Instrucciones
El Prompt Engineering o Ingeniería de Instrucciones es el 

arte y la ciencia de diseñar entradas efectivas para guiar a 

un modelo de IA Generativa a producir el resultado 

deseado.

Principio Fundamental: La calidad de la salida 

depende directamente de la calidad de la entrada. 

Un prompt bien diseñado es la diferencia entre un 

resultado mediocre y uno excepcional.



Objetivo del Taller

Dotar al alumno de un 
marco de trabajo para 
construir prompts 
efectivos
Aprenderás a diseñar instrucciones precisas y efectivas para tareas 

comunes de administración y negocio, maximizando el valor de las 

herramientas de IA Generativa en tu trabajo diario.



Principios Clave del Prompt Engineering
01

Ser Específico y Claro
Evitar la ambigüedad. Cuanto 

más detallada la instrucción, 

mejor el resultado obtenido

02

Definir el Rol o Persona
Indicarle a la IA qué rol debe 

adoptar: "Actúa como un director 

de marketing...", "Eres un analista 

financiero..."

03

Proporcionar Contexto
Darle toda la información de 

fondo necesaria para 

comprender completamente la 

tarea

04

Especificar el Formato de Salida
Indicar cómo se quiere la respuesta: tabla, lista con 

viñetas, correo electrónico, párrafo, etc.

05

Iterar y Refinar
El primer intento no siempre es el mejor. 

Experimentar y ajustar basándose en la respuesta 

obtenida



Anatomía de un Prompt Efectivo

1 Rol/Contexto
"Actúa como [rol específico] en [contexto empresarial]"

2 Tarea Específica
"Tu tarea es [acción concreta y medible]"

3 Detalles y Restricciones
"El tono debe ser [estilo], el objetivo es [meta], incluye [elementos específicos]"

4 Formato de Salida
"Estructura el resultado como [formato deseado]"



Ejemplo Práctico 1: Email de Marketing
Comparación de Prompts

❌ Prompt Básico

Escribe un email sobre nuestro nuevo producto.

Problema: Demasiado vago, sin contexto, sin 

especificaciones de tono o formato.

✅ Prompt Mejorado

Actúa como el Director de Marketing de una 

startup de tecnología financiera (fintech). Redacta 

un correo electrónico de lanzamiento para 

nuestro nuevo producto: una tarjeta de crédito sin 

comisiones para freelancers. El tono debe ser 

profesional pero entusiasta. El objetivo es que los 

usuarios se registren en la lista de espera. 

Estructura el email con un asunto atractivo, una 

breve introducción, tres beneficios clave en 

formato de viñetas y una llamada a la acción clara.



Desglose del Prompt de Marketing

Rol Definido

"Actúa como el Director de Marketing de una startup de tecnología 

financiera" - Establece perspectiva y expertise

Producto Específico

"Tarjeta de crédito sin comisiones para freelancers" - Contexto claro del 

producto y audiencia

Tono y Objetivo

"Profesional pero entusiasta" y "registren en la lista de espera" - Guía el 

estilo y meta

Estructura Detallada

"Asunto atractivo, introducción, tres beneficios, llamada a la acción" -

Formato específico



Ejemplo Práctico 2: Resumen de Informe
Comparación de Prompts

❌ Prompt Básico

Resume este texto.

Problema: No especifica longitud, enfoque, audiencia 

ni formato deseado.

✅ Prompt Mejorado

Actúa como un consultor de negocios preparando 

un resumen ejecutivo para un CEO muy ocupado. 

A continuación, te proporcionaré el informe de 

ventas del último trimestre. Tu tarea es resumirlo 

en un máximo de 200 palabras, enfocándote en 

tres puntos clave: el rendimiento general de 

ventas frente al objetivo, el producto más vendido 

y el principal desafío identificado. Presenta el 

resultado en formato de lista con viñetas. [Pegar 

aquí el texto del informe]



Elementos Clave del Prompt de Resumen
Audiencia Definida
"Para un CEO muy ocupado" - Establece el 

nivel de detalle y lenguaje apropiado

Restricción de Longitud
"Máximo de 200 palabras" - Garantiza 

concisión y enfoque

Puntos de Enfoque
"Tres puntos clave específicos" - Dirige la 

atención a lo más importante

Formato Claro
"Lista con viñetas" - Facilita la lectura rápida 

y comprensión



Ejemplo Práctico 3: Descripción de Puesto
Comparación de Prompts

❌ Prompt Básico

Haz una descripción para un puesto de gerente de 

proyectos.

Problema: Falta contexto de la empresa, industria, nivel 

de experiencia y secciones requeridas.

✅ Prompt Mejorado

Eres el jefe de Recursos Humanos de una empresa de 

software de tamaño mediano. Crea una descripción 

de puesto completa para la vacante de "Gerente de 

Proyectos de TI". Incluye las siguientes secciones: 

Resumen del Puesto, Responsabilidades Principales 

(5-7 viñetas), Habilidades Requeridas (distinguiendo 

entre técnicas y blandas) y Calificaciones Deseadas 

(años de experiencia, certificaciones como PMP). 

Asegúrate de que el lenguaje sea inclusivo y atractivo 

para los candidatos.



Estructura del Prompt de Descripción de Puesto
1Contexto Organizacional

"Empresa de software de tamaño mediano" -

Define el entorno y cultura

2 Puesto Específico

"Gerente de Proyectos de TI" - Clarifica el rol 

exacto
3Secciones Requeridas

Lista detallada de componentes necesarios con 

especificaciones
4 Consideraciones Especiales

"Lenguaje inclusivo y atractivo" - Guía el tono y 

enfoque



Errores Comunes en Prompt Engineering

1

Ser Demasiado Vago
"Escribe algo sobre marketing" 

- No proporciona dirección 

clara ni contexto suficiente

2

Omitir el Contexto
No explicar la situación, 

audiencia o propósito del 

contenido solicitado

3

No Especificar el Formato
Dejar que la IA decida cómo 

estructurar la respuesta sin 

guía

4

Expectativas Poco Realistas
Pedir resultados que requieren información que 

la IA no posee

5

No Iterar
Aceptar el primer resultado sin refinar el prompt 

basándose en la salida



Mejores Prácticas para Prompts Efectivos

Usa Ejemplos
Proporciona ejemplos del tipo de salida que 

deseas para guiar mejor a la IA

Divide Tareas Complejas
Descompón solicitudes grandes en pasos más 

pequeños y manejables

Especifica Restricciones
Indica límites de palabras, tono, estilo y 

elementos que deben incluirse o evitarse

Pide Revisiones
Solicita que la IA revise y mejore su propia 

salida con criterios específicos



El Proceso Iterativo

Crear Prompt Inicial
Diseñar la primera versión con 

los elementos básicos

Probar y Evaluar
Ejecutar el prompt y analizar la 

calidad de la respuesta

Identificar Brechas
Determinar qué falta o qué 

debe mejorarse

Refinar el Prompt
Ajustar instrucciones, agregar 

detalles, clarificar expectativas

La excelencia en Prompt Engineering viene con la práctica y la experimentación continua.



Casos de Uso Empresariales Avanzados

Análisis de Datos
Generar insights y 

recomendaciones a partir de 

conjuntos de datos complejos

Atención al Cliente
Crear respuestas personalizadas 

y empáticas para consultas de 

clientes

Planificación Estratégica
Desarrollar planes de acción, 

identificar riesgos y 

oportunidades



Consideraciones Éticas y Limitaciones

Verificación de Hechos
Los LLMs pueden generar información 

incorrecta o "alucinar" datos. Siempre verifica 

información crítica

Sesgo y Equidad
Los modelos pueden reflejar sesgos presentes 

en sus datos de entrenamiento. Revisa el 

contenido críticamente

Privacidad de Datos
No compartas información confidencial o 

sensible de la empresa en prompts públicos

Supervisión Humana
La IA es una herramienta de apoyo, no un 

reemplazo del juicio humano y la expertise 

profesional



Ejercicio Práctico del Taller
Diseña Tu Propio Prompt
Selecciona una tarea real de tu trabajo diario y diseña un prompt efectivo siguiendo los principios aprendidos:

Define el Objetivo

¿Qué resultado específico necesitas lograr?

Establece el Contexto

¿Qué información de fondo es relevante?

Estructura el Prompt

Aplica los 5 principios clave aprendidos

Prueba e Itera

Ejecuta, evalúa y refina tu prompt



Recursos y Próximos Pasos

Herramientas Recomendadas

• ChatGPT (OpenAI)

• Gemini (Google)

• Claude (Anthropic)

• Microsoft Copilot

Práctica Continua

La maestría en Prompt Engineering requiere experimentación 

constante. Dedica tiempo cada semana a probar nuevas técnicas y 

refinar tus habilidades.

Comunidad y Aprendizaje

Únete a comunidades online, comparte tus prompts exitosos y 

aprende de las experiencias de otros profesionales.



Conclusiones de la Unidad

PLN Transforma Datos

El Procesamiento del Lenguaje Natural convierte texto 

no estructurado en insights accionables para el negocio

Sentimiento es Estratégico

El análisis de sentimiento proporciona inteligencia 

crítica sobre clientes, productos y reputación de marca

IA Generativa Amplifica

Los LLMs amplifican la productividad y creatividad 

cuando se usan con prompts bien diseñados

Prompt Engineering es Esencial

Dominar el diseño de instrucciones efectivas es una 

habilidad profesional crítica en la era de la IA

Has completado la Unidad 4. Ahora posees las herramientas conceptuales y prácticas para aplicar PLN e IA Generativa en 

contextos empresariales reales.



Quinta Unidad
Estrategia y Liderazgo para 

una Organización Impulsada 
por IA



Objetivo de Aprendizaje
Al finalizar esta unidad, serás capaz de formular una estrategia de IA alineada con los objetivos de negocio, gestionar 

los aspectos culturales y humanos de la transformación digital, medir el retorno de inversión de los proyectos de IA y 

desarrollar una propuesta de implementación completa.

Estrategia de IA

Alineación con objetivos empresariales

Gestión del Cambio

Transformación cultural y humana

ROI y Métricas

Medición del impacto empresarial

Implementación

Propuesta completa de proyecto



Formulación de 
una Estrategia 
de IA

La adopción de la IA no debe ser un esfuerzo aislado o puramente 

tecnológico; debe ser una iniciativa estratégica impulsada desde 

la alta dirección y alineada con la visión general de la compañía.



La Pregunta Correcta

El primer paso no es preguntar "¿Qué podemos hacer 

con IA?", sino "¿Cuáles son nuestros objetivos de 

negocio más importantes y cómo puede la IA ayudarnos 

a alcanzarlos?"



Alineación de la Estrategia de IA con los Objetivos del 
Negocio
El proceso de alineación estratégica requiere un enfoque sistemático que conecte las capacidades tecnológicas 

con las metas empresariales.

Identificar Objetivos Clave

Definir las metas principales de 

la organización con métricas 

específicas y alcanzables.

Mapear Capacidades de IA

Relacionar las capacidades de la 

IA con cada objetivo empresarial 

identificado.

Priorizar Iniciativas

Evaluar qué iniciativas de IA 

tendrán el mayor impacto en los 

objetivos más críticos.



Ejemplos de Objetivos 
Empresariales

Crecimiento de Mercado
Incrementar la cuota de 

mercado en un 10% 

mediante estrategias 

impulsadas por datos.

Eficiencia Operativa
Reducir los costos 

operativos en un 15% a 

través de la automatización 

inteligente.

Satisfacción del Cliente
Mejorar la puntuación de 

satisfacción del cliente 

(CSAT) a 9/10 con 

experiencias personalizadas.



Mapeo de Capacidades de IA
Conectar las capacidades tecnológicas con los objetivos empresariales es fundamental para el éxito.

Mejorar CSAT

• PLN para analizar quejas

• Chatbots para respuestas 24/7

• Análisis de sentimiento en tiempo real

Reducir Costos Operativos

• Mantenimiento predictivo

• Optimización de rutas logísticas

• Automatización de procesos repetitivos



Quick-Wins: El 
Camino al Éxito
Para ganar tracción y demostrar el valor de la IA, es crucial 

comenzar con proyectos que sean a la vez factibles y que 

ofrezcan un retorno visible en un corto período de tiempo.



Criterios para un Quick-Win

Alto Impacto de Negocio
Resuelve un problema doloroso o explota una 

oportunidad clara que genera valor inmediato 

para la organización.

Baja Complejidad Técnica
No requiere una reinvención completa de la 

infraestructura tecnológica existente.

Disponibilidad de Datos
Los datos necesarios ya existen y son 

relativamente accesibles y de buena calidad.

Resultados Medibles
El éxito del proyecto puede ser cuantificado 

claramente con métricas específicas.



Ejemplos de Quick-Wins

Chatbot de Atención
Implementar un chatbot 

para responder las 5 

preguntas más frecuentes de 

los clientes, reduciendo la 

carga del equipo de soporte.

Predicción de Ventas
Crear un modelo de 

predicción de ventas para el 

producto estrella de la 

compañía, mejorando la 

planificación.

Análisis de Sentimiento
Utilizar PLN para analizar el 

sentimiento de las reseñas 

del último mes y detectar 

áreas de mejora.



Creación de una Hoja de 
Ruta (Roadmap)
Un roadmap es un plan visual que comunica la estrategia 

de IA a lo largo del tiempo. Define qué se hará, en qué 

orden y qué se necesita para lograrlo.



Fases del Roadmap de IA

Fase 1: Corto Plazo
0-6 meses

Quick-Wins, proyectos piloto, 

prueba de concepto y 

formación básica del personal.

Fase 2: Mediano Plazo
6-18 meses

Escalar iniciativas exitosas, 

implementar soluciones 

complejas, invertir en datos e 

infraestructura.

Fase 3: Largo Plazo
18+ meses

Integración profunda en 

procesos centrales, cultura de 

experimentación e innovación 

continua.



Componentes del Roadmap

Iniciativas por 
Área

Proyectos 

específicos en 

Marketing, 

Operaciones, 

Finanzas y otras 

áreas 

funcionales.

Requerimientos 
de Talento

Científicos de 

datos, 

ingenieros de 

ML, 

especialistas en 

IA necesarios.

Tecnología y 
Datos

Plataformas en 

la nube, 

software 

especializado y 

fuentes de datos 

requeridas.



Gestión del Cambio y 
Cultura Organizacional

La barrera más grande para la adopción de la IA a menudo no es la tecnología, sino la gente.



Superando la Resistencia al Cambio
La resistencia suele nacer del miedo a perder el empleo, a no poder aprender la nueva tecnología y de la falta de 

comprensión sobre los beneficios reales.

1

Comunicación Transparente
Explicar el "porqué" de la adopción de la IA. El objetivo 

es aumentar las capacidades humanas, no 

reemplazarlas.

2

Involucrar a los Empleados
Hacerlos partícipes del proceso de selección e 

implementación. Sus conocimientos del día a día son 

invaluables.

3

Liderazgo por el Ejemplo
La alta dirección debe ser la primera en adoptar y 

promover el uso de las nuevas herramientas.

4

Demostrar el Valor
Publicitar los éxitos de los proyectos piloto para que 

toda la organización vea los beneficios concretos.



El Factor Humano en la 
Transformación
Una estrategia de gestión del cambio es fundamental para 

el éxito de cualquier iniciativa de IA. Las personas son el 

corazón de la transformación digital.

La comunicación continua, la formación adecuada y el 

reconocimiento de los logros son pilares esenciales para 

construir una cultura organizacional que abrace la 

innovación.



Desarrollo de Nuevas 
Competencias
La IA automatizará tareas repetitivas, liberando a los 

empleados para que se centren en actividades de mayor 

valor que requieren creatividad, pensamiento crítico y 

empatía. Esto requiere una recualificación de la fuerza 

laboral.



Upskilling vs Reskilling

Upskilling: Mejora de Habilidades

Entrenar a los empleados en nuevas competencias para 

que puedan desempeñar mejor su rol actual.

Ejemplo: Un analista de marketing aprende a utilizar una 

plataforma de IA para segmentar clientes de forma más 

avanzada.

Reskilling: Recualificación

Entrenar a los empleados para que puedan asumir roles 

completamente nuevos dentro de la organización.

Ejemplo: Un operador de call center es recualificado para 

convertirse en un "supervisor de chatbots" o analista de 

calidad de conversaciones.



Nuevos Roles Emergentes
La transformación digital con IA está creando nuevas oportunidades profesionales que antes no existían.

Estratega de IA
Define la visión y dirección de las iniciativas de 

IA en la organización.

Especialista en Prompt Engineering
Optimiza las interacciones con modelos de 

lenguaje para obtener mejores resultados.

Auditor de Algoritmos
Garantiza la ética, transparencia y 

cumplimiento normativo de los sistemas de IA.

Traductor de Negocio a IA
Conecta las necesidades del negocio con las 

capacidades técnicas de la IA.



Medición del 
ROI en 
Proyectos de IA

Para justificar la inversión continua en IA, es indispensable 

medir su impacto de forma tangible y demostrable.



Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)
Los KPIs deben estar directamente vinculados a los objetivos de negocio que la iniciativa de IA busca 

impactar. Cada proyecto requiere métricas específicas y medibles.

Vinculación con Objetivos
Conectar cada KPI con metas 

empresariales específicas.

Métricas Cuantificables
Establecer indicadores que 

puedan medirse objetivamente.

Monitoreo Continuo
Seguimiento regular del 

desempeño y ajustes necesarios.



KPIs en Marketing: Chatbot

KPIs de Negocio

• Reducción del Tiempo 

Promedio de Respuesta

• Aumento de la Tasa de 

Conversión de Leads

• Mejora en satisfacción 

del cliente

KPIs del Modelo de IA

• Tasa de Resolución en el 

Primer Contacto

• Precisión de la 

Clasificación de 

Intenciones

• Tiempo de respuesta 

del sistema



KPIs en Operaciones: Mantenimiento Predictivo

Negocio
Reducción del Tiempo de Inactividad de 

Máquinas

Disminución de Costos de Mantenimiento

Modelo de IA
Precisión en la Predicción de Fallas

Reducción de Falsos Positivos



KPIs en Finanzas y RRHH

Detección de Fraude

KPI de Negocio:

Reducción de Pérdidas por Fraude

KPI del Modelo:

• Tasa de Detección (Recall)

• Reducción de Falsas Alarmas (Precision)

Análisis de Rotación

KPI de Negocio:

Disminución de la Tasa de Rotación de Personal

KPI del Modelo:

Precisión del Modelo Predictivo de Abandono



Análisis de Costo-Beneficio
El ROI se calcula comparando los beneficios obtenidos con los costos incurridos. Es fundamental 

considerar todos los elementos de la ecuación.

1

Identificar Costos
Tecnología, talento, datos, implementación y 

mantenimiento

2

Cuantificar Beneficios
Aumento de ingresos, reducción de costos, 

mejora de satisfacción

3

Calcular ROI
Aplicar la fórmula y proyectar resultados



Componentes de Costos

1
Tecnología
Licencias de software, costos de la nube (cloud computing), herramientas especializadas y plataformas de desarrollo.

2 Talento
Salarios de científicos de datos, ingenieros de ML, consultores especializados y equipos de soporte.

3 Datos
Costos de adquisición, almacenamiento, limpieza y preparación de datos de calidad.

4 Implementación y Mantenimiento
Costos del proyecto inicial y del monitoreo continuo del sistema en producción.



Fuentes de Beneficios

Aumento de Ingresos
A través de mejores ventas, 

personalización de ofertas, 

nuevos productos y servicios 

habilitados por IA.

Reducción de Costos
A través de la 

automatización, eficiencia 

operativa, optimización de 

recursos y reducción de 

errores.

Mejora de Satisfacción
Puede ser más difícil de 

cuantificar, pero se mide a 

través de la retención y el 

valor de vida del cliente (LTV).



Fórmula del ROI
Esta fórmula permite calcular el retorno porcentual de la 

inversión, facilitando la comparación entre diferentes 

proyectos y la justificación de la inversión ante la dirección.

Un ROI positivo indica que los beneficios superan los costos, 

mientras que un ROI negativo señala pérdidas.



Proyecto Final
Propuesta de Implementación de IA



Objetivo del Proyecto Final

Aplicar de manera integral los conocimientos adquiridos a lo largo del curso para desarrollar una 

propuesta de negocio estratégica, viable y basada en datos para la implementación de una solución 

de IA.

En equipos de 3-4 personas, seleccionen una empresa (real o ficticia) y un problema u oportunidad de 

negocio específico dentro de ella.



Estructura de la Propuesta
1 Resumen Ejecutivo

Una síntesis de una 

página del problema, la 

solución propuesta y el 

impacto esperado.

2 Definición del Problema 
de Negocio
Descripción detallada del 

problema u oportunidad y 

su impacto actual en el 

negocio.

3 Solución Propuesta
Descripción de la solución 

de IA, tipo de tecnología a 

utilizar y datos necesarios.



Estructura de la Propuesta (continuación)
1 Plan de Implementación

Roadmap simplificado con tres fases: Piloto 

(3 meses), Despliegue (6 meses) y Escalado 

(12 meses).

2 Análisis de Costo-Beneficio y ROI
Estimación de costos, beneficios 

cuantificables y cálculo del ROI proyectado a 

1 y 2 años.

3 Gestión del Cambio y Riesgos
Identificación de obstáculos y plan de 

comunicación y capacitación para 

mitigarlos.

4 Métricas de Éxito (KPIs)
Definir 3-5 KPIs clave para medir el éxito del 

proyecto una vez implementado.



Sección 1: Resumen Ejecutivo
El resumen ejecutivo es la puerta de entrada a tu propuesta. Debe capturar la atención de la alta 

dirección en una sola página.

El Problema
Descripción concisa del desafío u 

oportunidad empresarial.

La Solución
Resumen de la propuesta de IA y 

su enfoque tecnológico.

El Impacto
Beneficios esperados y valor para 

la organización.



Sección 2: Definición del Problema
Esta sección debe responder tres preguntas fundamentales sobre el problema de negocio que se busca 

resolver.

¿Qué es el problema?
Descripción detallada del 

problema u oportunidad de 

negocio.

¿Cómo afecta al negocio?
Costos, pérdida de ingresos, 

ineficiencias y otros impactos 

cuantificables.

¿Por qué usar IA?
Justificación de por qué es 

un buen candidato para una 

solución de IA.



Sección 3: Solución 
Propuesta
Elementos Clave

• Descripción de la solución de IA (ej. sistema de 

recomendación, predicción de demanda)

• Tipo de IA y ML a utilizar (ej. PLN, Aprendizaje 

Supervisado)

• Datos necesarios y sus fuentes



Sección 4: Plan de Implementación

1
Fase 1: Piloto
3 meses

Definir alcance, recolectar datos, desarrollar prueba de concepto

2
Fase 2: Despliegue
6 meses

Implementar la solución en un departamento o línea de producto

3
Fase 3: Escalado
12 meses

Extender la solución al resto de la organización



Sección 5: Análisis Financiero
Esta sección debe incluir una estimación detallada de costos y beneficios, culminando en el cálculo del 

ROI proyectado.

Estimación de Costos
Desglose detallado de inversiones en 

tecnología, talento, datos e 

implementación. Cuantificación de Beneficios
Aumento de ventas en X%, reducción de 

costos en Y%, mejoras en eficiencia.
Cálculo del ROI

ROI proyectado a 1 año y 2 años con 

análisis de sensibilidad.



Sección 6: Gestión del Cambio

Identificación de Obstáculos

• Resistencia cultural al cambio

• Falta de habilidades técnicas

• Preocupaciones sobre seguridad laboral

• Limitaciones de infraestructura

Plan de Mitigación

• Estrategia de comunicación clara

• Programa de capacitación (upskilling)

• Involucramiento de stakeholders

• Celebración de quick-wins



Sección 7: Métricas de Éxito
Definir 3-5 KPIs clave que permitirán medir el éxito del proyecto una vez implementado.

3-5
KPIs Clave

Número recomendado de 

indicadores para un seguimiento 

efectivo

100%
Alineación

Los KPIs deben estar 

completamente alineados con 

objetivos de negocio

30
Días de Revisión

Frecuencia recomendada para 

monitorear el progreso



Entregables del Proyecto 
Final

Documento de Propuesta
Un documento profesional de 10-15 páginas que 

incluya todas las secciones especificadas, con análisis 

detallado y justificación de cada decisión estratégica.

Presentación Ejecutiva
Una presentación de 15 minutos dirigida a la alta 

dirección, destacando los puntos clave de la 

propuesta y el valor esperado para la organización.


