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Objetivos de Aprendizaje

Fundamentos del PLN Andlisis de Sentimiento
Comprender cdmo las maqguinas procesan el Evaluar aplicaciones practicas del analisis de
lenguaje humano y las técnicas fundamentales sentimiento en contextos empresariales

involucradas

IA Generativa Prompt Engineering
Explicar el funcionamiento conceptual de los Disenar instrucciones efectivas para aplicar
LLMs y su potencial transformador estas herramientas en tareas empresariales

concretas



;Qué es el Procesamiento del
Lenguaje Natural?

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN o NLP) es un
campo de la Inteligencia Artificial que permite que las
computadoras entiendan, interpreten y generen lenguaje
humano, tanto en formato de texto como de voz.

Es la tecnologia detras de los chatbots, traductores
automaticos y asistentes de voz que usamos diariamente.
El PLN transforma el lenguaje no estructurado en datos
procesables para algoritmos de Machine Learning.
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El Desafio Fundamental

Las computadoras no
entienden el lenguaje
como los humanos

Para las maquinas, el texto es solo una secuencia de caracteres sin significado inherente. El
PLN utiliza técnicas sofisticadas para convertir texto no estructurado en un formato numeérico
estructurado que los algoritmos puedan procesar y comprender.



Paso 1: Tokenizacion

;Qué es?

El texto se divide en unidades mas pequenas llamadas
"tokens", que pueden ser palabras, frases o incluso
caracteres individuales.

Ejemplo Practico $|'3(ng\([)|‘5"|’2"

"El cliente esta muy feliz" DOG
Se convierte en;

["El", "cliente", "estd", "muy", "feliz"]



Paso 2: Normalizacion

01 02

Conversion a Minudsculas Eliminacién de Puntuacion
Todo el texto se estandariza en Se remueven signos de
minusculas para uniformidad puntuacion que no aportan

significado semantico

Resultado: ["el", "cliente", "esta", "muy", "feliz"] » ["cliente", "feliz"]

03

Remocién de Stop Words

Se eliminan palabras comunes
como "y", "el", "un", "una" que no
aportan mucho significado al
analisis



Paso 3: Vectorizacion

El Paso Crucial

Cada palabra (token) se convierte en un vector numérico que representa su significado y contexto. Esta técnica se conoce
como Word Embeddings.

Las palabras con significados similares tendran vectores numeéricos cercanos en un espacio multidimensional. De esta

forma, la maquina puede entender que "contento"y "feliz" son semanticamente parecidos.

Este proceso permite que los algoritmos de Machine Learning trabajen con el lenguaje como datos numeéricos
estructurados.



Aplicaciones Clave del PLN

Clasificacion de Texto Extraccién de Informacion Traduccién Automatica
Asignar etiquetas o categorias ldentificar y extraer piezas Traducir texto o voz de un
predefinidas a fragmentos de especificas de informacion Idioma a otro con precisiony
texto para organizacion y estructurada a partir de texto no  contexto cultural

enrutamiento automatico estructurado



Clasificacion de Texto en Accion

Enrutamiento de Tickets de Soporte

Clasificar automaticamente correos electréonicos de clientes en categorias especificas para dirigirlos al

departamento correcto sin intervencidon humana.

D o

Correo del Cliente Clasificacion IA Enrutamiento

Mensaje entrante Analisis automatico Al departamento correcto

Problema de Facturacion Consulta Técnica Queja de Producto



Extraccion de Informacion: Casos de Uso

Andlisis de Contratos Procesamiento de Facturas
Extraer automaticamente informacion critica de Extraer datos estructurados de documentos PDF o
documentos legales: imagenes:

Fechas clave y plazos - NuUmero de factura

Nombres de las partes involucradas - Nombre del proveedor

Clausulas de penalizacion - Monto total

Montos y condiciones financieras - Fecha de vencimiento



Traduccion Automatica para Negocios

Globalizacién de E-commerce Comunicacioén Interna
Traducir descripciones de productos y resenas de Facilitar la comunicacion efectiva en equipos
clientes para llegar a mercados internacionales y multinacionales, eliminando barreras linguisticas y

expandir el alcance global mejorando |la colaboracidon
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Customer Pulse

Analisis de Sentimiento
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/Como Funciona el Andlisis de Sentimiento?

3

Entrada de Datos

Resenas, tuits, respuestas a encuestas abiertas,
comentarios en redes sociales

7

Clasificacion

Cada texto se clasifica en categorias: positivo,
negativo o neutro

5

Procesamiento PLN

El modelo analiza el texto utilizando técnicas de
procesamiento del lenguaje natural

o

Insights Accionables

Analisis agregado que revela patronesy
tendencias en la opinidn del cliente



Analisis a Escala

Procesar miles de
comentarios para
obtener una vision

agregada 'l/,, /.=-_-= *

sege- | |

Un gerente de producto puede descubrir rapidamente que el
80% de las resefias negativas de un nuevo teléfono mencionan
especificamente la "duracion de la bateria", permitiendo priorizar
mejoras de producto basadas en datos reales del cliente.




Valor y ROI del Analisis de Sentimiento

Inteligencia de Producto

Identificar rapidamente
fallas criticas o
caracteristicas amadas de
un producto, acelerando
ciclos de mejora continua

Mejora de la Experiencia del
Cliente

Detectar puntos de friccion
especificos en el servicio al
cliente y optimizar procesos
para mayor satisfaccion

Andlisis de Competencia

Analizar las resenas de
productos de la
competencia para
encontrar sus debilidades y
oportunidades de
diferenciacion



Monitoreo de la Reputacion
de la Marca

TRENIING TTRHNI TOPIC =<
A ETHHCS

@ NEGATIVE SENTIMENT SPIKE DETECTED

La Reputacion Cambia en Horas

“SETTNING

. : : 220
La reputacion online de una marca puede cambiar en
cuestion de horas. El monitoreo proactivo es esencial para

Baftsttions. =

proteger el valor de la marca.

Las herramientas de |A rastrean menciones de la marca,
ejecutivos clave o productos en tiempo real a través de | TRENIDNG,SENTIEE

Al EHICS

Multiples canales digitales.
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Sistema de Monitoreo en Tiempo Real

Rastreo Continuo

Redes sociales, blogs, foros,
sitios de noticias

Respuesta Rapida

Gestion de crisis antes de que
escale

ool

Andlisis de Sentimiento

@\ Cada mencion es analizada
automaticamente

Alertas Tempranas

Oh Deteccion de aumentos en
sentimiento negativo



Beneficios del Monitoreo de Reputacion

24/7 <lh 100%

Vigilancia Continua Tiempo de Respuesta Cobertura Completa
Monitoreo ininterrumpido de la Alertas inmediatas ante crisis Todos los canales digitales
presencia digital de la marca potenciales monitoreados simultaneamente

Gestidn de Crisis: Proteger el valor de la marca respondiendo rapidamente a problemas virales
Identificacién de Brand Advocates: Encontrar clientes que hablan positivamente de la marca

Medicidn del Impacto: Evaluar la reaccion del publico a campanas de marketing o lanzamientos



Introduccioén a la IA Generativa

De Analitica a Creativa

IA Tradicional

Analitica: Analiza datos para predecir o clasificar
informacion existente

IA Generativa

Creativa: Genera contenido nuevo y original que antes no
existia: texto, imagenes, musica o coédigo



Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs)

Los Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs) son el motor detras de herramientas como ChatGPT (basado en GPT-4),
Gemini y otras plataformas de IA conversacional. Son redes neuronales masivas, entrenadas con volumenes
gigantescos de texto y datos de internet.

100B+ 17+

Pardmetros Palabras de Entrenamiento

Conexiones neuronales en los modelos mas avanzados  Volumen de texto procesado durante el entrenamiento



/Coémo Funcionan los LLMs?

Conceptualmente

En su nivel mas basico, un LLM es un sistema de prediccién de la siguiente palabra. Al haber procesado vastas cantidades de
texto, ha aprendido patrones gramaticales, estilos de escritura, hechos y la relacion estadistica entre las palabras.

1 2
Entrada (Prompt) Cdlculo de Probabilidades

Usuario proporciona instruccion o pregunta Modelo determina siguiente palabra mas I6gica

3 4
Generacion Secuencial Texto Coherente

Proceso se repite palabra por palabra Resultado final relevante y contextual



Aplicaciones Empresariales de la IA Generativa

=

Creacion de Contenido para
Marketing

Borradores para blogs, copys para
redes sociales, guiones para videos,
textos para email marketing

2

Comunicacion con el Cliente

Redactar respuestas personalizadas a correos

electronicos de clientes

Redaccion de Informes

Informes trimestrales, actas de
reuniones, politicas internas,
Manuales de capacitacion

Y

Q]

Restimenes Automaticos

Condensar documentos largos,
articulos, correos electronicos,
transcripciones de reuniones

Brainstorming e Ideacion

Generar ideas para nuevos productos, nombres de

marcas, esléganes creativos



Taller de Prompt
Engineering

La Ingenieria de Instrucciones

El Prompt Engineering o Ingenieria de Instrucciones es €|
arte y la ciencia de disenar entradas efectivas para guiar a
un modelo de |IA Generativa a producir el resultado
deseado.

[J Principio Fundamental: La calidad de la salida
depende directamente de |la calidad de la entrada.
Un prompt bien disenado es la diferencia entre un
resultado mediocre y uno excepcional.



Objetivo del Taller

Dotar al alumno de un
marco de trabajo para
construir prompts
efectivos

lones precisas y efectivas para tareas

negocio, maximizando el valor de las



Principios Clave del Prompt Engineering

01 02 03

Ser Especifico y Claro Definir el Rol o Persona Proporcionar Contexto

Evitar la ambiguedad. Cuanto Indicarle a la |IA qué rol debe Darle toda la informacion de

mas detallada la instruccion, adoptar: "Actua como un director fondo necesaria para

mejor el resultado obtenido de marketing...", "Eres un analista comprender completamente la
financiero..." tarea

0z 05

Especificar el Formato de Salida Iterary Refinar

Indicar cOmo se quiere la respuesta: tabla, lista con  El primer intento no siempre es el mejor.
vinetas, correo electrénico, parrafo, etc. Experimentar y ajustar basandose en la respuesta
obtenida



Anatomia de un Prompt Efectivo

1 Rol/Contexto
"ActUa como [rol especifico] en [contexto empresarial]"
P Tarea Especifica
"Tu tarea es [accidn concreta y medible]"
3 Detalles y Restricciones
"El tono debe ser [estilo], el objetivo es [meta], incluye [elementos especificos]”
4 Formato de Salida

"Estructura el resultado como [formato deseado]"



Ejemplo Practico 1: Email de Marketing

Comparaciéon de Prompts

4

X Prompt Bésico

Prompt Mejorado

Escribe un email sobre nuestro nuevo producto. Actua como el Director de Marketing de una

startup de tecnologia financiera (fintech). Redacta
Problema: Demasiado vago, sin contexto, sin un correo electrénico de lanzamiento para

especificaciones de tono o formato. nuestro nuevo producto: una tarjeta de crédito sin
comisiones para freelancers. El tono debe ser
profesional pero entusiasta. El objetivo es que los
usuarios se registren en la lista de espera.
Estructura el email con un asunto atractivo, una
breve introduccion, tres beneficios clave en

formato de vinetas y una llamada a la accion clara.



Desglose del Prompt de Marketing

Rol Definido

"ActUa como el Director de Marketing de una startup de tecnologia
financiera" - Establece perspectiva y expertise

Producto Especifico

"Tarjeta de crédito sin comisiones para freelancers" - Contexto claro del

productoy audiencia

Tono y Objetivo

"Profesional pero entusiasta"y "registren en la lista de espera" - Guia el
estiloy meta

Estructura Detallada

"Asunto atractivo, introduccion, tres beneficios, llamada a la accion" -
Formato especifico



Ejemplo Practico 2: Resumen de Informe

Comparaciéon de Prompts

4

X Prompt Bésico Prompt Mejorado

Resume este texto. ActUua como un consultor de negocios preparando
un resumen ejecutivo para un CEO muy ocupado.

Problema: No especifica longitud, enfoque, audiencia A continuacioén, te proporcionaré el informe de

ni formato deseado. ventas del ultimo trimestre. Tu tarea es resumirlo
en un maximo de 200 palabras, enfocandote en
tres puntos clave: el rendimiento general de
ventas frente al objetivo, el producto mas vendido
y el principal desafio identificado. Presenta el
resultado en formato de lista con viietas. [Pegar

aqui el texto del informe]



Elementos Clave del Prompt de Resumen

Audiencia Definida Restriccion de Longitud

"Para un CEO muy ocupado" - Establece el "Maximo de 200 palabras" - Garantiza

nivel de detalle y lenguaje apropiado concision y enfoque

Puntos de Enfoque Formato Claro

"Tres puntos clave especificos" - Dirige la "Lista con vinetas" - Facilita la lectura rapida

atencion a lo mas importante y comprension



Ejemplo Practico 3: Descripcion de Puesto

Comparacién de Prompts

X Prompt Bésico v’| Prompt Mejorado
Haz una descripcidon para un puesto de gerente de Eres el jefe de Recursos Humanos de una empresa de
proyectos. software de tamano mediano. Crea una descripcion

de puesto completa para la vacante de "Gerente de

Problema: Falta contexto de la empresa, industria, nivel Proyectos de TI". Incluye las siguientes secciones:

de experiencia y secciones requeridas. Resumen del Puesto, Responsabilidades Principales
(5-7 vihetas), Habilidades Requeridas (distinguiendo
entre técnicasy blandas) y Calificaciones Deseadas
(anos de experiencia, certificaciones como PMP).
AsegUrate de que el lenguaje sea inclusivo y atractivo

para los candidatos.



Estructura del Prompt de Descripcion de Puesto

Contexto Organizacional 1

"Empresa de software de tamano mediano" -
Define el entorno y cultura

2 Puesto Especifico

"Gerente de Proyectos de TI" - Clarifica el rol

exacto
Secciones Requeridas 3
Lista detallada de componentes necesarios con
especificaciones
4 Consideraciones Especiales

"Lenguaje inclusivo y atractivo" - Guia el tonoy
enfoque



Errores Comunes en Prompt Engineering

1 [ 2 [ 3
Ser Demasiado Vago Omitir el Contexto No Especificar el Formato
"Escribe algo sobre marketing" No explicar la situacion, Dejar que la |A decida como
- No proporciona direccion audiencia o propodsito del estructurar la respuesta sin
clara ni contexto suficiente contenido solicitado guia

4 5

Expectativas Poco Realistas No Iterar
Pedir resultados que requieren informacion que Aceptar el primer resultado sin refinar el prompt

la |A no posee basandose en |a salida



Mejores Practicas para Prompts Efectivos

Usa Ejemplos Divide Tareas Complejas

Proporciona ejemplos del tipo de salida que Descompdn solicitudes grandes en pasos mas
deseas para guiar mejor a la 1A pequenos y manejables

Especifica Restricciones Pide Revisiones

Indica limites de palabras, tono, estiloy Solicita que la |A revise y mejore su propia

elementos que deben incluirse o evitarse salida con criterios especificos



El Proceso Iterativo

Crear Prompt Inicial

Disenar la primera version con
los elementos basicos

Refinar el Prompt

Ajustar instrucciones, agregar
detalles, clarificar expectativas

%

Probary Evaluar

Ejecutar el prompt y analizar la
calidad de la respuesta

Identificar Brechas

Determinar qué falta o qué
debe mejorarse

La excelencia en Prompt Engineering viene con la practica y la experimentacion continua.



Casos de Uso Empresariales Avanzados

Andalisis de Datos

Generar insights y
recomendaciones a partir de

conjuntos de datos complejos

Atencién al Cliente

Crear respuestas personalizadas

y empaticas para consultas de
clientes

Planificacién Estratégica

Desarrollar planes de accion,
identificar riesgos y
oportunidades



Consideraciones Eticas y Limitaciones

Verificacién de Hechos Sesgo y Equidad

Los LLMs pueden generar informacion Los modelos pueden reflejar sesgos presentes
incorrecta o "alucinar" datos. Siempre verifica en sus datos de entrenamiento. Revisa el
informacion critica contenido criticamente

Privacidad de Datos Supervision Humana

No compartas informacion confidencial o La IA es una herramienta de apoyo, No un
sensible de la empresa en prompts publicos reemplazo del juicio humano y la expertise

profesional



Ejercicio Practico del Taller

Disefa Tu Propio Prompt

Selecciona una tarea real de tu trabajo diario y diseha un prompt efectivo siguiendo los principios aprendidos:

&
@
Establece el Contexto

Define el Objetivo

;. Qué informacion de fondo es relevante?
¢ Qué resultado especifico necesitas lograr?

O3
Prueba e Itera

Estructura el Prompt . . .
Ejecuta, evalua y refina tu prompt

Aplica los 5 principios clave aprendidos



Recursos y Proximos Pasos

Herramientas Recomendadas

ChatGPT (OpenAl)
Gemini (Google)
Claude (Anthropic)
Microsoft Copilot

Practica Continua

La maestria en Prompt Engineering requiere experimentacion
constante. Dedica tiempo cada semana a probar nuevas técnicasy
refinar tus habilidades.

Comunidad y Aprendizaje

Unete a comunidades online, comparte tus prompts exitosos y
aprende de las experiencias de otros profesionales.



Conclusiones de la Unidad

D

PLN Transforma Datos

El Procesamiento del Lenguaje Natural convierte texto
no estructurado en insights accionables para el negocio

&

IA Generativa Amplifica

Los LLMs amplifican la productividad y creatividad

cuando se usan con prompts bien disenados

5

Sentimiento es Estratégico

El analisis de sentimiento proporciona inteligencia

critica sobre clientes, productos y reputacion de marca

e

Prompt Engineering es Esencial

Dominar el diseho de instrucciones efectivas es una

habilidad profesional critica en |la era de la |A

Has completado la Unidad 4. Ahora posees las herramientas conceptualesy practicas para aplicar PLN e |A Generativa en

contextos empresariales reales.



Colegio Nacional de Profesores Certificados

Quinta Unidad

Estrategia y Liderazgo para
una Organizacion Impulsada
por IA
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Objetivo de Aprendizaje

Al finalizar esta unidad, seras capaz de formular una estrategia de IA alineada con los objetivos de negocio, gestionar
los aspectos culturales y humanos de la transformacion digital, medir el retorno de inversion de los proyectos de Ay

desarrollar una propuesta de implementacion completa.

@ &

Estrategia de IA Gestion del Cambio

Alineacion con objetivos empresariales Transformacion cultural y humana

Q &

ROl y Métricas Implementacién

Medicion del impacto empresarial Propuesta completa de proyecto



| Shatetic pihiimg SO {

Formulacion de
una Estrategia
de IA

La adopcion de la A no debe ser un esfuerzo aislado o puramente
tecnoldgico; debe ser una iniciativa estratégica impulsada desde
la alta direccion y alineada con la visidon general de la compania.



La Pregunta Correcta

El primer paso no es preguntar "; Qué podemos hacer
con IA?", sino "¢ Cuales son nuestros objetivos de
negocio Mas importantes y como puede la |A ayudarnos

a alcanzarlos?"




Alineacién de la Estrategia de IA con los Objetivos del

Negocio

El proceso de alineacion estratégica requiere un enfoque sistematico que conecte las capacidades tecnologicas

con las metas empresariales.

@

Identificar Objetivos Clave

Definir las metas principales de
la organizacidon con métricas

especificas y alcanzables.

o0

Mapear Capacidades de IA

Relacionar las capacidades de |a
|A con cada objetivo empresarial
identificado.

/é\

Priorizar Iniciativas

Evaluar qué iniciativas de |A
tendran el mayor impacto en los

objetivos mas criticos.



Ejemplos de Objetivos

Empresariales

Crecimiento de Mercado

Incrementar la cuota de
mercado en un 10%
mediante estrategias
impulsadas por datos.

Satisfaccion del Cliente

Mejorar la puntuacion de
satisfaccion del cliente
(CSAT) a 9/10 con

experiencias personalizadas.

Eficiencia Operativa

Reducir los costos
operativos en un 15% a
través de la automatizacion
inteligente.




Mapeo de Capacidades de IA

Conectar las capacidades tecnoldgicas con los objetivos empresariales es fundamental para el éxito.

Mejorar CSAT Reducir Costos Operativos
PLN para analizar quejas - Mantenimiento predictivo
Chatbots para respuestas 24/7 - Optimizacidon de rutas logisticas

Analisis de sentimiento en tiempo real - Automatizacion de procesos repetitivos



Quick-Wins: El
Camino al Exito

Para ganar traccion y demostrar el valor de la IA, es crucial
comenzar con proyectos que sean a la vez factibles y que
ofrezcan un retorno visible en un corto periodo de tiempo.




Criterios para un Quick-Win

Alto Impacto de Negocio

Resuelve un problema doloroso o explota una
oportunidad clara que genera valor inmediato
para la organizacion.

Disponibilidad de Datos

Los datos necesarios ya existen y son
relativamente accesibles y de buena calidad.

Baja Complejidad Técnica

No requiere una reinvencion completa de la
infraestructura tecnoldgica existente.

Resultados Medibles

El éxito del proyecto puede ser cuantificado
claramente con métricas especificas.



Ejemplos de Quick-Wins

Chatbot de Atencién

Implementar un chatbot
para responder las 5
preguntas mas frecuentes de
los clientes, reduciendo la
carga del equipo de soporte.

Prediccion de Ventas

Crear un modelo de
prediccion de ventas para el
producto estrella de la
compania, mejorando la
planificacion.

Andlisis de Sentimiento

Utilizar PLN para analizar el
sentimiento de las resenas
del Ultimo mes y detectar
areas de mejora.



Creacion de una Hoja de
Ruta (Roadmap)

Un roadmap es un plan visual que comunica la estrategia
de IA a lo largo del tiempo. Define qué se harga, en qué
orden y qué se necesita para lograrlo.




Fases del Roadmap de IA

£\

Y

Fase 1: Corto Plazo
0-6 meses

Quick-Wins, proyectos piloto,
prueba de conceptoy

formacion basica del personal.

¢

Fase 2: Mediano Plazo
©6-18 meses

Escalar iniciativas exitosas,
iImplementar soluciones
complejas, invertir en datos e
infraestructura.

f
dx

Fase 3: Largo Plazo
18+ meses

Integracion profunda en
procesos centrales, cultura de
experimentacion e innovacion
continua.



Componentes del Roadmap

Iniciativas por
Area

Proyectos
especificos en
Marketing,
Operaciones,
Finanzas y otras
areas
funcionales.

Requerimientos
de Talento

Cientificos de
datos,
ingenieros de
ML,
especialistas en
|A necesarios.

Tecnologia y
Datos

Plataformas en
la nube,
software
especializado y
fuentes de datos
requeridas.



Gestion del Cambio y
Cultura Organizacional

rrera mas grande para la adopcion de la IA a menudo no es la tecnologia, sino la gente.



Superando la Resistencia al Cambio

La resistencia suele nacer del miedo a perder el empleo, a no poder aprender la nueva tecnologia y de |a falta de
comprension sobre los beneficios reales.

- 1 - 2
Comunicacién Transparente Involucrar a los Empleados
Explicar el "porqué" de la adopcion de la IA. El objetivo Hacerlos participes del proceso de seleccion e
es aumentar las capacidades humanas, no implementacién. Sus conocimientos del dia a dia son
reemplazarlas. invaluables.
Liderazgo por el Ejemplo Demostrar el Valor
La alta direccion debe ser la primera en adoptary Publicitar los éxitos de los proyectos piloto para que

promover el uso de las nuevas herramientas. toda la organizacion vea los beneficios concretos.



El Factor Humano en la
Transformacion

Una estrategia de gestidon del cambio es fundamental para
el éxito de cualquier iniciativa de IA. Las personas son el
corazon de la transformacion digital.

La comunicacion continua, la formacion adecuada y el
reconocimiento de los logros son pilares esenciales para
construir una cultura organizacional que abrace la
INnNnovacion.
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Desarrollo de Nuevas
Competencias

La |A automatizara tareas repetitivas, liberando a los
empleados para que se centren en actividades de mayor
valor que requieren creatividad, pensamiento critico y
empatia. Esto requiere una recualificacion de la fuerza
laboral.



Upskilling vs Reskilling

Upskilling: Mejora de Habilidades

Entrenar a los empleados en nuevas competencias para

que puedan desempenar mejor su rol actual.

Ejemplo: Un analista de marketing aprende a utilizar una
plataforma de |A para segmentar clientes de forma mas

avanzada.

Reskilling: Recualificacion

Entrenar a los empleados para que puedan asumir roles

completamente nuevos dentro de la organizacion.

Ejemplo: Un operador de call center es recualificado para
convertirse en un "supervisor de chatbots" o analista de
calidad de conversaciones.



Nuevos Roles Emergentes

La transformacion digital con |A esta creando nuevas oportunidades profesionales que antes no existian.

Estratega de IA Especialista en Prompt Engineering

Define la vision y direccion de las iniciativas de Optimiza las interacciones con modelos de
|A en |la organizacion. lenguaje para obtener mejores resultados.
Auditor de Algoritmos Traductor de Negocio a IA

Garantiza la ética, transparencia y Conecta las necesidades del negocio con las

cumplimiento normativo de los sistemas de |A. capacidades técnicas de la |A.



Medicion del
ROl en

Proyectos de IA

Para justificar la inversion continua en IA, es indispensable
medir su impacto de forma tangible y demostrable.

REAVICS




Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)

Los KPls deben estar directamente vinculados a los objetivos de negocio que la iniciativa de |A busca
Impactar. Cada proyecto requiere métricas especificas y medibles.

NE & =]
Vinculacién con Objetivos Métricas Cuantificables Monitoreo Continuo
Conectar cada KPIl con metas Establecer indicadores que Seguimiento regular del

empresariales especificas. puedan medirse objetivamente. desempeno y ajustes necesarios.



KPIs en Marketing: Chatbot

KPIs de Negocio

Reduccion del Tiempo
Promedio de Respuesta

Aumento de |la Tasa de
Conversion de Leads

Mejora en satisfaccion
del cliente

KPIs del Modelo de IA

Tasa de Resolucion en el
Primer Contacto

Precision de la
Clasificacion de
Intenciones

Tiempo de respuesta
del sistema

Hello!

How can |
assist you
today?




KPIs en Operaciones: Mantenimiento Predictivo

Negocio Modelo de IA
Reduccion del Tiempo de Inactividad de Precision en la Prediccion de Fallas
Maqguinas

Reduccion de Falsos Positivos
Disminucion de Costos de Mantenimiento



KPIs en Finanzas y RRHH

Deteccién de Fraude Anadlisis de Rotacién
KPI de Negocio: KPI de Negocio:
Reduccion de Pérdidas por Fraude Disminucion de la Tasa de Rotacion de Personal
KPI del Modelo: KPI del Modelo:
Tasa de Deteccion (Recall) Precision del Modelo Predictivo de Abandono

Reduccion de Falsas Alarmas (Precision)



Andlisis de Costo-Beneficio

El ROI se calcula comparando los beneficios obtenidos con los costos incurridos. Es fundamental
considerar todos los elementos de |la ecuacion.

Identificar Costos Calcular ROI

Tecnologia, talento, datos, implementacion y Aplicar la féormula y proyectar resultados
Mmantenimiento

Cuantificar Beneficios

Aumento de ingresos, reduccion de costos,
mejora de satisfaccion



Componentes de Costos

Tecnologia

1 Licencias de software, costos de la nube (cloud computing), herramientas especializadas y plataformas de desarrollo.
Talento

2

Salarios de cientificos de datos, ingenieros de ML, consultores especializados y equipos de soporte.

Datos

Costos de adquisicion, almacenamiento, limpieza y preparacion de datos de calidad.

Implementacién y Mantenimiento

Costos del proyecto inicial y del monitoreo continuo del sistema en produccion.



Fuentes de Beneficios

Aumento de Ingresos

A través de mejores ventas,
personalizacion de ofertas,
nuevos productos y servicios
habilitados por |A.

Reduccion de Costos

A través de la
automatizacion, eficiencia
operativa, optimizacion de
recursos y reduccion de
errores.

Mejora de Satisfaccion

Puede ser mas dificil de
cuantificar, pero se mide a
través de la retencidon y el
valor de vida del cliente (LTV).



Formula del ROI

RO/ = Esta formula permite calcular el retorno porcentual de la
cins — inversion, facilitando la comparacion entre diferentes
(Beneficios — Costos)
100 proyectos y la justificacion de |la inversion ante la direccion.
Costos Y yid)

Un ROI positivo indica que los beneficios superan los costos,
mientras que un ROI negativo senala pérdidas.



Proyecto Final

Propuesta de Implementacion de |A




Objetivo del Proyecto Final

Aplicar de manera integral los conocimientos adquiridos a lo largo del curso para desarrollar una
propuesta de negocio estratégica, viable y basada en datos para la implementaciéon de una solucién
de I|A.

En equipos de 3-4 personas, seleccionen una empresa (real o ficticia) y un problema u oportunidad de
negocio especifico dentro de ella.



Estructura de la Propuesta

1 Resumen Ejecutivo

Una sintesis de una
pagina del problema, la
solucion propuesta y el
Impacto esperado.

2

Definicion del Problema
de Negocio

Descripcion detallada del
problema u oportunidad y
su impacto actual en el
negocio.

Solucién Propuesta

Descripcion de la solucion
de IA, tipo de tecnologia a
utilizar y datos necesarios.



Estructura de la Propuesta (continuacion)

1 plan de Implementacién 2 Andlisis de Costo-Beneficio y ROI
Roadmap simplificado con tres fases: Piloto Estimacion de costos, beneficios
(3 meses), Despliegue (6 meses) y Escalado cuantificables y calculo del ROI proyectado a
(12 meses). 1y 2 anos.

3 Gestién del Cambio y Riesgos 4 Métricas de Exito (KPIs)
ldentificacion de obstaculos y plan de Definir 3-5 KPIs clave para medir el éxito del
comunicacion y capacitacion para proyecto una vez implementado.

mitigarlos.



Seccion 1: Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo es |la puerta de entrada a tu propuesta. Debe capturar la atencion de la alta
direccion en una sola pagina.

50 O~ W
El Problema La Solucién El Impacto

Descripcion concisa del desafiou Resumen de la propuesta de lAy Beneficios esperados y valor para
oportunidad empresarial. su enfoque tecnoldgico. la organizacion.



Seccion 2: Definicion del Problema

Esta seccidon debe responder tres preguntas fundamentales sobre el problema de negocio que se busca
resolver.

? als
2 g0 e
;/Qué es el problema? ;Coémo afecta al negocio? ;Por qué usar IA?

Descripcion detallada del

problema u oportunidad de
negocio.

Costos, pérdida de ingresos, Justificacion de por qué es

Ineficiencias y otros impactos un buen candidato para una

cuantificables. solucion de |A.



Seccion 3: Solucién
Propuesta

Elementos Clave

Descripcion de la solucion de |A (g). sistema de
recomendacion, prediccion de demanda)

Tipo de IAy ML a utilizar (ej. PLN, Aprendizaje
Supervisado)

Datos necesarios y sus fuentes




Seccioén 4: Plan de Implementacion

Fase 1: Piloto

1 3 meses

Definir alcance, recolectar datos, desarrollar prueba de concepto

Fase 2: Despliegue

2 6 meses

Implementar la solucion en un departamento o linea de producto

Fase 3: Escalado
3 12 meses

Extender la solucion al resto de la organizacion




Seccion 5: Analisis Financiero

Esta seccidon debe incluir una estimacion detallada de costos y beneficios, culminando en el calculo del

ROI proyectado.

Estimacion de Costos

Desglose detallado de inversiones en
tecnologia, talento, datos e

implementacion. g ., . .
P Cuantificacion de Beneficios

Aumento de ventas en X%, reduccion de
costos en Y%, mejoras en eficiencia.

Cdlculo del ROI

ROI proyectado alanoy 2 anos con
analisis de sensibilidad.



Seccion 6: Gestion del Cambio

Identificacion de Obstaculos

Resistencia cultural al cambio
Falta de habilidades técnicas
Preocupaciones sobre seguridad laboral

Limitaciones de infraestructura

Plan de Mitigacion

Estrategia de comunicacion clara
Programa de capacitacion (upskilling)
Involucramiento de stakeholders

Celebracion de quick-wins



Seccién 7: Métricas de Exito

Definir 3-5 KPIs clave que permitiran medir el éxito del proyecto una vez implementado.

3-5 100% 30

KPIs Clave Alineacién Dias de Revision
NUumero recomendado de Los KPIs deben estar Frecuencia recomendada para
indicadores para un seguimiento completamente alineados con monitorear el progreso

efectivo objetivos de negocio



Entregables del Proyecto
Final

Documento de Propuesta

Un documento profesional de 10-15 paginas que

incluya todas las secciones especificadas, con analisis
detallado y justificacion de cada decision estratégica.

Presentacion Ejecutiva

Una presentacion de 15 minutos dirigida a la alta
direccion, destacando los puntos clave de la

propuesta y el valor esperado para la organizacion.




