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;Qué es la Gobernanza
Corporativa?

La gobernanza corporativa es el sistema de reglas,
practicas y procesos mediante el cual se dirige y controla
una empresa. Es el marco que equilibra los intereses de los

diversos grupos de interés de una compania.

En esencia, se trata de cdmo se toman las decisiones y
guién es responsable de ellas. Este sistema involucra a
accionistas, alta direccion, clientes, proveedores,
financiadores, el gobierno y la comunidad.




Definicion y Propésito Central

Estructuras y Procesos

Conjunto de mecanismos
para la direccidén y el control
efectivo de las empresas

Objetivo Principal

Garantizar la rendiciéon de
cuentas, la equidad y la
transparencia con todos los
grupos de interés
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Equilibrio de Intereses

Armonizar las necesidades
de accionistas, directivos,
empleados y comunidad



Evolucion Histérica del Concepto

Siglo XX Temprano 2001-2002
Las empresas crecen en tamanoy Escandalos de Enron y WorldCom
complejidad, separando la demuestran las consecuencias del
propiedad de |la gestidon mal gobierno
1 2 3 4
Arios 90 2002 en adelante

Mayor atencidn a las practicas de
gobierno corporativo en mercados
desarrollados

Ley Sarbanes-Oxley y mayor
regulacion global transforman las
practicas corporativas



Los Escandalos que

Cambiaron Todo
Enrony WorldCom

A principios de los anos 2000, estos escandalos financieros
de alto perfil demostraron las devastadoras consecuencias
de un mal gobierno corporativo.

Miles de empleados perdieron sus empleos y ahorros,
mientras que los inversores sufrieron pérdidas
multimillonarias. Estos eventos llevaron a una mayor
demanda de regulacidon y mejores practicas a nivel
mundial.




La Importancia en el
Entorno Global

Un buen gobierno corporativo es fundamental para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier
organizacion en el competitivo entorno global actual.



Cinco Pilares de la Importancia

Acceso a Capital

Estructuras de gobierno soélidas y transparentes reducen el riesgo percibido, facilitando el financiamiento a costos mas bajos

G Confianza del Inversionista

La transparencia y rendicion de cuentas son cruciales para atraer y retener inversion local y extranjera

11 Mejora del Desempefio

Se correlaciona con mejor desempeno operativo, toma de decisiones eficaz y gestion robusta de riesgos

2 Sostenibilidad a Largo Plazo

Equilibra objetivos econdmicos con responsabilidades sociales y ambientales

O Prevencion de Fraudes

Establece controles internos y mecanismos de supervision que disuaden comportamientos poco éticos



Impacto en el Acceso a Capital

Las empresas con estructuras de gobierno solidas y transparentes son vistas como menos riesgosas por
los inversores. Esta percepcion positiva se traduce directamente en mejores condiciones de
financiamiento.

Los inversores institucionales y los mercados de capitales premian a las empresas con buen gobierno
corporativo mediante valuaciones mas altas y costos de capital mas bajos.



La Teoria de la Agencia

El Conflicto Fundamental

La teoria de |la agencia es uno de los pilares
conceptuales del gobierno corporativo.
Describe la relacion en la que una parte (el
principal, los accionistas) delega trabajo a
otra (el agente, los directivos).

El conflicto surge porque los intereses del
agente pueden no estar perfectamente
alineados con los del principal.

Accionistas (Principales)

Buscan maximizar el valor de sus acciones a largo
plazo

Directivos (Agentes)

Pueden priorizar objetivos a corto plazo, bonos
anuales, poder o seguridad laboral



Ejemplos de Conflictos de Agencia

Compensacion Excesiva

La alta direccidon podria aprobar
salarios, bonos o pagquetes de
opciones para si misma gue no
se justifican por el desempeno
de la empresa.

Aversion al Riesgo

Los directivos podrian evitar
proyectos de inversion rentables
pero arriesgados para proteger
sus empleos, mientras que los
accionistas estarian dispuestos a
asumir ese riesgo.

Uso de Activos

Utilizacion de recursos de |a
compania para beneficio
personal como jets corporativos,
gastos de lujo y otros privilegios
Injustificados.



Mitigando los Conflictos

El gobierno corporativo busca mitigar estos conflictos mediante mecanismos de control efectivos que
alineen los intereses de accionistas y directivos.
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Consejo Independiente Compensacién Alineada Transparencia Total
Un consejo de administracion Sistemas de compensacion Divulgacion completa de
independiente que supervise a gue vinculen los intereses de informaciéon y rendicion de

la direccidon ambos grupos cuentas



Principios y Modelos de Gobierno
Corporativo

Marcos de referencia que guian a las empresas a nivel global y local en la implementacion de mejores

practicas.



Principios de la OCDE

Los Principios de Gobierno Corporativo de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) son
una referencia internacional clave para legisladores,
Inversores y empresas en todo el mundo.




Los Seis Pilares de la OCDE

1. Marco Eficaz

Garantizar la base para un
marco de gobierno
corporativo que promueva
mercados transparentes y
justos

2. Derechos de Accionistas

Proteger y facilitar el gjercicio
de los derechos, asegurando
trato equitativo para todos

3. Inversores Institucionales

Asegurar que los incentivos
en |la cadena de inversion
estén alineados con los

INntereses de los accionistas



Los Seis Pilares de la OCDE (continuacion)

4. Grupos de Interés

Reconocer los derechos de
los stakeholders y fomentar
la cooperacion activa para
crear rigueza y sostenibilidad

5. Divulgacién y
Transparencia

Garantizar la divulgacion
oportuna y precisa de toda la
Informacidn material sobre la
empresa

6. Responsabilidades del
Consejo

Asegurar |la direccion
estratégica, el control
efectivo de la gestion y la
responsabilidad ante
accionistas



Modelos Internacionales de il -
Gobierno '

Existen principalmente dos modelos de gobierno
corporativo que dominan el panorama internacional, cada
uNo con caracteristicas distintivas.




Modelo Anglosajon

Caracteristicas Principales ~ Predominante en Estados
Unidosy Reino Unido

Enfoque: Centrado en el
accionista (shareholder-
centric)

Objetivo: Maximizar el valor
para los accionistas

Estructura: Consejo unitario
con directores ejecutivos y no
ejecutivos

Mercado: Muy desarrollado y
liquido

Propiedad: Dispersa entre
muchos inversores
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Modelo Continental

Predominante en Alemania, Japon y Francia Caracteristicas Principa[es

Enfoque: Orientado a grupos de interés (stakeholder-

centric)

Objetivo: Considera empleados, bancos, proveedores y

comunidad

Estructura: Sistema de dos niveles (Supervision y Direccion)

Mercado: Propiedad mas concentrada

Propiedad: Bancos, corporaciones o familias fundadoras



Comparacion de Modelos

Anglosajon Continental

Ventajas: Mayor liquidez, flexibilidad, enfoque Ventajas: Vision a largo plazo, mayor

en eficiencia estabilidad, consideracion de stakeholders

Desafios: Presion por resultados a corto plazo, Desafios: Menor flexibilidad, posible resistencia
menor estabilidad al cambio



El Codigo Mexicano de
Gobierno Corporativo

En México, el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) emite
el Cédigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo. Este coddigo, de adopcion voluntaria, sirve
COMO guia para las empresas mexicanas, especialmente las
gue cotizan en bolsa.



Principios del Codigo Mexicano

01 02 03
Trato Igualitario Reconocimiento de Stakeholders Transparencia
Proteccion de los intereses de Emision y revelacion responsable
todos los accionistas, incluyendo  Consideracion de la existencia y de la informacidon corporativa
minoritarios derechos de los grupos de
Interés
0z 05
Responsabilidades del Consejo Independencia
Definicion clara de lineamientos estratégicos, Existencia de consejeros independientes para

vigilancia y toma de decisiones asegurar objetividad



Alineacion con Estandares Internacionales

Los principios del cédigo mexicano se alinean en gran medida con los de la OCDE, reflejando el
compromiso de México con las mejores practicas internacionales de gobierno corporativo.

Adaptacién Local

Consideracion del contexto

mexicano
Estandares OCDE
Base internacional v/
reconocida
Mejora Continua
s Actualizacion periddica de

practicas



Los Participantes en el Gobierno
Corporativo

Comprender los roles y responsabilidades de cada actor es fundamental para una gobernanza efectiva.



Shareholders vs. Stakeholders

Accionistas (Shareholders)

Son los propietarios de la empresa. Poseen al
menos una accidon de la compania, lo que les
confiere derechos econdmicos (como recibir
dividendos) y de participacion (como votar en las
asambleas).

Interés principal: El rendimiento financiero de su
Inversion.

Grupos de Interés (Stakeholders)

Concepto mucho mas amplio. Cualquier
individuo o grupo que puede afectar o ser
afectado por las actividades de una empresa.

Interés:. Puede ser financiero o no financiero. No
necesariamente tienen participacion accionaria.



El Ecosistema de
Stakeholders

Una empresa moderna debe gestionar efectivamente las
relaciones con todos sus grupos de interés para lograr el
éxito sostenible.




Roles y Responsabilidades: Accionistas

Z |

Rol Principal Elegir el Consejo

Proveer capital y ser los duenos residuales de Seleccionar a los miembros del consejo de
la empresa administracion

© ©

Aprobar Decisiones Monitorear Desemperio

Decisiones importantes como fusiones, Vigilar el desempeno general de la compania
adquisiciones o cambios en estatutos



El Consejo de Administracion

Rol Central 1 Estrategia

Actuar como el principal organo de gobierno Definir y aprobar la visién estratégica y el rumbo de la empresa
entre los accionistas y la alta direccion.

Su deber fiduciario es velar por los intereses 2 Supervision

de la empresa y sus accionistas. o . .
Vigilar y evaluar el desempeno del CEO vy la alta direccion

3 Contratacién y Sucesién

Contratar, despedir y planificar la sucesion del CEO

4 Control

Asegurar la integridad de informes financieros y sistemas de
control de riesgos



La Alta Direccion

Liderada por el Director General (CEQO), la alta direccidon es
responsable de la gestion diaria de la empresay la
ejecucion de la estrategia aprobada por el consejo.




Responsabilidades de la Alta Direccion

~©
& 58
Ejecucion Operaciones
Implementar la estrategia aprobada por el consejo Dirigir las operaciones cotidianas del negocio

B O

Informacién Liderazgo

Proporcionar al consejo informacion precisa y Liderar y motivar a los empleados para alcanzar
oportuna objetivos



La Jerarquia de Gobierno

1 Accionistas

2 Consejo de Administracion
3 Alta Direccion (CEO)
4 Gerencia Media
5 Empleados

Esta estructura asegura la rendicion de cuentas y el flujo de informacidon en ambas direcciones.



El Papel de los Empleados

Motor de la Empresa

Los empleados son responsables de ejecutar las
operaciones y generar valor. Un buen gobierno corporativo
asegura un trato justo, condiciones laborales seguras,
oportunidades de desarrollo y una comunicacion
transparente.

Impacto en la Empresa

Empleados motivados y comprometidos se traducen en
mayor productividad, innovacidon y mejor servicio al cliente.




El Papel de los Clientes
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Fuente de Ingresos Expectativas de Calidad
Los clientes son la razdn de ser de cualquier Un gobierno ético asegura productos y servicios
empresa de calidad a precios justos

= &

Lealtad y Satisfaccion Reputacién de Marca

Fundamentales para la rentabilidad y el Una mala reputacion puede destruir el valor de
crecimiento sostenible una marca rapidamente



El Papel de los Proveedores

Los proveedores proporcionan los insumos necesarios para
que la empresa opere. Un gobierno corporativo solido
fomenta relaciones a largo plazo basadas en |la confianza, el

Pago oportuno y practicas comerciales justas.

[J Impacto critico: Una cadena de suministro fiable y
estable es vital. Tratar mal a los proveedores puede
resultar en interrupciones, mala calidad de los

INSUMOS 0 aumento de costos.




El Papel de la Comunidad

Licencia Social para Operar

La comunidad otorga a la empresa la "licencia social para
operar". El gobierno corporativo debe considerar el
IMmpacto de sus operaciones en la sociedad.

Impacto ambiental
Generacion de empleo local
Cumplimiento de leyes

Contribucion al desarrollo social




Beneficios de Ser un Buen Ciudadano Corporativo

Mejora de Reputacion Atraccién de Talento Evita Conflictos
Una empresa que actua Los mejores profesionales Previene conflictos regulatorios y
responsablemente construye quieren trabajar para empresas sociales que podrian afectar las

una reputacion sélida y duradera  éticas y responsables operaciones



El Equilibrio de Intereses

Accionistas Empleados

Retorno de inversion Desarrollo y bienestar

El gobierno corporativo

efectivo equilibra los Clientes
intereses de todos estos Calidad y valor
grupos para crear valor

sostenible.

PR
o

Comunidad Proveedores

Impacto positivo Relaciones justas



Gestion Efectiva de Stakeholders

Para un Licenciado en Administracion, es crucial entender que el éxito de una empresa moderna
depende de la gestion efectiva de las relaciones con todos sus stakeholders.

85% 3X 67%

Empresas con buena gestion de Mayor retenciéon Consumidores prefieren
stakeholders
De empleados en empresas con Comprar de empresas
Reportan mejor desempeno gobierno corporativo sélido socialmente responsables

financiero a largo plazo



Integracion de Todos los
Elementos

El gobierno corporativo efectivo integra todos estos
elementos en un sistema coherente que crea valor para
todos los stakeholders mientras mantiene la rendicion de
cuentasy la transparencia.




Claves para el Exito

Transparencia Total Rendicién de Cuentas

Comunicacion abierta y honesta con todos los Responsabilidad clara en todos los niveles de |a
grupos de interés organizacion

Equilibrio de Intereses Vision a Largo Plazo

Consideracion justa de las necesidades de todos Decisiones que aseguren la sostenibilidad

los stakeholders futura de la empresa



Conclusion: El Camino Hacia la
Excelencia

Los fundamentos de la gobernanza
corporativa establecen las bases para
empresas exitosas, sosteniblesy
responsables. Comprender estos principios
es esencial para cualquier profesional de la

administracion.

Un gobierno corporativo sélido no es solo
una cuestion de cumplimiento regulatorio,
sino una ventaja competitiva que genera
confianza, atrae inversion y crea valor a largo

plazo para todos los stakeholders.

El futuro pertenece a las empresas que
gobiernan con integridad, transparencia y
visidn estratégica.
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El Consejo de
Administracién: Organo
Central

El Nexo Estratégico

El Consejo de Administracion actua como el nexo entre los
propietarios de la empresa (accionistas) y los ejecutivos que

la gestionan (alta direccion).

Su misidn principal es asegurar la creacion de valor a largo
plazo para los accionistas, supervisando la gestion de la

empresa y garantizando que se opere de manera éticay

responsable.



Tres Funciones Esenciales del Consejo

Funcién Estratégica Funcién de Supervisién Funcién de Control
Define y aprueba la vision, Vigila el desempeno del Asegura sistemas adecuados
misidn y estrategia a largo Director General y su equipo de gestion de riesgos y

plazo de la compania ejecutivo cumplimiento normativo



Funcién Estratégica: Definiendo
el Rumbo

El Consejo no gestiona el dia a dia, pero si define y aprueba la vision,

la misidon y la estrategia a largo plazo de la compania propuesta por
la alta direccion.

Definicién del Rumbo

1
Vision y mision corporativa
Aprobacién de Decisiones

2
Grandes inversiones y fusiones
Presupuesto Anual

3

Autorizacién financiera




Decisiones Clave que Requieren Aprobacion

Grandes Inversiones Fusiones y Adquisiciones

Proyectos de capital significativo que Transacciones que transforman la estructura
impactan el futuro de la empresa y alcance del negocio

Venta de Activos Importantes Presupuesto Anual

Desinversiones estratégicas que redefinen el Plan financiero que guia las operaciones del

portafolio corporativo ano fiscal



a Funcion de

o o J

Supervisio

La Responsabilidad Mas Critica




Vigilancia de la Alta Direccion

El Consejo supervisa el desempeno del Director General (CEO) y su equipo, asegurandose
de que estén implementando la estrategia de manera efectiva y cumpliendo los

objetivos.

01

Contratar

Seleccidén del CEO adecuado

M |

02
Evaluar ‘
.

Medicién del desempefio >3 - ==

Jrm— .

03

Remunerar

Compensacion alineada

04

Destituir

Cambio cuando sea necesario




Funcion de Control: Protegiendo el Valor

K @ Vv
Gestion de Riesgos Integridad Financiera Cumplimiento Normativo
Sistemas para identificar, Veracidad y transparencia de Asegura el cumplimiento de
evaluar y mitigar riesgos la informacioén financiera leyes, regulaciones y codigos
financieros, operativos, presentada a accionistasy éticos aplicables

legales y reputacionales mercado



Composicion del Consejo: Balance Crucial

Una composicion equilibrada del Consejo es crucial para su eficacia. Los consejeros se clasifican
generalmente en tres categorias que aportan diferentes perspectivas y experiencias.



Tres Tipos de Consejeros

Consejeros Independientes

ﬁ Profesionales externos sin

] ] ] vinculos con la empresa,
Consejeros Patrimoniales o
aportan objetividad e

Representan directamente imparcialidad

los intereses de los o

accionistas principales o ] )
e Consejeros Relacionados
bloques significativos

o Miembros de la alta direccidon
con conocimiento profundo

de las operaciones



Consejeros Patrimoniales

Representantes de los Propietarios

Son designados en proporcion a la participacidon accionaria
que representan. Su rol es asegurar que las decisiones del
Consejo reflejen los intereses de |los propietarios que los

nombraron.

Actuan como el vinculo directo entre la propiedad y la
gobernanza de la empresa.




Consejeros Independientes: Objetividad Critica

Sin Vinculos

Profesionales externos sin
vinculos econdmicos,
familiares o de otro tipo con
la empresa, sus accionistas
mayoritarios o su direccion

Perspectiva Critica

Aportan una perspectiva
critica y sin conflictos de
interés, fundamental para
decisiones sensibles

Mejores Practicas

En México, se recomienda
que al menos el 25% del
consejo sea independiente



Consejeros Relacionados:
Conocimiento Interno

Son miembros de |la alta direccidon de la empresa,
tipicamente el Director General (CEO) y a veces otros
ejecutivos clave como el CFO o COO.

Aportan un conocimiento profundo y de primera mano
sobre las operaciones, los desafios y las oportunidades del
negocio. Sin embargo, su presencia debe ser limitada para
evitar que el Consejo sea dominado por la propia
administracion que debe supervisar.




Deberes Fiduciarios

Actuando en el Mejor Interés de la
Corporacion




Dos Componentes de los Deberes Fiduciarios

Deber de Diligencia Deber de Lealtad
Actuar de manera informada, prudente y con el Anteponer los intereses de la empresa a los
cuidado que una persona razonable ejerceria en Intereses personales propios

una posicion similar . . . )
Evitar conflictos de interés

Prepararse para las reuniones Revelar intereses personales

Hacer preguntas criticas Abstenerse cuando sea apropiado

Participar activamente No usurpar oportunidades

Buscar asesoria experta



Deber de Diligencia: Implicaciones Practicas

”?

Cuestionamiento
Preparacion "

Hacer preguntas criticas durante las
Leer materiales previamente a las reuniones deliberaciones

del consejo

[
B0

O
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Asesoria

Participacién ,
Buscar expertos cuando sea necesario

Involucrarse activamente en las discusiones



Deber de Lealtad: Evitando
Conflictos

Revelacion de Conflictos

Si un consejero tiene un interés personal en una transaccion, debe
revelarlo completamente

Abstencién Apropiada

Debe abstenerse de participar en la discusiéon y votacion cuando
exista conflicto

Proteccion de Oportunidades

No pueden usurpar oportunidades de negocio que le pertenezcan
a la empresa

Confidencialidad

No utilizar informaciéon confidencial para beneficio propio




Los Comités de Apoyo del
Consejo

Para funcionar de manera eficiente y profundizar en temas
complejos, el Consejo de Administracion delega ciertas
responsabilidades a comités especializados.

Estos comités analizan temas en detalle y presentan
recomendaciones al pleno del Consejo para su aprobacion
final.




Estructura de Comités Especializados

Comité de Prdcticas Societarias

Nombramientos y retribuciones

Comité de Auditoria .
Integridad financiera = > <
Comité de Finanzas
(6 Planificacion estratégica
Comité de Sostenibilidad 3
Comité de Riesgos
Gestidon de riesgos

Responsabilidad corporativa



Comité de Auditoria

El Guardian de la Integridad Financiera




Comité de Auditoria: El Mas Importante

Es posiblemente el comité mas importante. Actua como el principal supervisor de la integridad
financiera de la empresa.

[J Mejores Practicas: Debe estar compuesto exclusivamente por consejeros independientes, vy al
menos uno de ellos debe ser un experto financiero.



Funciones del Comité de Auditoria

Supervision de Auditoria Externa Revision de Estados Financieros

Recomendar contratacion, supervisar trabajo y Revisar informes trimestrales y anuales antes de
aprobar remuneracion del auditor externo su publicacion

Supervision de Auditoria Interna Vigilancia del Control Interno

Vigilar la funcion interna, aprobar plan de Evaluar eficacia de sistemas para prevenir

trabajo y asegurar recursos errores y fraudes



Garantizando Independencia
del Auditor

Proceso de Supervision

El Comité de Auditoria recomienda la contratacion del

auditor externo, supervisa su trabajo y aprueba su
remuneracion para garantizar su independencia y la
calidad de su trabajo.

Esta supervision es fundamental para asegurar que los
estados financieros reflejen fielmente la situacion de la
empresa.
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Comité de Practicas
Societarias
Nombramientos y Retribuciones

7,
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Este comité se encarga de los aspectos humanos y de

A

gobernanza del mas alto nivel. Generalmente est3d
integrado en su mayoria por consejeros independientes.




Funciones del Comité de Prdacticas Societarias

' ‘ﬁ Nombramientos

Identificar, evaluar y recomendar
candidatos para ser consejeros y para
puestos de alta direccion, incluyendo al
CEO

Evaluacion

Liderar el proceso de evaluacion del
desempeno del CEO y del propio Consejo
de Administracion

Remuneraciones

Disenar y recomendar la politica de
compensacion para el CEO vy altos
directivos, alineada con la estrategia

Prevencion de Conflictos

Vigilar las operaciones con partes
relacionadas para evitar abusos y
conflictos de interés



Otros Comités Relevantes

oll0

Comité de Finanzas y
Planificacion

Analiza en detalle el
presupuesto anual, los
planes de inversion, las
politicas de financiamientoy
otras decisiones financieras
estratégicas

9,

Comité de Riesgos

Se enfoca exclusivamente en
la supervision del marco de
gestion de riesgos de la
empresa, mas alld de los
riesgos puramente
financieros

@

Comité de Sostenibilidad

Supervisa las politicas y el
desempeno en areas de
responsabilidad social,
ambiental y relaciones con la
comunidad



La Alta
Direccion

Liderazgo Ejecutivo y Sucesion




El Director General (CEO)

El Director General es el ejecutivo de mas alto rango, responsable de liderar la gestion diaria de la
empresa y ejecutar la estrategia.

Responsabilidades del CEO Relacién con el Consejo
Liderar la gestion diaria - Colaboracion y transparencia
Ejecutar |la estrategia aprobada - Clara distincion de roles
Rendir cuentas al Consejo - El Consejo gobierna y supervisa

Actuar como enlace principal - EI CEO gestiona y ejecuta



Separacion de Roles: CEO vs.
Presidente del Consejo

Una de las discusiones clave en gobierno corporativo es si
el CEO debe también presidir el Consejo de
Administracion.

[J Mejores Practicas: Las mejores practicas tienden a
favorecer la separacion de estos dos roles para
evitar una concentracion excesiva de poder y
asegurar una supervision mas independiente.




El CEO como Puente de Comunicacion

La Empresa ElICEO El Consejo

Empleados y operaciones Enlace principal de Gobernanza y supervision
diarias comunicacion estratégica



Evaluacion del Desempenio
de la Alta Direccion

La evaluacion del CEO y su equipo es una de las funciones
mMas importantes del Consejo, liderada por el Comité de
Practicas Societarias.




Caracteristicas de una Evaluacioén Efectiva

Formal y Estructurado

Realizado al menos una vez
al ano con un proceso
documentado y consistente

Basado en Objetivos

Medir el desempeno contra
objetivos cuantitativos y
cualitativos previamente
acordados

Vinculado a la
Compensacion

Los resultados determinan la
remuneracion variable como
bonos y opciones sobre
acciones



Objetivos de Evaluacion del CEO

Financieros

Resultados econdmicos y
rentabilidad

Liderazgo

Desarrollo de talento y cultura

Estratégicos

Avance en iniciativas clave

Operativos

Eficiencia y excelencia
operacional



Planificacion de la
Sucesion

Un Elemento Estratégico Fundamental




¢ Por Qué es Estratégica la
Sucesion?

Impacto en el Futuro

La eleccion del lider adecuado es una de las decisiones que
mMas impacta el futuro de una empresa.

Una transicion mal gestionada puede crear incertidumbre,
desmotivar al personal y destruir valor para los accionistas.




Proceso Continuo, No Evento de Panico

La planificacion de la sucesion del CEO es un proceso continuo y estratégico, no un evento de panico
cuando el CEO renuncia o se retira inesperadamente. Es una responsabilidad fundamental del Consejo.



Proceso de Planificacion de Sucesion

Identificacion de Candidatos Internos

El Consejo trabaja con el CEO actual para
identificar y desarrollar potenciales
sucesores dentro de la organizacion,
dandoles experiencia en diferentes areas
del negocio

Plan de Emergencia

Tener un plan claro sobre quién asumiria
el cargo de manera interina en caso de
una salida abrupta e inesperada del CEO

Evaluacion de Candidatos Externos

Simultaneamente, el Consejo debe estar
al tanto del talento disponible en el
mercado para poder comparary, si es
necesario, buscar un lider fuera de la
empresa



Desarrollo de Sucesores Internos

Identificacién Temprana
m
Detectar talento con potencial de liderazgo

Desarrollo Continuo

Programas de formacion y mentoria

Experiencia Diversa

Rotacion por diferentes areas del negocio

Evaluacion Constante

Medicidon del progreso y preparacion

Preparacién Final

Listo para asumir el liderazgo maximo
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Plan de Emergencia: Preparacion para lo Inesperado

Tener un plan claro sobre quién asumiria el cargo de manera interina en caso de una salida abrupta e inesperada del CEO
es fundamental para la continuidad del negocio.

Sucesor Interino Designado Protocolo de Comunicacién Proceso de Bisqueda Acelerado
Identificar quién asumira Plan claro para informar a
temporalmente el liderazgo stakeholders clave Mecanismo para encontrar

sucesor permanente

rapidamente



Conclusiones: Estructura y
Organos de Gobierno
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— Funciones del Tipos de Consejeros  Deberes Fiduciarios
3 Consejo
e , " Estratégica, Patrimoniales, Diligencia y lealtad
MLIIllhilhhl" L supervision y control iIndependientesy

relacionados

El gobierno corporativo efectivo requiere una estructura bien
disenada con roles claramente definidos, comités especializados
que profundizan en temas criticos, y una planificacion estratégica
de sucesion que asegure la continuidad del liderazgo.
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Objetivos de Aprendizaje

9,

Conceptualizar

Comprender los conceptos
basicos y fundamentales de
la auditoria

Diferenciar

Distinguir entre los
diferentes tipos de auditoria
y sus aplicaciones

Comprender

Entender el marco
normativo que rige la
profesion del auditor



;Quéesla
Auditoria?




Definicion de Auditoria

F NING FIELDWORK 4
La auditoria es un proceso sistematico, independiente y ’(

documentado para obtener evidencia y evaluarla de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en

que se cumplen ciertos criterios.

En el contexto empresarial, comunmente se refiere a la
revision de los estados financieros de una entidad para
verificar su exactitud y conformidad con las normas

aplicables.

REPORTING




Objetivos de la Auditoria

Objetivo Principal

Permitir al auditor
expresar una opinion sobre
si los estados financieros
estan preparados, en todos
Sus aspectos materiales, de
conformidad con un
marco de informacion
financiera aplicable.

Impacto

Esta opinidon aumenta el
grado de confianza de los
usuarios en la informacion
financiera, facilitando Ila
toma de decisiones
iInformadas.



Alcance de la Auditoria

El alcance se refiere a los procedimientos que se consideran necesarios para lograr el objetivo de |a
auditoria. Esto incluye:

Revision de Registros Sistemas de Control

Examen detallado de los registros contables y Evaluacion de los sistemas de control interno
documentacion de soporte de la organizacion

Inspeccién de Activos Confirmaciones

Verificacion fisica de los activos de la empresa Obtencion de confirmaciones de terceros

sobre saldos y transacciones

El alcance generalmente cubre el ciclo contable de un ano.



La Necesidad de la Auditoria

La auditoria es fundamental debido a la separacion entre
los propietarios (accionistas) y los administradores
(directivos). Los administradores preparan la informacion
financiera, pero los accionistas y otros grupos de interés
necesitan una validacion independiente.



Grupos de Interés

Accionistas Bancos

Propietarios que necesitan informacion INnstituciones financieras que evaluan la
confiable sobre el desempeno de su capacidad de pago antes de otorgar
inversion créditos

Inversores Autoridades Fiscales

Potenciales inversores gue requieren Entidades gubernamentales que
informacion verificada para tomar supervisan el cumplimiento tributario

decisiones



Aseguramiento y Confianza

Aseguramiento

La auditoria proporciona
un nivel de seguridad
razonable de que la
informacion financiera esta
libre de errores materiales,
ya sea por fraude o error.
No es una garantia
absoluta de exactitud, sino
una seguridad de alto
nivel.

Confianza

Al contar con una opinidon
imparcial de un auditor
externo, se reduce la
asimetria de informacion y
se genera confianza en los
mercados, crucial para el
funcionamiento eficiente
de los mercados de
capitales.




Postulados Basicos de la Auditoria

La practica de la auditoria se sustenta en ciertos postulados o principios fundamentales que son
universalmente aceptados



Los Cinco Postulados Fundamentales

01 02 03

Verificabilidad Independencia del Auditor Conducta Profesional

Los estados financierosy la Para que su opinidon tenga No deben existir conflictos de
iInformacion econdmica son credibilidad, el auditor debe Interés entre el auditor vy la
verificables. Debe existir evidencia Mmantener una actitud mental de administracion del cliente. Se espera
gue respalde cada transaccion y iIndependencia en todos los asuntos  integridad y objetividad.
saldo. relacionados con la auditoria.

7 05

Aplicacién Consistente Presentacién Fidedigna

Se presume gue la entidad auditada ha seguido de Los estados financieros presentados no contienen
Mmanera consistente los principios de contabilidad declaraciones falsas ni omisiones intencionales.

generalmente aceptados.



Verificabilidad: La Base de la
Evidencia

El postulado de verificabilidad establece que toda
informacion financiera debe estar respaldada por evidencia
documental. Cada transaccion, cada saldo y cada cifra en
los estados financieros debe poder ser verificada mediante

documentacion apropiada.

Esta evidencia puede incluir facturas, contratos, estados de
cuenta bancarios, confirmaciones de terceros y otros
documentos que sustenten las operaciones de la empresa.




Tipos de
Auditoria




Auditoria de Estados
Financieros

También conocida como auditoria externa o financiera, es
el tipo mas comun de auditoria. Su propdsito es examinar
los estados financieros de una entidad para emitir una
opinidon independiente sobre si estos presentan
razonablemente la situacion financiera de la compania.

Es realizada por contadores publicos certificados (auditores
externos) independientes de la empresa, de acuerdo con
un Mmarco normativo contable como las Normas de
Informacion Financiera (NIF).




Estados Financieros Auditados

Balance General

Presenta la situacion financiera de la empresa
en un momento especifico, mostrando
activos, pasivos y patrimonio

Estado de Flujos de Efectivo

Detalla las entradas y salidas de efectivo
clasificadas por actividades operativas, de
inversion y financiamiento

Estado de Resultados

Muestra los ingresos, gastos y la utilidad o
pérdida durante un periodo determinado

Notas a los Estados Financieros

Proporcionan informacion adicional y
explicaciones sobre |as cifras presentadas en
los estados financieros



Auditoria Interna

Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valory
mejorar las operaciones de una organizacion. Los auditores

internos son empleados de la propia empresa.

Ayudan a la organizacion a cumplir sus objetivos evaluando
y mejorando la eficacia de sus procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno. Su enfoque es mas amplio que
el del auditor externo y se centra en el futuro de la

organizacion.




Auditoria Operacional

Enfoque

Es una subdivision de |la auditoria interna que se enfoca en
el examen de la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones de una organizacion.

En lugar de centrarse en la informacion financiera, evalua
si los recursos de la empresa se estan utilizando de la

manera mas optima para alcanzar los objetivos.

Ejemplos de Evaluacién

Eficiencia de una linea de produccion
Eficacia de un departamento de marketing
Utilizacion de recursos humanos

Optimizacion de procesos administrativos



Auditoria de Cumplimiento

Objetivo Areas de Revisién

Verificar si la organizacion - Normativas ambientales

esta cumpliendo con leyes, Cumplimiento fiscal

reglamentos, politicas :
Regulaciones laborales

internas, contratos y otras

, , Politicas corporativas
normativas aplicables

Importancia

Previene sanciones legales, multas y danos reputacionales,

asegurando que la empresa opere dentro del marco legal




Auditoria Forense

Es una especialidad que se enfoca en la prevencion, deteccion e
investigacion de fraudes financieros y corrupcion. Combina
habilidades de contabilidad, auditoria e investigacion.

Prevencién

1
Identificar vulnerabilidades y establecer controles
Deteccion

2 . | |
Descubrir irregularidades y fraudes existentes
Investigacion

3

Recopilar evidencia para procesos legales




Aplicaciones de la Auditoria Forense

>
Disputas Legales Lavado de Dinero
Proporciona evidencia en casos de litigios Investiga operaciones sospechosas y rastrea el
comerciales y disputas entre socios origen de fondos ilicitos

0 2

Malversacién de Fondos Corrupcion

Detecta y documenta el uso indebido de ldentifica sobornos, conflictos de interés y
recursos de la empresa otras practicas corruptas



Auditoria de Sistemas (Tl)

Evalua los sistemas de tecnologia de la informacion de una
organizacion. Revisa la seguridad de los datos, la integridad
de los sistemas, los controles de acceso, los planes de
contingencia y la eficacia general de la infraestructura
tecnoldgica.

Su objetivo es asegurar que la tecnologia apoye
adecuadamente |los objetivos del negocio y proteja los
activos de informacion de la empresa.




Componentes de la Auditoria de Sistemas

Seqguridad de Datos

Proteccidon contra accesos no
autorizados y pérdida de
informacion

Planes de Contingencia

Estrategias de recuperacion
ante desastres y continuidad
del negocio

Integridad de Sistemas

Verificacion de la exactitud y
confiabilidad de los datos
procesados

Controles de Acceso

GCestion de permisosy
autenticacion de usuarios



El Rol del
Auditor




Auditor Externo vs. Auditor
Interno

Aunqgue ambos tipos de auditores comparten el objetivo de
mejorar la confiabilidad de la informacidon y los procesos,
existen diferencias fundamentales en su rol, alcance y
relacion con |la organizacion.




Relacion Laboral y Objetivo

Auditor Externo Auditor Interno
Relacién Laboral Relacion Laboral
Es un profesional independiente contratado por Es un empleado de la empresa
la empresa o o
Objetivo Principal
Objetivo Principal

Evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y
Emitir una opinidon sobre la razonabilidad de los gobierno de la organizacion
estados financieros



Destinatario del Informe

Auditor Externo

Su informe esta dirigido a accionistas, inversores, bancos y
otros terceros externos que necesitan informacion confiable
para tomar decisiones

Auditor Interno

Reporta al Consejo de Administracion (a través del Comité de
Auditoria) y a la alta direccion de la empresa



Alcance y Enfoque Temporal

Auditor Externo: Pasado

Se enfoca en los saldos y transacciones financieras del periodo
auditado, generalmente el ano fiscal anterior

Auditor Interno: Presente y Futuro

Su enfoque es amplio: revisa operaciones pasadas, presentesy
evalla riesgos futuros para mejorar la organizacion



Independencia y Normativa

Auditor Externo Auditor Interno
Independencia: Independencia:
Completamente Independiente de las areas
independiente de |a qgue audita, pero
organizacion en su subordinado a la

totalidad organizacion

Normativa: Normas Normativa: Normas para el
Internacionales de Ejercicio Profesional de la

Auditoria (NIA) Auditoria Interna




Normas Internacionales de
Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA, o ISA por sus
siglas en inglés) son un conjunto de estandares
profesionales emitidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB).

Estas normas rigen la preparacion, ejecucion y el informe
de una auditoria de estados financieros a nivel mundial.




Proposito de las NIA

57

Credibilidad

. Uniformidad Aumentar la credibilidad y Ia
Alta Calidad . . . .
Promover la uniformidad en confianza en los informes de

Asegurar una alta calidad en las practicas de auditoria

las practicas de auditoria a
nivel mundial

auditoria transfronterizos
entre diferentes paises



Alcance de las NIA

Las Normas Internacionales de Auditoria cubren todos los aspectos del proceso de auditoria, desde el inicio

hasta la conclusion:

01

Aceptacion del Cliente

Evaluacion de la integridad del

02 03
Planificacién de la Auditoria Evaluacion de Riesgos

Desarrollo de |la estrategia general Identificacion y valoracion de

cliente y capacidad del auditor y el plan detallado de auditoria riesgos de incorreccion material
para realizar el trabajo

7 05

Obtencién de Evidencia Emisién del Dictamen

Realizacion de procedimientos para obtener Formulacion de la opinidon y preparacion del informe

evidencia suficiente y apropiada

de auditoria



Pilares Eticos del Auditor



Independencia del Auditor

La independencia es la piedra angular de la profesion de
auditoria

m,]',lj | -~ El auditor debe ser, y parecer ser, libre de cualquier intereés

POt~
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gue pudiera ser considerado incompatible con la
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integridad y la objetividad. Esto implica no tener relaciones
financieras, familiares o de negocio con el cliente que
puedan comprometer su juicio imparcial.

La independencia de criterio es esencial para que su
opinion sea confiable y tenga valor para los usuarios de los
estados financieros.




Tipos de Independencia

Independencia de
Hecho

Es la actitud mental que
permite al auditor actuar
con integridad, objetividad

y escepticismo profesional.

Es un estado mental
iInterno que no puede ser
observado directamente.

Independencia en
Apariencia

Se refiere a evitar hechos y
circunstancias gue son tan
significativos que un
tercero razonable e
informado concluiria que
la integridad u objetividad
del auditor se ha visto
comprometida.



Amenazas a la Independencia

Interés Propio

o
Intereses financieros o de otro tipo en el cliente que podrian influir indebidamente en el juicio del auditor
Auto-revision

®)

cQ

Auditar su propio trabajo o el de su firma, como cuando se proporcionan servicios de contabilidad al cliente

Defensa

Promover la posicion del cliente hasta el punto de comprometer la objetividad

Familiaridad

Relaciones cercanas con el cliente que pueden hacer que el auditor sea demasiado comprensivo con sus intereses

Intimidaciéon

Amenazas reales o percibidas del cliente que pueden disuadir al auditor de actuar objetivamente



Escepticismo Profesional

Es una actitud mental que implica una mente inquisitiva y
una evaluacion critica de la evidencia de auditoria. El
auditor no debe asumir que la administracion es
deshonesta, pero tampoco gue es infaliblemente honesta.

[J El escepticismo profesional requiere estar
constantemente alerta a condiciones que puedan
indicar una posible incorreccidon material debida a
error o fraude.




Componentes del Escepticismo Profesional

Estar Alerta

Mente Inquisitiva Detectar condiciones que

Cuestionar y buscar evidencia puedan indicar incorrecciones

2

. : materiales
adicional cuando sea necesario . .
7 Evaluacién Critica
Z Valorar objetivamente la
validez y suficiencia de la
L . (O evidencia
Verificacién Continua
&e
Cuestionar la informacion hasta Juicio Equilibrado

estar razonablemente satisfecho . . .
No asumir ni deshonestidad ni

honestidad absoluta



La Importancia del
Escepticismo

El escepticismo profesional es fundamental para detectar
fraudes y errores materiales. Sin esta actitud critica, el auditor
podria aceptar explicaciones inadecuadas o pasar por alto
senales de alerta importantes.

Esta mentalidad debe mantenerse durante toda la auditoria,
desde la planificacion hasta la emision del dictamen, y
aplicarse tanto a la evidencia que confirma como a la que
contradice las afirmaciones de la administracion.

Un auditor con escepticismo profesional adecuado no se
conforma con la primera explicacion, sino que busca
corroboracion y considera explicaciones alternativas.
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Resumen: Fundamentos de
la Auditoria

S

Postulados
Basicos

Principios
fundamentales
gue sustentan la
practica de la
auditoria

6

Tipos de
Auditoria

Diferentes
enfoques para
distintas
necesidades
organizacionales

2

Pilares Eticos

Independencia y
escepticismo
profesional como
base de
credibilidad



Conclusion

La auditoria es una profesion fundamental para el
funcionamiento eficiente de los mercados y la confianza en
la informacion financiera. Su practica se basa en principios
éticos solidos y hormas internacionales rigurosas.

La independencia y el escepticismo profesional del
auditor son la garantia de que la informacion financiera
auditada merece la confianza de todos los grupos de

interés.

Comprender estos fundamentos es esencial para cualquier
profesional que aspire a ejercer la auditoria o trabajar en
areas relacionadas con la informacion financiera y el

control interno.




