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Primera Unidad
Fundamentos de la
Inteligencia Artificial y la
Etica Empresarial

Un viaje hacia la comprension de como la tecnologia mas
transformadora de nuestro tiempo debe guiarse por
principios éticos fundamentales en el mundo empresarial.

INndepac:



;Qué es la Inteligencia
Artificial?

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama de la informatica
dedicada a la creacidon de agentes o sistemas que pueden

razonar, aprender y actuar de forma autonoma, imitando
funciones cognitivas humanas como la resolucion de
problemas, el reconocimiento de patronesy la
comprension del lenguaje.

En esencia, se busca que las maqguinas piensen y aprendan,
transformando la manera en que interactuamos con |a
tecnologia y resolvemos problemas complejos en el mundo

empresarial.




La Evolucion de la IA: Un Viaje de Décadas

Nacimiento (Anos 50)

El término "Inteligencia Artificial" fue acunado en
1956 en la Conferencia de Dartmouth. Los primeros
trabajos se centraron en la resolucion de
problemasy el juego simbdlico como el ajedrez.

Renacimiento (Afos 90-2000)

El resurgimiento de las redes neuronalesy la
llegada de computacidon mas potente y grandes
volumenes de datos permitieron avances
significativos. En 1997, Deep Blue vencid a Garry
Kasparov.

Primer "Invierno de la IA" (Afios 70-80)

El optimismo inicial chocd con las limitaciones
computacionalesy la complejidad de los
problemas. La financiacion se redujo

drasticamente al no cumplirse las expectativas.

Era del Deep Learning (2010-actualidad)

La IA se ha convertido en tecnologia dominante
gracias al aprendizaje profundo y hardware
especializado. Hoy esta integrada en nuestra vida
cotidiana.



Deep Blue vs. Kasparov: Un Hito Historico

En 1997, la computadora Deep Blue de IBM vencid al campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov,
marcando un hito simbdlico en |la historia de la inteligencia artificial. Este momento demostrd que las

mMaquinas podian superar a los humanos en tareas que requieren pensamiento estratégico complejo.



Tipos de Inteligencia Artificial

IA Débil o Estrecha (ANI)

Es el Unico tipo de IA que hemos logrado
desarrollar hasta ahora. Se especializa en una
sola tarea especifica o en un dominio muy
limitado. Es extremadamente buena en lo que
hace, pero no tiene conciencia ni
entendimiento general.

Reconocimiento facial
Algoritmos de recomendacion de Netflix

Chatbots de servicio al cliente

Alexa y Siri

IA Fuerte o General (AGl)

Es el tipo de IA que vemos en la ciencia ficcion.
Se refiere a una maquina con la capacidad de
entender, aprender y aplicar su inteligencia a
cualquier problema, de la misma forma que un
ser humano. Tendria conciencia de si mismay
una inteligencia generalizada.

Actualmente, la AGI sigue siendo un concepto
tedrico.



peep Learning

Conceptos Clave de la IA

Estos conceptos estan anidados. La |A es el campo general,
el Machine Learning es una subdisciplina, y el Deep
Learning es una técnica dentro del Machine Learning.




Machine Learning:
Aprendizaje Automatico

Es un subcampo de la |A que se enfoca en dar a las
computadoras la habilidad de aprender sin ser
explicitamente programadas. En lugar de escribir un
codigo con instrucciones paso a paso, se alimenta al
algoritmo con una gran cantidad de datos y este "aprende"
a identificar patrones y a tomar decisiones.

[J Analogia: Es como ensefiarle a un nifio a reconocer
a un perro. No le describes cada posible perro, sino
que le muestras muchas fotos de perros hasta que
aprende a identificarlos por si mismo.




Redes Neuronales y Deep Learning

O

Redes Neuronales

Modelo computacional inspirado en |a
estructura del cerebro humano. Estan
compuestas por "neuronas" artificiales
Interconectadas en capas. Cada neurona
recibe entradas, las procesa y pasa una salida
a otras neuronas.

Deep Learning

Tipo especifico de Machine Learning que
utiliza redes neuronales con muchas capas.
Esta profundidad permite aprender patrones
muy complejos y abstractos, impulsando los
Mmayores avances recientes en |A.



Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

Es un area de la IA que se enfoca en la interaccién entre las computadorasy el lenguaje humano. Su

objetivo es que las maquinas puedan leer, comprender, interpretar y generar lenguaje humano de
manera util.

Traductores Automaticos

Google Translate y sistemas similares que
traducen entre idiomas en tiempo real.

Asistentes de Voz

Sistemas como Alexa, Siri y Google Assistant
que entienden comandos hablados.

Andlisis de Sentimientos

Comprension de emociones y opiniones en
redes sociales y resenas de clientes.

Chatbots Inteligentes

Agentes conversacionales que pueden
mantener didlogos naturales con usuarios.



IA en los Negocios: Aplicaciones Actuales

- &

Marketing Finanzas

Segmentacion de clientes Deteccion de fraudes

Personalizacion de campanas Gestion de riesgos

Chatbots para atencioén al cliente Trading algoritmico

Analisis de sentimientos Evaluacion crediticia

fipy b
Recursos Humanos Logistica

Filtrado de curriculums Optimizacién de rutas

Analisis predictivo de rotacion Prediccion de demanda

Personalizacidon de formacion Gestion automatizada de inventarios
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Fundamentos de la Et

Empresarial



Teorias Eticas Fundamentales

Tres perspectivas filosoéficas que guian la toma de decisiones éticas en los negocios y que serviran de
marco para analizar los dilemas de la |A.

&e &

Utilitarismo Deontologia Etica de la Virtud

Se centra en las Se basa en el debery las reglas Se centra en el caracter moral
consecuencias de las acciones. morales. Ciertas acciones son del agente. Pregunta: " Qué
Una decisidon es éticamente Intrinsecamente correctas o haria una persona virtuosa en
correcta si produce el mayor Incorrectas, sin importar sus esta situacion?"

bien para el mayor numero de consecuencias.

personas.



Utilitarismo en los Negocios

Propuesta por filésofos como Jeremy Bentham y John Stuart
Mill, esta teoria es un enfoque consecuencialista que busca

maximizar el bienestar general.

[J Ejemplo empresarial: Justificaria una decision dificil,
como el cierre de una planta no rentable, si esto
salva a la empresa en su conjunto y preserva mas

empleos a largo plazo.

El utilitarismo nos obliga a considerar el impacto total de
nuestras decisiones, no solo en los accionistas, sino en todos

los afectados.




Deontologia: La Etica del Deber

Promovida por Immanuel Kant, sostiene que lo importante es
cumplir con el deber moral, siguiendo reglas universales como "no

mentir" o "no robar", independientemente de las consecuencias.
"ActUa solo segun aquella maxima que puedas querer que se
convierta en ley universal."

— Immanuel Kant

[J Ejemplo empresarial: Exigiria decir la verdad sobre los
defectos de un producto, aunque hacerlo reduzca las

ventas, porqgue mentir es incorrecto en si mismo.




Etica de la Virtud: El Carécter
Moral

Con raices en Aristoteles, esta perspectiva no se centra en
las acciones o0 sus consecuencias, sino en el caracter moral
del agente. Busca desarrollar un caracter moral integro a
través de la practica de virtudes como la honestidad, la
valentia y la justicia.

Un lider que practica la ética de la virtud tomaria
decisiones que no solo son rentables o cumplen las reglas,
sino gue también reflejan integridad, justicia y
responsabilidad.




Comparacién de Teorias Eticas

Aspecto

Enfoque

Pregunta clave

Criterio

Aplicacion

Utilitarismo

Consecuencias

¢ Qué produce mas
bien?

Mayor bien para
Mmayor numero

Analisis costo-
beneficio

Deontologia
Deber y reglas

;. Cual es mi deber?

Cumplir reglas
morales

Codigos de conducta

Etica de la Virtud

Caracter moral

. Qué haria una
persona virtuosa?

Desarrollar virtudes

Liderazgo ético



Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es el compromiso de una empresa de operar de manera

econdmica, social y ambientalmente sostenible, al tiempo que reconoce los intereses de sus stakeholders.

Modelo Filantrépico
Tradicional

Donar dinero a causas
benéficas como actividad
separada del negocio
principal.

RSC Estratégica

Alinear iniciativas sociales con
objetivos empresariales para
crear valor compartido.

Integracién al Core Business

La responsabilidad es parte
fundamental de cdmo la
empresa genera sus
ganancias.



Evolucion de la RSC

Antes: "Qué haces con tus Ahora: "Cémo generas tus
ganancias” ganancias”
Donaciones caritativas - Trato a empleados
Filantropia corporativa - Impacto ambiental de
Actividades separadas productos
del negocio . Etica en cadena de -. | vl
suministro "

Contribucion ala
sociedad




El Concepto de Stakeholders

Un stakeholder (o parte interesada) es cualquier individuo o grupo que puede afectar o ser afectado por las
actividades de una empresa. La vision moderna va mucho mas alla del enfoque tradicional en accionistas.

Empleados Clientes
Al il
Accionistas ) BB Proveedores
3y (&)

Comunidad Gobierno



Toma de Decisiones Eticas
con Stakeholders

La toma de decisiones éticas requiere identificar a todos los
stakeholders involucrados y considerar el impacto de la
decision sobre cada uno de ellos, buscando un equilibrio
justo entre sus intereses, que a menudo estan en conflicto.

Este enfoque reconoce que las empresas no operan en el
vacio, sino como parte de un ecosistema complejo de
relaciones interdependientes.




Codigos de Conducta

Son documentos formales que establecen las normas,
valores y principios éticos que deben guiar las acciones de
los empleados de una organizacion. Sirven como una guia
clara sobre el comportamiento esperado.

Areas clave que cubren:

Conflicto de intereses
Confidencialidad de informacion
Honestidad en transacciones
Respeto en el lugar de trabajo

Cumplimiento legal y regulatorio




Cultura Organizacional Etica

Es el conjunto de valores, creencias y comportamientos compartidos que determinan "codmo se hacen las cosas aqui". Una cultura
ética fuerte es mucho mas poderosa que un simple cédigo de conducta.

Liderazgo Ejemplar

Los lideres actuan éticamente y promueven la integridad en
todas sus acciones.

Ambiente Seguro

Los empleados se sienten seguros para reportar problemas
sin temor a represalias.

Motivacion Intrinseca

Las personas hacen |lo correcto porgue es parte de la cultura,
no solo por cumplir reglas.



La Interseccién entre IA y Etica



;Por Qué la IA Necesita un Marco Etico?

La IA no es una herramienta neutral. Sus capacidades Unicas para operar a gran escala, aprender y tomar decisiones

autdnomas la convierten en un potente amplificador, tanto de lo bueno como de lo malo.

Autonomia y Toma de Decisiones

Los sistemas de |A pueden tomar
decisiones sin intervencion
humana directa. Debemos
asegurarnos de que estas
decisiones se alineen con los
valores humanosy los principios
éticos. ¢ A quién se responsabiliza

cuando una |A comete un error?

2

Sesgo y Discriminaciéon a Escala

La |A aprende de los datos. Si los
datos historicos reflejan
prejuicios sociales, la IA no solo
los aprenderq, sino que los
aplicara de manera sistematicay
a una velocidad masiva,
perpetuando y amplificando la

INnjusticia.

3

Impacto Social y Transparencia

La |A esta tomando decisiones
criticas sobre la vida de las
personas. Es fundamental que
estos sistemas sean
transparentesy que su impacto
en |la sociedad sea justo y
beneficioso.



La IA como Amplificador

Amplifica lo Bueno v/
Diagndsticos médicos
MAas precisos

Eficiencia en procesos
empresariales

Acceso democratizado a
servicios

Soluciones a problemas
complejos

Amplifica lo Malo X

Sesgos y discriminacion
sistematica

Invasion masiva de
privacidad

Desinformacion a gran
escala

Desigualdad econdmica



Decisiones Criticas de la IA

/Quién recibe un préstamo?

Algoritmos de evaluacion crediticia
determinan el acceso a financiamiento,
afectando oportunidades econdmicas.

/Qué tratamiento médico se recomienda?

|A en diagndstico médico sugiere

tratamientos que pueden salvar vidas o
causar dano si son incorrectos.

;Quién es un sospechoso?

Sistemas de justicia predictiva identifican
riesgos de reincidencia, influenciando
sentencias y libertad condicional.

;Quién obtiene un empleo?

Sistemas de filtrado de curriculums deciden
quién avanza en procesos de seleccion,
afectando carreras profesionales.



Explicabilidad de la IA (XAl)

La explicabilidad o XAl (Explainable Al) se refiere a la capacidad
de entender y explicar por qué un sistema de |A toma una
decision particular.

Es fundamental para:

Generar confianza en los sistemas
Identificar y corregir sesgos
Cumplir con regulaciones

Permitir la rendicion de cuentas

Sin explicabilidad, la |A se convierte en una "caja negra" que
toma decisiones sin que podamos comprender su

razonamiento.




El Dilema del
Coche
Autonomo &




El Escenario del Dilema

ImMmagina un coche autdbnomo en una situacion de accidente inevitable. La IA que lo controla debe decidir en
una fraccion de segundo entre dos opciones tragicas:.

Opcion A Opcién B

Atropellar a un grupo de peatones que cruzaron Dar un volantazo brusco y estrellarse contra un
iImprudentemente la calle. muro, sacrificando al pasajero del vehiculo.




Andlisis Etico del Dilema

Perspectiva Utilitarista

1 Decisién: Salvar al mayor numero de personas. Elegiria sacrificar al pasajero para salvar a multiples peatones.
Razonamiento: Maximiza el bienestar general minimizando el numero total de victimas.
Perspectiva Deontolégica

2 Decisién: Seguir una regla moral, como "proteger al ocupante". Elegiria atropellar a los peatones.
Razonamiento: El fabricante tiene un deber contractual de proteger al comprador del vehiculo.
Perspectiva de la Virtud

3

Decisidn: ¢ Qué haria una persona virtuosa? La respuesta no es clara y depende del contexto.

Razonamiento: Considera el caracter moral y las circunstancias especificas de cada situacion.



Implicaciones del Dilema

Este dilema plantea preguntas fundamentales sin respuestas faciles:

—  ;Quién debe programar esta — ;Debe ser la misma decisién
decision? para todos?

;. El fabricante del vehiculo? ¢ El ¢ O deberia cada propietario

gobierno mediante poder elegir el comportamiento

regulaciones? ¢ El usuario al ético de su vehiculo?
comprar el coche?

Este es un debate regulatorio activo en todo el mundo, sin consenso internacional.

;Quién es responsable
legalmente?

Si el coche toma una decision
autonoma que resulta en una

muerte, ;quién responde?




Otros Dilemas Eticos de la IA

La convergencia de la |Ay la toma de decisiones en el
mundo real nos enfrenta a dilemas éticos complejos que
antes pertenecian al ambito de la filosofia tedrica. Estos
desafios no son futuros ni hipotéticos; estan presentes en
las tecnologias que ya se estan implementando.



Sesgo Algoritmico en la Contratacion

El Problema

Sistemas de |IA entrenados con datos
historicos de una empresa dominada
por hombres aprendieron a
discriminar curriculums de mujeres,
perpetuando la desigualdad de

género.

Caso Real: Amazon

En 2018, Amazon descubrid que su
sistema de reclutamiento basado en
|A penalizaba automaticamente
curriculums que incluian la palabra
"mujer" o referencias a universidades

femeninas.

Leccion: Los datos histéricos
reflejan sesgos pasados. Si
Nno se corrigen, la 1A los
perpetuay amplifica.




Sistemas de Justicia Predictiva

01

El Sistema COMPAS

Algoritmo usado en EE.UU. para predecir la
reincidencia criminal y ayudar en decisiones sobre
flanzas y sentencias.

03

Las Consecuencias

Fianzas y sentencias injustas basadas en
estadistica y no en el caso individual, perpetuando
desigualdades sistémicas.

02

El Sesgo Descubierto

Investigaciones revelaron que el sistema mostraba
sesgos contra minorias, clasificandolas como de
mayor riesgo incluso con historiales similares.

04

El Dilema Etico

cComo equilibrar la eficiencia predictiva con la
justicia individual y la equidad racial?



Privacidad y Reconocimiento Facial

El uso de tecnologia de reconocimiento facial en espacios publicos plantea

una tension directa entre la seguridad y el derecho fundamental a la

privacidad y al anonimato, creando un riesgo de vigilancia masiva.

75%

Ciudadanos
preocupados

Porcentaje de personas
gue expresan
preocupacion por el
uso de reconocimiento
facial por gobiernos.

120+

Ciudades con
prohibiciones

Numero de ciudades
en EE.UU. que han
prohibido el uso de

reconocimiento facial

por la policia.

99%

Precision alcanzada

Nivel de precision de
los mejores sistemas
actuales de
reconocimiento facial.



El Equilibrio entre Sequridad y Privacidad

Argumentos a Favor Argumentos en Contra

Prevencion del crimen y terrorismo Vigilancia masiva sin consentimiento

BuUsqueda de personas desaparecidas Riesgo de abuso gubernamental

ldentificacion rapida de sospechosos Efecto inhibidor en libertades civiles

Mayor seguridad en espacios publicos Sesgos raciales en la tecnologia

Este debate ilustra codmo la IA nos obliga a reconsiderar el equilibrio entre valores fundamentales que
antes no estaban en conflicto directo.



Patrones Comunes en los Dilemas de IA

Datos Sesgados

Los datos historicos reflejan

prejuicios sociales existentes.

Conflicto de Valores

Tension entre eficiencia,
privacidad, equidad y
seguridad.

%]

Algoritmos Opacos

Sistemas complejos cuyas
decisiones son dificiles de
explicar.

Amplificacién Masiva

Los errores se replican a
velocidad y escala sin
precedentes.

Responsabilidad Difusa

No esta claro quién es

responsable cuando algo sale
mal.



La Urgencia de un Marco
Etico

"Las decisiones que tomamos hoy sobre como disenar,
entrenar y regular estos sistemas daran forma a la
sociedad del manana, determinando si la tecnologia
servira para ampliar las capacidades humanas o para
magnificar nuestras peores fallas."

Estos ejemplos demuestran que la necesidad de un marco
ético para la A no es una cuestion abstracta. Es una
necesidad urgente y practica que afecta vidas reales en

este momento.




Conclusiones de la Unidad 1

Fundamentos Técnicos

Comprendimos qué es la IA, su evolucidon
historica, y los conceptos clave como Machine
Learning, Deep Learning y PLN que impulsan la
tecnologia actual.

Interseccion Critica

ldentificamos por qué la |IA necesita
urgentemente un marco ético: autonomia,
sesgo a escala, y decisiones que afectan vidas
humanas.

Marco Etico

Exploramos las teorias éticas fundamentales
(utilitarismo, deontologia, ética de la virtud) que
nos permiten analizar dilemas morales en los
Nnegocios.

Dilemas Reales

Analizamos casos concretos que demuestran
gue estos no son problemas futuros, sino
desafios presentes que requieren soluciones
iInmMediatas.



El Futuro es Ahora

La inteligencia artificial ya no es ciencia ficcion. Es una
realidad que esta transformando los negocios y la sociedad.
Nuestra responsabilidad es asegurarnos de que esta
transformacion sea guiada por principios éticos soélidos,
protegiendo los derechos humanos y promoviendo el
bienestar colectivo.

La pregunta no es si la IA cambiara nuestro mundo, sino
como elegimos que lo haga.
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Objetivo de Esta Unidad

ldentificar y analizar los dilemas éticos mas relevantes derivados del uso de sistemas de IA en las organizaciones,
enfocandose en cuatro areas criticas que transforman el panorama empresarial actual.

a5 Q

Sesgos y Discriminacion Privacidad de Datos

Como los algoritmos pueden perpetuar prejuicios Proteccion de informacion en la era del Big Data

© =

Transparencia Impacto Laboral

El desafio de |a "caja negra" algoritmica Transformacion del futuro del trabajo



Sesgos y
Discriminacion
Algoritmica

El riesgo mas insidioso de la |A: cuando los sistemas reflejany
amplifican los prejuicios existentes en la sociedad




;Como Aprenden los Sesgos los Algoritmos?

La Metdfora del Estudiante

Un algoritmo de IA es como un estudiante:

aprende de los materiales que se le
proporcionan. Si los "libros de texto" (los
datos de entrenamiento) estan llenos de
prejuicios, el estudiante se graduara con
una vision sesgada del mundo.

La IA no crea sesgos de la nada; hereday
automatiza los prejuicios presentes en los
datos con los que es alimentada.

Datos con Prejuicios Historicos

Si una empresa ha contratado histéricamente a mas
hombres para puestos directivos, un algoritmo entrenado
con estos datos "aprenderd" que ser hombre es un indicador
de éxito y penalizara a las candidatas mujeres.

Datos Incompletos o No Representativos

Si un sistema de reconocimiento facial se entrena
mayoritariamente con imagenes de personas de piel clara, su

precision sera mucho menor al identificar a personas de piel
oscura.
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Caso de Estudio: Amazon y la Contratacion

El caso de Amazon es emblematico en el mundo de los sesgos algoritmicos. La compahia desarrolld una
herramienta de |A para revisar curriculums que acabd penalizando sistematicamente a las candidatas mujeres.

[J El problema: El sistema habia aprendido de los datos de contratacién de la Ultima década, donde
predominaban los hombres, y asocid caracteristicas masculinas con el éxito profesional.

Este caso demuestra coOmo los patrones historicos de discriminacion pueden ser codificados y perpetuados por
sistemas automatizados, amplificando el problema en lugar de resolverlo.



Caso de Estudio: Redlining Digital en
Créditos

Algunos algoritmos de evaluacion crediticia han sido
acusados de "redlining digital". Descubrieron que el cédigo
postal de una persona era un fuerte predictor de su
capacidad de pago.

Sin embargo, debido a la segregacion histdrica, esto llevo a
qgue se denegaran préstamos de forma desproporcionada a
personas de barrios de minorias, incluso si su perfil
financiero individual era sdlido.

El algoritmo convirtio la discriminacion geografica historica
en discriminacion financiera automatizada.




Caso de Estudio: COMPAS y la Justicia Predictiva

El software COMPAS, utilizado en Estados Unidos para predecir el riesgo de reincidencia de los acusados, demostro
estar profundamente sesgado en sus predicciones.

2X 2X

Falsos Positivos en Acusados Negros Falsos Negativos en Acusados Blancos
Tenia el doble de probabilidades de etiquetar Los acusados blancos se etiquetaban erroneamente
iIncorrectamente a los acusados negros como de "alto como de "bajo riesgo" con mas frecuencia

riesgo"
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Fairness in Al: Mitigacion de Sesgos

El campo de "Fairness in Al" (Equidad en |A) desarrolla técnicas para detectar y corregir estos sesgos. Las
estrategias se pueden aplicar en tres fases criticas del desarrollo de sistemas de |A.

S £33 N

Pre-procesamiento In-procesamiento Post-procesamiento
Auditar y modificar los datos Modificar el algoritmo de Ajustar las predicciones del
de entrenamiento antes de aprendizaje para cumplir con modelo para asegurar

que el modelo aprenda de restricciones de equidad resultados equitativos entre

ellos durante su entrenamiento grupos demograficos
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Técnicas de Pre-procesamiento

Auditoria de Datos Objetivo Principal
Consiste en examinar y modificar los datos de Asegurar que los grupos minoritarios estén
entrenamiento antes de que el modelo aprenda de ellos. adecuadamente representados en el conjunto de datos

de entrenamiento, evitando que el modelo aprenda

o . N patrones discriminatorios desde el inicio.
Eliminar variables problematicas

Reequilibrar los datos para mejor representacion

Utilizar técnicas de aumento de datos



Privacidad y
Proteccion de Datos

La |IA es una tecnologia "hambrienta de datos". Su
capacidad para encontrar patrones y hacer predicciones

N

N\

depende directamente de la cantidad y calidad de los
datos que consume.
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La IAy el Big Data

>

El Big Data se refiere a los enormes volumenes de datos
(estructurados y no estructurados) que inundan una
empresa dia a dia. La |A es |la herramienta clave para analizar
esta informacion y extraer valor de ella.

El Desafio

Esta capacidad permite a las organizaciones crear
perfiles increiblemente detallados de las personas, a
menudo sin su pleno conocimiento o consentimiento.

La Realidad

Cada /ike, cada busqueda, cada ubicacion GPS se
convierte en un dato que alimenta los algoritmos.




Marketing Personalizado y
Microtargeting

La IA permite el microtargeting, una publicidad tan
personalizada que puede explotar las vulnerabilidades
psicoldgicas de un individuo.

[) Caso Cambridge Analytica: Demostré cémo los
perfiles de personalidad, creados por |A a partir de
datos de redes sociales, podian usarse para

manipular la opinidén publica y el comportamiento
electoral.

El poder de |a personalizacion extrema plantea serias

preguntas sobre la autonomia y el libre albedrio en la era
digital.




Vigilancia en el Lugar de Trabajo

Las empresas utilizan IA para monitorear la productividad de los empleados,
creando una tension entre la gestion del rendimiento y el derecho

fundamental a la privacidad.

&

Andlisis de Correo Electrénico

Monitoreo del contenido y patrones de comunicacion interna

Seguimiento de Actividad

Registro de pulsaciones de teclado y uso de aplicaciones

J

Vigilancia por Video

Analisis del estado de animo y comportamiento mediante camaras




Reconocimiento Facial: Vigilancia Masiva

Esta tecnologia, implementada por gobiernosy empresas, permite la

vigilancia masiva y plantea riesgos fundamentales para las libertades
civiles.

Capacidades

Rastrear movimientos de personas
Identificar con quién se rednen

Crear bases de datos biométricos permanentes

Riesgos
Erosion del anonimato publico

Creacion de una sociedad bajo vigilancia constante

Potencial de abuso por parte de autoridades




Privacidad por Diseno

Privacy by Design B
La privacidad no debe ser un anadido de ultimo momento,

sino un componente fundamental integrado en el disefio

de un sistema o tecnologia desde el principio.

Implica anticipar y prevenir los riesgos de privacidad antes
de que ocurran, construyendo la proteccion de datos en la
arquitectura misma del sistema.




/P/Iaar

Privacy Settings

Privacidad por Defecto

La configuracion de cualquier sistema debe ser la mas
respetuosa con la privacidad del usuario sin gue este tenga
gue hacer nada.

01 02
Configuracion Inicial Eleccién del Usuario
El sistema se configura con Es el usuario quien

los ajustes mas restrictivos de  activamente decide
privacidad compartir mas informacion

03
Ejemplo Practico

Una red social deberia tener, por defecto, el perfil del usuario
como privado



La Caja Negra
delalA

Muchos modelos de |A funcionan como una "caja negra":
reciben datos de entrada y producen un resultado, pero el
proceso interno es extremadamente complejo y opaco




El Problema de la Explicabilidad

La Explicabilidad (Explainable Al o XAl) es un campo de
Investigacion que busca desarrollar técnicas para que los modelos
de IA puedan "explicar" sus decisiones en términos comprensibles
para los humanos.

Ejemplos Criticos Objetivo de XAl
Si un algoritmo deniega un Abrir la caja negra y hacer que
crédito, la persona tiene las decisiones algoritmicas
derecho a saber por qué sean transparentes,
Si un sistema médico comprensibles y auditables.

recomienda un tratamiento,
los doctores necesitan

entender el razonamiento




/Por Qué es Importante Justificar las Decisiones?

1IN ®
Confianza del Cliente Cumplimiento Regulatorio
Un cliente confiard mas en un servicio si entiende Leyes como el GDPR otorgan un "derecho a la
como se toman las decisiones que le afectan explicacion" sobre decisiones automatizadas

Q &

Deteccion de Errores Responsabilidad

Si no entendemos una decision, es dificil saber si fue Para asignar responsabilidades cuando un sistema
correcta o resultado de un sesgo falla, primero debemos entender por qué fallé



Modelos Interpretables vs. Caja Negra

Existe una tension fundamental en la 1A entre |la precision y la interpretabilidad.

Modelos Interpretables ("Caja Blanca")

Son modelos mas simples cuyo funcionamiento interno es facil de
entender para un humano.

Ejemplos: Arboles de decision, regresiones lineales

Ventaja: Se puede trazar facilmente el camino légico

Desventaja: Suelen ser menos precisos para problemas complejos

Modelos de Caja Negra

Son modelos mucho mas complejos que logran una precision muy

alta pero a costa de la transparencia.

Ejemplos: Redes neuronales profundas (Deep Learning)
Ventaja: Precision excepcional en problemas complejos

Desventaja: Contienen millones de parametros que interactuan

de formas no intuitivas



Eligiendo el Modelo Adecuado

La eleccidon entre un modelo interpretable y uno de caja
negra depende del contexto y del nivel de riesgo de |a

Y |
/

[l

/

aplicacion.

:

[J Aplicaciones de Alto Riesgo: Para un diagndstico
médico o una decision judicial, un modelo un poco
Menos preciso pero completamente interpretable

podria ser preferible.

La transparencia y la capacidad de auditar las decisiones
pueden ser mas valiosas qgue unos puntos porcentuales
adicionales de precisidon cuando estan en juego vidas
humanas o derechos fundamentales.




Impacto en el
Empleo y el Futuro
del Trabajo

La |A es una fuerza transformadora en el mercado laboral.

El debate no es sobre una "sustitucion" masiva, sino sobre
una reestructuracion profunda del trabajo




Automatizacion de Tareas, No de Trabajos

La |A es especialmente buena para automatizar tareas repetitivas,
predecibles y basadas en datos. No automatiza "trabajos" completos,

sino partes de ellos.

1 Antes

El radidlogo analiza miles de imagenes manualmente

para detectar anomalias

2 ConIA

La IA analiza las imagenes y detecta posibles anomalias

automaticamente

3 Resultado

El radidlogo se concentra en verificar hallazgos,
comunicarse con pacientes y decidir tratamientos



Redefinicion de Roles Profesionales

Muchos roles profesionales se redefinirdn en lugar de desaparecer. Las habilidades humanas se volveran
aun mas valiosas, ya que son las mas dificiles de automatizar.

Creatividad
Pensamiento Critico @
Q
W Inteligencia Emocional
(3
Resolucion de Problemas ’H‘
Complejos

Colaboracion



Reskilling: Recualificacion

Profesional

;Qué es Reskilling?

Es el proceso de aprender
nuevas habilidades para
poder desempenar un
trabajo completamente
diferente.

Implica una
transformacion profesional
significativa, adquiriendo
competencias en un
campo distinto al original.

Ejemplo Prdctico

Un trabajador de una linea
de ensamblaje que se
recualifica para ser un
técnico de mantenimiento
de robots industriales.

Pasa de realizar tareas
Mmanuales repetitivas a
diagnosticar y reparar
sistemas automatizados
complejos.




Upskilling: Perfeccionamiento de

Habilidades
;Qué es Upskilling?

Es el proceso de adquirir nuevas competencias para ser
mas eficiente en el mismo rol profesional.

Ejemplo Practico

Un profesional del marketing que aprende a utilizar
herramientas de |A para analizar datos de campanas,
optimizar segmentacion de audiencias y predecir
tendencias de consumo.

Mantiene su rol pero amplia significativamente sus
capacidades y valor profesional.




La Necesidad de Aprendizaje Continuo

Para adaptarse a la nueva realidad laboral transformada por la |A, la capacitacion y el aprendizaje

continuo son fundamentales para todos los profesionales.

Aprender Aplicar
Adquirir nuevas habilidades y = Implementar lo aprendido en
conocimientos @ el trabajo diario

Adaptar ] Evaluar

Ajustar y actualizar g[]ﬂ Medir el impactoy la
competencias continuamente efectividad



Responsabilidad Etica de las Empresas

Las empresas tienen una responsabilidad ética fundamental en la gestion de la transicion laboral para que sea justa e

inclusiva.

o
00

S>¢e

=
Disefio Centrado en el Ser Humano
Implementar la IA como herramienta de aumento de la
inteligencia, no como sustituto

Invertir en Formacion
Ofrecer programas de reskilling y upskilling para
preparar a la fuerza laboral para los nuevos roles

(O

Didlogo Social
Colaborar con sindicatos, gobiernos e instituciones

Y4
Apoyo a Trabajadores Desplazados
Ofrecer indemnizaciones justas, servicios de

recolocacion y apoyo para la transicion

educativas



Intelligence Augmentation:
Aumentar, No Reemplazar

El concepto de Intelligence Augmentation (Aumento de |a
Inteligencia) propone que la |A debe disenarse para
potenciar las capacidades humanas, no para sustituirlas.

En lugar de ver la IA como un reemplazo de los
trabajadores, las empresas éticas la implementan como
una herramienta que permite a los empleados ser mas
productivos, creativos y efectivos en sus roles.




Planificacion de la Transicion Laboral

Una gestion responsable del impacto de la |A en el empleo requiere planificacion estratégica y

colaboracion entre multiples actores sociales.

Empresas Sindicatos

Desarrollar planes de Representar los
transicion y programas INntereses de los

de capacitacion trabajadores y negociar

internos condiciones justas

Gobiernos

Crear politicas publicas
y marcos regulatorios
apropiados

Instituciones
Educativas

Adaptar programas
formativos a las nuevas
demandas del mercado



Resumen: Sesqgos y Discriminacién

Origen de los Sesgos

1 Los algoritmos heredan prejuicios de datos historicos y
conjuntos de datos no representativos
Casos Documentados

2 Amazon (contratacion), redlining digital (créditos),
COMPAS (justicia predictiva)
Soluciones

3

Técnicas de Fairness in Al: pre-procesamiento, in-

procesamiento y post-procesamiento




Resumen: Privacidad y Proteccion
de Datos

Big Data y IA

La IA requiere enormes cantidades de datos,
creando perfiles detallados de las personas

Areas de Riesgo

Marketing personalizado (microtargeting), vigilancia

//
/

laboral y reconocimiento facial

’/.
/

7 /
/
/

Principios Protectores

Privacidad por Diseno y Privacidad por Defecto
como fundamentos de sistemas éticos




Resumen: Transparencia y Explicabilidad

El Problema Importancia

Muchos modelos de |A funcionan como Confianza, cumplimiento regulatorio,
"cajas negras" opacas e incomprensibles deteccidon de errores y responsabilidad
La Solucién Dilema

Explainable Al (XAl) busca hacer las Tension entre precision (caja negra) e

decisiones algoritmicas comprensibles interpretabilidad (caja blanca)



Resumen: Impacto en el Empleo

Automatizacion de Tareas

La IA automatiza tareas
especificas, no trabajos
completos, redefiniendo
roles profesionales

2

Capacitacion Continua

Reskilling (nuevos trabajos) y
upskilling (Mismo rol
mejorado) son esenciales

3

Responsabilidad Empresarial

Las empresas deben
gestionar la transicion de
forma justa, invirtiendo en
formacion y apoyo



Interconexién de los Desafios Eticos

Los cuatro desafios éticos principales no existen de forma aislada. Estan profundamente interconectados y se influyen mutuamente.

Sesgos y Discriminacién Explicabilidady Control
Analisis y mitigacion de sesgos en Garantizar modelos
los algoritmos. comprensiblesy control sobre la

informacion.

Privacidady Transparencia . )
Impacto Etico Combinado

Asegurar la proteccion de datosy
la claridad del modelo. Evaluacion final del impacto ético

integral del sistema.

Por ejemplo, |la falta de transparencia dificulta |la deteccidon de sesgos, mientras que la recoleccidn masiva de datos puede amplificar tanto problemas de



Marco Etico Integral para la IA Empresarial

Las organizaciones necesitan un enfoque holistico que aborde todos estos desafios de manera coordinada y sistematica.

Politicas y Gobernanza

Establecer marcos éticos claros y comités de supervision

Auditorias Regulares

@

Evaluar sistemas de |A para detectar sesgos y problemas de privacidad

Formacion Continua

Capacitar a empleados en ética de IAy nuevas competencias

Participacién de Stakeholders

Do
1o

Involucrar a todas las partes afectadas en el diseno e implementacion

Transparencia y Rendicién de Cuentas

Comunicar claramente coOmo se usa la IA 'y asumir responsabilidad



Preguntas Criticas para la Reflexion

¢ CoOmo podemos garantizar que los
beneficios de |a |A se distribuyan
equitativamente en la sociedad?

¢ Hasta qgué punto debemos sacrificar la
privacidad individual en aras de Ia
INnNnovacion tecnoldgica?

cQuién debe ser responsable cuando un
sistema de |IA toma una decisidon que causa
dano?

. Como equilibramos la eficiencia de la
automatizacion con la dignidad y el
bienestar de |los trabajadores?



El Camino Hacia una IA Etica

Construir sistemas de |A éticos no es un destino, sino un proceso continuo de mejora, aprendizaje y adaptacion.

Concienciacion

Reconocer que existen desafios éticos significativos en
la 1A

Implementacién

Aplicar principios éticos en el disenho y desarrollo de
sistemas

Mejora Continua

lterar y perfeccionar basandose en resultados y

retroalimentacion

Educacion

Formar a desarrolladores, lideres y usuarios sobre ética
de IA

Evaluacion

Auditar y monitorear continuamente los sistemas
iImplementados



Llamado a la Accién

La ética en la IA no es responsabilidad exclusiva de los tecndlogos.
Requiere el compromiso activo de todos los actores del ecosistema
empresarial y social.

— Lideres Empresariales

Priorizar |la ética en la estrategia de IA de sus organizaciones

— Desarrolladores

Integrar consideraciones éticas en cada etapa del desarrollo

— Ciudadanos

EXigir transparencia y rendicion de cuentas en el uso de |IA

—  Reguladores

Crear marcos legales que protejan derechos fundamentales




Conclusion: Construyendo un
Futuro Etico con IA

Los desafios éticos de la |A en el ambito empresarial son
complejos y multifacéticos, pero no son insuperables. Con
conciencia, compromiso y accion coordinada, podemos
aprovechar el poder transformador de la IA mientras
protegemos los valores fundamentales de equidad,
privacidad, transparencia y dignidad humana.

El futuro de la A no esta predeterminado. Esta en nuestras
Manos construir sistemas que reflejen lo mejor de |a
humanidad, no lo peor. La pregunta no es si la |A
transformara nuestro mundo, sino cdmo elegimos guiar
esa transformacion.
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Introduccion a la
Gobernanza de la IA

A medida que la |A se integra en el tejido de los negocios y
la sociedad, su gestidon deja de ser una cuestion puramente
técnica para convertirse en un desafio de gobernanza. Se
trata de establecer las reglas, practicas y estructuras para

dirigir y controlar el desarrollo y uso de la |A de manera
responsable.




;Qué es la Gobernanza de la IA?

La Gobernanza de la IA es el conjunto de marcos, politicas, normas, estandares y procesos mediante |os
cuales una organizacidon o un estado dirige, gestiona y controla el desarrollo y la implementacion de
sistemas de inteligencia artificial. Su objetivo es maximizar los beneficios de la |A mientras se minimizan

SUS riesgos.
(o]
* 2 =
Marcos y Politicas Normas y Estandares Procesos de Control
Estructuras organizacionales Criterios de calidad y Mecanismos de supervision y

para dirigir la |A cumplimiento gestion



Por Qué es Crucial para los Negocios

Una gobernanza de IA sélida es fundamental para el éxito empresarial sostenible. Las empresas que implementan marcos
robustos de gobernanza obtienen ventajas competitivas significativas y protegen su reputacion.

Gestién de Riesgos Generacion de Confianza
Permite identificar y mitigar riesgos legales, Las empresas que demuestran un uso responsabley
financieros, reputacionalesy éticos, como la transparente de la IA generan mayor confianza en sus
discriminacion algoritmica o las violaciones de clientes, inversores y empleados. La confianza es un
privacidad. activo intangible de inmenso valor.

LY LY
Cumplimiento Normativo Sostenibilidad a Largo Plazo
Un marco de gobernanza ayuda a asegurar que la Asegura que la implementacion de la |A esté alineada
empresa cumple con las regulaciones de proteccion de con los valores y objetivos estratégicos de la empresa,
datos y otras leyes emergentes sobre |A, evitando garantizando que su uso sea sostenible y éticamente
multas y sanciones. defendible en el futuro.



La confianza es un activo
intangible de inmenso valor



Modelos de Gobernanza de la IA

No existe un unico modelo de gobernanza; diferentes enfoques coexisten y se combinan segun las

necesidades de cada organizacion y contexto regulatorio.

Modelo Centralizado Modelo Descentralizado
Dirigido por una autoridad Surge de |la colaboracion entre
central, tipicamente el gobierno,  diversos actores: gobierno,
basado en leyes y regulaciones Industria, academia y sociedad

estrictas. civil.

Modelo Basado en Principios

Se centra en principios éticos de
alto nivel que guian el desarrollo
y uso de la IA.



Modelo Centralizado (Top-
Down)

La gobernanza es dirigida principalmente por una autoridad
central, tipicamente el gobierno. Este modelo se basa en |a
creacion de leyes y regulaciones estrictas (hard law) que las
empresas deben obedecer. El Al Act de la Unidn Europea es un
ejemplo de este enfoque.

Ventaja
Proporciona claridad y obligatoriedad.
Desventaja

Puede ser lento para adaptarse a la rapida evolucion
tecnoldgica.




Modelo Descentralizado (Multi-Stakeholder)

La gobernanza surge de la colaboracion entre diversos actores. Se basa en el consenso, la creacion de

estandaresy la autorregulacion.

Ventaja Desventaja
Es mas flexible, agil e inclusivo, permitiendo Puede carecer de mecanismos de cumplimiento
adaptarse rapidamente a los cambios efectivos y obligatoriedad legal.

tecnoldgicos.



Modelo Basado en Principios
(Etico)

Se centra en establecer un conjunto de principios éticos de alto
nivel (como justicia, transparencia, responsabilidad) que deben
guiar el desarrollo y uso de la IA. Muchas empresas y
organizaciones como la OCDE adoptan este enfoque.

Ventaja
Ofrece una guia moral flexible.
Desventaja

Los principios pueden ser ambiguos y dificiles de traducir en
practicas concretas.




Actores Clave en la Gobernanza de la IA

La gobernanza efectiva de la IA requiere la participacion coordinada de cuatro actores principales que trabajan en conjunto

para crear un ecosistema equilibrado.

Gobierno

Establece las "reglas del juego".
Define politicas publicas, crea leyesy

regulaciones, protege los derechos de

N

los ciudadanos y fomenta la

innovacion de manera segura.

Sociedad Civil

ONGs, grupos de defensa de derechos

digitales y el publico en general.

R
o]

Fundamental para la vigilancia y
rendicidon de cuentas, asegurando
que las voces ciudadanas sean

escuchadas.

Industria

Desarrolladores e implementadores
de la IA. Innovan, crean productos y
servicios, con la responsabilidad de
hacerlo de forma ética,

iImplementando la "ética por diseno".

Academia

Aporta la investigacion fundamental.
Analiza el impacto de la IA, desarrolla
nuevas técnicas y forma a los futuros

profesionales. Actua como evaluador
critico neutral.



Principios y Guias Eticas Internacionales

Ante la dificultad de crear leyes que sigan el ritmo de |la tecnologia, han surgido marcos éticos globales
qgue sirven como una "brujula moral" para la gobernanza de la |A.



Los Principios de la OCDE
para una IA Confiable

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) propuso cinco principios
fundamentales para una IA confiable, que han sido
adoptados por numerosos paises, incluido México.




Los 5 Principios de la OCDE

01 02 03

Crecimiento Inclusivo, Desarrollo Valores Centrados en el Humanoy  Transparencia y Explicabilidad

Sostenible y Bienestar Equidad Debe haber transparencia sobre el
Los sistemas de |A deben respetar funcionamiento de los sistemas de

La IA debe beneficiar a la los derechos humanos, los valores |A para que las personas entiendan y

humanidad y al planeta, impulsando democraticos y ser justos. puedan cuestionar los resultados.

el crecimiento de manera equitativa.

4 05

Robustez, Seguridad y Proteccion Rendicion de Cuentas (Accountability)

Los sistemas de |A deben ser seguros y fiables durante Las organizaciones y los individuos que desarrollan e

todo su ciclo de vida, evitando resultados indeseados. Implementan |A deben ser responsables de su correcto

funcionamiento.



Transparencia y
Explicabilidad

resultados de los sistemas de |1A

Las personas deben entender y poder cuestionar los



El Al Act de la Union Europea

La Unidn Europea ha adoptado un enfoque regulatorio pionero con su propuesta de Ley de Inteligencia
Artificial (Al Act). Es la primera iniciativa legislativa integral sobre |A en el mundo. Su enfoque se basa en
el riesgo.



Clasificacion de Riesgos del Al Act

Riesgo Inaceptable

@ Se prohiben aplicaciones que atentan contra los derechos humanos (gj. sistemas de puntuacion social por
parte de gobiernos).

Alto Riesgo

PAN Sistemas con gran impacto en la vida de las personas (e]. |IA para contratacion, diagnostico
meédico, concesion de créditos). Requisitos estrictos de transparencia y supervision humana.

Riesgo Limitado

HDo Sistemas donde las personas deben saber que interactuan con una IA (ej.

chatbots). Se exige transparencia.

Riesgo Minimo

v’ La gran mayoria de las aplicaciones de |A (e]. filtros de spam,
videojuegos). No tendran regulaciones adicionales.



Requisitos para Sistemas de Alto Riesgo

Los sistemas de |A clasificados como de alto riesgo deben cumplir con estandares rigurosos para proteger los

derechos fundamentales de las personas.

Transparencia Total

Documentacion completa del sistema y sus
capacidades

Calidad de Datos

Conjuntos de datos representativos y libres de
Sesgos

Supervision Humana

Garantizar control humano efectivo sobre las
decisiones

Evaluacion Continua

Monitoreo y auditorias regulares del desempeno



Otros Marcos de Referencia Internacionales

Ademas de la OCDE y la UE, otras organizaciones han desarrollado marcos importantes para la gobernanza ética de la |A.

IEEE Partnership on Al

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, a través Coalicion formada por gigantes de la industria (Google,

de su iniciativa "Ethically Aligned Design", ha creado un Microsoft, Apple), la academia y la sociedad civil. Su objetivo
conjunto detallado de estandares y guias practicas para que es investigar y formular mejores practicas sobre los desafios
iIngenieros y tecndlogos disenen sistemas autdbnomos e éticos de la |A, promoviendo el debate y |la colaboracion.

inteligentes que prioricen el bienestar humano.



IEEE: Ethically Aligned Design

Un conjunto detallado de estandares y guias practicas para disenar sistemas autonomos e inteligentes
que prioricen el bienestar humano.

Derechos Humanos Bienestar Responsabilidad
Sistemas que respetan y Priorizar el beneficio y la Mecanismos claros de rendicidn
protegen los derechos seguridad de las personas de cuentas

fundamentales



Marco Regulatorio Nacional e Internacional

La gobernanza de la |A no opera en un vacio legal. Se apoya en leyes existentes y se prepara para nuevas
regulaciones especificas.



Leyes de Proteccion de Datos

La mayoria de los sistemas de |A se alimentan de datos, y muchos de esos datos son personales. Por lo tanto, las leyes de proteccion de

datos son, de facto, la primera linea de regulacion de la IA.

GDPR en Europa

El Reglamento General de Proteccion de Datos es el estandar
de oro a nivel mundial. Otorga a los ciudadanos derechos sobre
sus datos, como el derecho al olvido o el derecho a oponerse a la
toma de decisiones totalmente automatizadas. Impone

obligaciones de transparencia y seguridad.

LFPDPPP en México

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares es la principal ley que regula como las
empresas privadas en México deben tratar los datos personales.
Obliga a tener un Aviso de Privacidad, obtener consentimientoy

garantizar la seguridad de la informacion.



GDPR: El Estandar de Oro
Mundial

El Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn

Europea establece derechos fundamentales para los

ciudadanos:;

Derecho al olvido

Derecho a oponerse a decisiones automatizadas
Derecho de acceso a sus datos

Derecho a la portabilidad de datos

Derecho a la rectificacion

Las empresas deben cumplir con obligaciones estrictas de

transparencia y seguridad.



LFPDPPP; Proteccion de Datos en
México

INIAII

Cualquier empresa en México que utilice |A para procesar datos de clientes,

empleados, etc., esta obligada a cumplir con esta ley. La autoridad garante en
México es el INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion

y Proteccion de Datos Personales).

Aviso de Privacidad

Documento obligatorio que informa sobre el tratamiento de datos

personales

Consentimiento del Titular

Obtener autorizacion expresa para el uso de datos personales

Seguridad de la Informacién

Implementar medidas técnicas y administrativas para proteger los datos




INAI

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

La autoridad garante de proteccion de datos en México



Iniciativas Regulatorias Globales para la IA

El mundo esta en una carrera por regular la IA. Diferentes paises adoptan enfoques distintos segun sus prioridades y contextos.

Unién Europea

Al Act - Enfoque basado en riesgo, regulacion integral y

pionera

Canada

Ley AIDA - Regula comercio de sistemas de |Ay requisitos
de transparencia

México

Estrategia Nacional de IA (2023) - Fase inicial de regulacion

1

Estados Unidos

Enfoque sectorial y pro-innovacion, directrices por agencias

especificas

China

Regulaciones especificas para algoritmos de recomendacion
y Deepfake



Estados Unidos: Enfoque Sectorial

Ha adoptado un enfoque mas sectorial y pro-innovacion, con agencias

gubernamentales creando directrices para sus areas especificas en lugar de

una ley general.

Transporte

Regulaciones para vehiculos autonomos y sistemas de navegacion
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Directrices de la FDA para dispositivos médicos con |A

Finanzas

Supervision de algoritmos de crédito y deteccion de fraude
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Canada: Ley AIDA

Canada ha propuesto la Ley de Inteligencia Artificial y
Datos (AIDA), que busca regular el comercio de sistemas de
|A y establecer requisitos de transparencia y mitigacion de
riesgos.

Objetivos Principales

Regular el comercio de sistemas de |1A

Establecer requisitos de transparencia
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Proteger los derechos de |los ciudadanos




China: Control Estatal de la IA

China esta desarrollando regulaciones centradas en areas especificas con un fuerte control estatal sobre
el desarrollo y uso de la tecnologia.

A f Ll

Algoritmos de Recomendacién  Deepfake Reconocimiento Facial

Control sobre |la creacidon y Marco regulatorio para
Regulacion estricta de distribucion de contenido tecnologias de vigilancia
sistemas que influyen en el sintético

comportamiento de usuarios



México: Estrategia Nacional de
IA

México, a través de |la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
presentada en 2023, estd comenzando a sentar las bases para
una futura regulacion, aungue aun se encuentra en una fase

inicial.

]

Fase Inicial Desarrollo de Capacidades
Establecimiento de principiosy Formacion de talentoy
directrices basicas fortalecimiento institucional
Regulacién Futura

Preparacion para marcos legales especificos




El Rol de la Autorregulacion

Dado que la ley a menudo va por detras de |la tecnologia, la industria

juega un papel clave en llenar ese vacio a través de la autorregulacion.

¢Qué es la Autorregulacién?

Ocurre cuando las empresas o
asociaciones industriales crean
sus propios codigos de
conducta, comités de éticay
politicas internas para gobernar
el uso de la IA. Es una forma de
demostrar responsabilidad sin
esperar a que la ley los obligue.

Beneficios

Agilidad para adaptarse a
cambios tecnoldgicos

Demostracion de

responsabilidad corporativa

Generacion de confianza en

el mercado

Prevencion de regulaciones

Mas estrictas




Estandares Industriales

Organizaciones como ISO/IEC estan desarrollando estdndares técnicos globales para la IA. Estos
estandares pueden definir terminologia, metodologias para probar la robustez de los algoritmos o
mMarcos para la gestion de riesgos.

= ) X

Terminologia Comin Metodologias de Prueba Gestion de Riesgos

Definiciones estandarizadas Protocolos para evaluar Marcos para identificar y
para conceptos de |A robustez y seguridad mitigar riesgos



ISO/IEC: Estandares Globales para la IA

Cumplir con estos estandares puede convertirse en una forma de demostrar diligencia y
generar confianza en el mercado.

ISO/IEC 22989

Conceptosy terminologia de inteligencia artificial

ISO/IEC 23053

Marco para sistemas de IA utilizando machine learning

ISO/IEC 42001

Sistema de gestion de inteligencia artificial

ISO/IEC 23894

Guia sobre gestion de riesgos en 1A




Cumplir con
estandares genera
confianza en el

mercado




El Ecosistema Complejo de la Gobernanza

La gobernanza de la |A es un ecosistema complejo donde diferentes elementos deben trabajar en

conjunto para guiar la tecnologia hacia un futuro beneficioso para todos.

Soft Law
Hard Law
. : : Principios éticos y guias
Regulacion formal y obligatoria § ﬁ ,
voluntarias
p L. Autorregulacién
Estandares Técnicos €9 Q g

Cdodigos de conducta

Normas industriales globales ,
empresariales



Interacciéon de los Elementos de Gobernanza

Cumplimiento empresarial
Regulacién formal Autorregulacién
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Principios éticos Marco legal-ético

Gobernanza efectiva de IA

Estos cuatro elementos no operan de forma aislada, sino que se complementan y refuerzan mutuamente para

crear un marco de gobernanza robusto y adaptable.



Desafios de la Gobernanza de la IA

A pesar de los avances, la gobernanza de la IA enfrenta desafios significativos que requieren atencion continua.

Velocidad Tecnolégica

La tecnologia evoluciona mas rapido que la capacidad de crear regulaciones efectivas

Fragmentacién Global

Diferentes enfoques regulatorios entre paises crean complejidad para empresas multinacionales

Balance Innovacién-Regulacién

&fa

Encontrar el equilibrio entre fomentar la innovacion y proteger derechos fundamentales

Implementacién Practica

Traducir principios éticos abstractos en practicas concretas y medibles



Oportunidades para las
Empresas

Una gobernanza sdlida de la IA no es solo un requisito de

cumplimiento, sino una oportunidad estratégica para las empresas.

/3% 2.5x 45%

Confianza del Ventaja Competitiva Reducciéon de
Consumidor Riesgos
Los consumidores Empresas con Disminucion en
prefieren empresas gobernanza sdlida incidentes
con practicas superan a relacionados con |A
transparentes de |IA competidores en mal gestionada

valoracion



Pasos para Implementar Gobernanza de IA

Las empresas pueden seguir un camino estructurado para implementar una gobernanza efectiva de la IA.

1 2 3
Evaluacioén Inicial Definir Principios Crear Estructuras
Identificar sistemas de |A Establecer principios éticos Formar comités de éticay
existentes y evaluar riesgos alineados con valores asignar responsabilidades claras
actuales organizacionales
[ 4 [ 5
Implementar Procesos Monitorear y Mejorar
Desarrollar procedimientos de revision y Evaluar continuamente y ajustar practicas segun

aprobacion de sistemas de |A sea nhecesario



El Futuro de la Gobernanza
delalA

La gobernanza de la |IA continuara evolucionando a medida
que la tecnologia avanza y la sociedad comprende mejor
sus implicaciones.

Tendencias Emergentes

Mayor armonizacidon internacional de regulaciones
Desarrollo de herramientas de auditoria automatizada
Certificaciones especificas para sistemas de |1A
Integracion de consideraciones ambientales

Participacion ciudadana en decisiones sobre |1A




Conclusion: Un Ecosistema
en Evolucion

La gobernanza de la IA es un ecosistema complejo donde
la regulacion formal (hard law), los principios éticos (soft
law), la autorregulacion y los estandares técnicos deben
trabajar en conjunto para guiar la tecnologia hacia un
futuro beneficioso para todos.

El éxito de la IA no se medira solo por sus capacidades
técnicas, sino por nuestra capacidad colectiva de
gobernarla de manera responsable, ética y sostenible.




