
Ética y Gobernanza de la IA 
en los Negocios



Cuarta Unidad
Diseño e Implementación de 

una Estrategia de IA 
Responsable



De la Teoría a la Práctica

El Desafío
Una estrategia de IA 

Responsable no es solo un 

documento estático. Es 

una estructura viva que 

debe integrarse en el ADN 

de la organización.

La Solución
Crear un marco de 

gobernanza interno que 

transforme principios 

éticos en acciones 

concretas y medibles en 

cada etapa del desarrollo 

de IA.



Marco de Gobernanza Interno
Los Tres Pilares Fundamentales

Principios de IA
Definir el "norte ético" de la 

empresa, alineado con su 

misión y valores corporativos

Comité de Ética
Establecer guardianes 

formales de la ética de IA en 

la estructura organizativa

Políticas y Procedimientos

Traducir principios 

abstractos en reglas 

concretas para el día a día



Definición de Principios de IA
Antes de cualquier implementación técnica, la empresa debe definir su "norte ético". Estos principios 

deben ser claros, concisos y estar alineados con la misión y valores de la compañía.

01

Revisar los valores corporativos
¿Cómo se traducen nuestros valores de integridad, 

servicio al cliente o innovación al contexto de la IA?

02

Adaptar marcos externos
Tomar como base los principios de la OCDE y 

adaptarlos a la realidad específica del negocio

03

Involucrar a stakeholders
Realizar talleres con líderes de diferentes áreas 

para asegurar relevancia práctica

04

Publicar y comunicar
Los principios deben ser públicos, interna y 

externamente, como compromiso formal



Ejemplo de Principio Ético

"Nuestra IA servirá al bienestar financiero de nuestros 

clientes. Utilizaremos la IA para ofrecer productos justos 

y accesibles, asegurando que los algoritmos de crédito 

no perpetúen sesgos históricos y que sus decisiones 

puedan ser explicadas de manera clara y sencilla".

Ejemplo de principio para una institución bancaria



Comité de Ética de IA
Estructura Recomendada para Empresas Grandes

Composición Multidisciplinaria

• Legal y cumplimiento

• Ciberseguridad

• Ciencia de datos

• Representantes de negocio

• Experto externo en ética

Funciones Clave

• Revisar y aprobar proyectos de IA de alto riesgo

• Resolver dilemas éticos complejos

• Actualizar principios y políticas según evolucione la 

tecnología

• Actuar como órgano de apelación para decisiones 

algorítmicas cuestionadas



Oficial de Ética de IA
Rol Híbrido Estratégico

Perfil Ideal

Un rol híbrido que entiende tanto la tecnología como la ética, el 

derecho y el negocio. No necesita ser programador experto, pero 

sí debe entender cómo funcionan los modelos de IA.

Responsabilidades

Punto de contacto central para todas las cuestiones de IA 

responsable. Coordina la formación, supervisa las auditorías y 

asesora a la alta dirección.

Recomendado para empresas medianas o como líder del comité en 

organizaciones grandes



Políticas y Procedimientos Internos

Política de Uso Aceptable
Define qué aplicaciones de IA están permitidas y 

cuáles están prohibidas en la organización

Procedimiento de Evaluación de Riesgos
Checklist que los equipos deben completar antes 

de iniciar un nuevo proyecto de IA

Estándar de Gestión de Datos
Reglas sobre qué datos usar para entrenar 

modelos, asegurando calidad y protección de 

privacidad

Protocolo de Transparencia
Define cuándo informar a clientes sobre 

interacción con IA y nivel de explicación requerido



Evaluación de 
Impacto Ético

La fase de verificación: analizar rigurosamente los sistemas 

de IA para asegurar que cumplen con los principios y 

políticas establecidos.



Evaluación de Impacto Algorítmico (AIA)
Una AIA es un proceso estructurado para identificar, evaluar y mitigar los riesgos éticos de un sistema de IA 

antes de su implementación.

Descripción del Sistema

¿Qué hace? ¿Qué decisión 

automatiza? ¿Qué datos 

utiliza?

Identificación de 
Stakeholders

¿Quiénes se verán afectados 

por este sistema?

Evaluación de Riesgos

Analizar impacto en justicia, 

privacidad, transparencia, 

seguridad

Plan de Mitigación

Definir acciones concretas 

para reducir cada riesgo 

identificado

Decisión Final

El Comité decide si el 

proyecto avanza, necesita 

modificaciones o se cancela



Áreas Clave de Evaluación de Riesgos

Justicia y Sesgo

¿Podría el sistema discriminar 

a ciertos grupos?

Privacidad

¿Se utilizan datos personales 

de forma adecuada?

Transparencia

¿Podemos explicar cómo 

funciona el sistema?

Seguridad

¿Es vulnerable a ataques o manipulación?

Impacto Social

¿Podría causar pérdida de empleos o erosionar 

autonomía humana?



Auditoría de Sesgos y Justicia
Herramientas Técnicas

Métricas de Equidad

Se utilizan métricas estadísticas 

para comparar el rendimiento 

del modelo entre diferentes 

grupos demográficos:

• Paridad demográfica: El 

modelo aprueba al mismo 

porcentaje de personas en 

cada grupo

• Igualdad de oportunidades:

Misma tasa de verdaderos 

positivos en cada grupo

Herramientas de Software

Librerías de código abierto que 

ayudan a medir y mitigar el 

sesgo:

• AIF360 (IBM)

• Fairlearn (Microsoft)



Técnicas de Explicabilidad (XAI)
Métodos para "interrogar" al modelo de caja negra y hacer sus decisiones comprensibles.

SHAP
SHapley Additive exPlanations

Asigna a cada variable de entrada un valor que 

representa su contribución a una predicción 

específica. Permite explicar por qué un cliente 

individual recibió una determinada decisión.

LIME
Local Interpretable Model-agnostic 

Explanations

Crea un modelo simple e interpretable 

alrededor de una predicción individual para 

explicarla en términos locales.



Documentación: La Prueba de Debida Diligencia

"Lo que no se documenta, no existe"

Model Cards
Documentos cortos que resumen el rendimiento 

de un modelo, sus casos de uso previstos y 

limitaciones. Incluyen información sobre datos de 

entrenamiento y resultados de pruebas de sesgo.

Informes de Auditoría
Reportes detallados para el Comité de Ética y alta 

dirección, presentando hallazgos de la AIA, 

pruebas técnicas y acciones de mitigación 

recomendadas.



Gestión del Ciclo de 
Vida de la IA
La ética no es un chequeo que se hace una sola vez. Debe 

estar integrada en cada fase del ciclo de vida del sistema 

de IA.



Fase de Diseño y Desarrollo
Consideraciones Éticas Fundamentales

Definición del Problema
¿Estamos resolviendo un problema que 

realmente debería ser automatizado? 

¿Cuáles son los riesgos de hacerlo?

Recolección de Datos
Asegurarse de que los datos sean 

representativos y se obtengan de manera 

ética y legal

Elección del Modelo
Considerar el trade-off entre precisión y 

explicabilidad. Para decisiones de alto 

impacto, puede ser preferible un modelo 

más simple pero interpretable

Definición de "Éxito"
El éxito no puede ser solo la precisión del 

modelo. Se deben incluir métricas de 

equidad y justicia como objetivos clave



Monitoreo Continuo en Producción

Un modelo de IA no es estático. El mundo cambia, los datos cambian, y el 

rendimiento del modelo puede degradarse o desarrollar nuevos sesgos.

1 Monitoreo del Concept Drift

Vigilar si los patrones en los datos del mundo real están 

cambiando

2 Auditorías Periódicas

Realizar auditorías de sesgo y equidad de forma regular (ej. 

trimestralmente)

3 Canales de Feedback

Mecanismos para que usuarios puedan apelar decisiones 

automatizadas



Protocolos de Emergencia
Plan de Contingencia para Sistemas Problemáticos

"Kill Switch"
Protocolo técnico y de 

gobernanza para desactivar 

rápidamente un sistema 

algorítmico si se detecta 

comportamiento perjudicial

Plan de Remediación
Proceso definido para corregir 

el daño causado: rectificación 

de decisiones, disculpas, 

compensaciones económicas

Análisis Post-Mortem
Investigar la causa raíz del fallo 

para asegurar que el error no 

se repita en otros sistemas



Caso Práctico
CrediJusto: Banco Digital
Simulación de diseño de estrategia de IA Responsable para automatizar la aprobación de créditos de 

consumo.



CrediJusto: Definición de Principios
El Comité de Ética de CrediJusto define sus principios clave como fundamento de su estrategia de IA 

Responsable.

1. Inclusión Financiera
Democratizar el acceso al 

crédito para todos los 

segmentos de la población

2. Transparencia Radical
Explicar claramente cada 

decisión algorítmica a 

nuestros clientes

3. Responsabilidad Humana

Mantener supervisión 

humana en decisiones 

críticas



CrediJusto: Estructura de 
Gobernanza

Oficial de Ética de IA

Se nombra un oficial 

que reporta 

directamente al 

Director de Riesgos, 

asegurando visibilidad 

ejecutiva.

Comité de Ética

Composición 

multidisciplinaria:

• Representante legal

• Equipo de datos

• Área de negocio

• Asesor externo de ONG de 

derechos del consumidor



CrediJusto: Evaluación de Impacto (AIA)
Riesgo Principal Identificado

Riesgo de Discriminación: El modelo, entrenado con datos históricos, podría discriminar a 

trabajadores independientes o a solicitantes de zonas geográficas de menores ingresos.

Este riesgo requiere un plan de mitigación integral que aborde tanto los datos como el diseño del 

modelo y su supervisión.



Plan de Mitigación: Datos

1

Campaña de Recolección
Lanzar iniciativa específica 

para obtener más datos de 

grupos subrepresentados, 

especialmente trabajadores 

independientes y 

solicitantes de zonas de 

menores ingresos.

2

Validación de Calidad
Implementar controles de 

calidad para asegurar que 

los nuevos datos sean 

representativos y no 

introduzcan nuevos sesgos.

3

Monitoreo de 
Representatividad
Establecer métricas 

continuas para verificar que 

todos los segmentos estén 

adecuadamente 

representados en los datos 

de entrenamiento.



Plan de Mitigación: Modelo
Métricas de Equidad

El equipo de datos deberá 

probar el modelo contra 

métricas de equidad, no solo 

de precisión:

• Paridad demográfica por 

grupo

• Igualdad de oportunidades

• Tasas de falsos 

positivos/negativos 

balanceadas

Objetivo Dual

El éxito del modelo se medirá 

tanto por su precisión 

predictiva como por su 

desempeño en métricas de 

justicia algorítmica.



Plan de Mitigación: Supervisión Humana

Revisión Automática
Todas las solicitudes denegadas por el 

algoritmo a solicitantes de grupos vulnerables 

serán revisadas automáticamente por un 

analista humano

Sistema de Alertas
Notificaciones inmediatas cuando el sistema 

detecte patrones inusuales de denegación en 

grupos específicos



Auditoría Técnica Pre-Lanzamiento
Antes del lanzamiento, CrediJusto realiza una auditoría técnica exhaustiva utilizando herramientas de 

vanguardia.

Medición con AIF360
Se utiliza la herramienta AIF360 de IBM para 

medir el sesgo del modelo a través de 

múltiples métricas de equidad. Los resultados 

revelan áreas de mejora específicas.

Documentación en Model Card
Todos los resultados de la auditoría se 

documentan en una Model Card interna que 

incluye rendimiento, limitaciones y métricas de 

equidad.



Implementación de Explicabilidad
CrediJusto utiliza SHAP para generar explicaciones claras y comprensibles de cada decisión de crédito.

Ejemplo de Explicación al Cliente:

"La denegación se debió principalmente a un alto nivel de endeudamiento actual y a un historial de pagos reciente 

inestable".

Esta transparencia radical permite a los clientes entender las decisiones y tomar acciones para mejorar su perfil 

crediticio.



Monitoreo Trimestral
Vigilancia Continua del Sistema

Auditoría Trimestral
Revisión completa de métricas 

de rendimiento y equidad 

cada tres meses

Análisis de Tendencias
Identificación de cambios en 

patrones de aprobación por 

segmento

Ajustes Correctivos
Implementación de mejoras 

basadas en hallazgos

Reporte al Comité
Presentación de resultados y 

recomendaciones



Canal de Apelación para 
Clientes
En la app del banco, se habilita un botón "Solicitar Revisión 

Humana" junto a cada decisión de crédito.

Empoderamiento del Cliente

Este mecanismo permite a los clientes:

• Cuestionar decisiones que consideren injustas

• Proporcionar contexto adicional no capturado por el 

algoritmo

• Obtener una segunda opinión de un analista humano

• Recibir orientación personalizada para mejorar su perfil



Protocolo de Emergencia
Sistema de Respuesta Rápida

Umbral de Activación: Si la tasa de apelaciones supera el 5% en una semana, se activa automáticamente el 

protocolo de emergencia.

Desactivación Inmediata
El sistema de aprobación 

automática se desactiva, 

volviendo a un proceso 100% 

manual

Investigación Urgente
El Comité de Ética convoca 

reunión de emergencia para 

analizar la causa raíz

Corrección y Reactivación
Solo después de identificar y 

corregir el problema se reactiva 

el sistema automático



Lecciones Clave del Caso CrediJusto

3
Principios Fundamentales
Inclusión, transparencia y 

responsabilidad humana como 

pilares

5%
Umbral de Alerta

Tasa de apelaciones que activa 

protocolo de emergencia

100%
Revisión Humana

De solicitudes denegadas a 

grupos vulnerables



Integración de Ética en el Ciclo Completo
El caso CrediJusto demuestra cómo la ética se integra en cada fase del desarrollo y operación de sistemas de IA.

Diseño

Definición de principios y estructura de gobernanza

Desarrollo

Evaluación de impacto y plan de mitigación de riesgos

Pre-Lanzamiento

Auditoría técnica exhaustiva con herramientas especializadas

Operación

Monitoreo continuo y canales de apelación activos

Respuesta

Protocolos de emergencia para problemas detectados



Beneficios de una Estrategia Integral
Protección Legal

Cumplimiento proactivo con 

regulaciones emergentes

Confianza del Cliente
Mayor transparencia genera 

lealtad y satisfacción

Ventaja Competitiva
Diferenciación en el mercado 

por prácticas responsables

Cultura Organizacional
Equipos alineados con valores 

éticos claros

Mitigación de Riesgos
Detección temprana de 

problemas potenciales

Innovación Sostenible
Desarrollo de IA que beneficia 

a todos



Desafíos Comunes en la Implementación

Resistencia al Cambio

Los equipos técnicos pueden ver la ética como un obstáculo a la innovación. 

Solución: Demostrar que la IA responsable reduce riesgos a largo plazo.

Recursos Limitados

Las auditorías y el monitoreo continuo requieren inversión. Solución: 

Comenzar con proyectos piloto de alto impacto.

Complejidad Técnica

Las herramientas de XAI y auditoría requieren expertise especializado. 

Solución: Capacitación continua y colaboración con expertos externos.

Equilibrio Precisión-Equidad

Mejorar la equidad puede reducir la precisión del modelo. Solución: Definir 

umbrales aceptables y priorizar según el contexto.



Herramientas Esenciales para la Implementación

Auditoría de Sesgo

• AIF360 (IBM)

• Fairlearn (Microsoft)

• What-If Tool (Google)

Explicabilidad

• SHAP

• LIME

• InterpretML

Documentación

• Model Cards

• Datasheets for Datasets

• AI FactSheets



Evolución Continua del Marco
Una estrategia de IA Responsable no es estática. Debe evolucionar con la tecnología, la regulación y las expectativas sociales.

Fundamentos

Establecer principios y gobernanza básica

Herramientas
Implementar auditorías y monitoreo técnico

Integración

Incorporar ética en todos los procesos

Cultura

Hacer de la IA responsable parte del ADN organizacional

Liderazgo

Convertirse en referente de la industria



Métricas de Éxito
¿Cómo Medir el Impacto de tu Estrategia?

95%

Satisfacción de Stakeholders
Porcentaje de equipos que 

consideran útil el marco de 

gobernanza

80%

Cobertura de Auditorías
Sistemas de IA auditados antes 

del lanzamiento

2%

Tasa de Apelaciones
Decisiones algorítmicas 

cuestionadas por usuarios

100%

Cumplimiento Regulatorio
Conformidad con normativas de 

IA vigentes



Próximos Pasos para tu Organización
Evaluar Estado Actual

Realizar diagnóstico de prácticas actuales de IA

Definir Principios

Adaptar marcos éticos a tu contexto específico

Establecer Gobernanza

Crear comité y nombrar responsables

Implementar Auditorías

Comenzar con proyectos piloto de alto riesgo

Escalar y Mejorar

Expandir a toda la organización iterativamente



Recursos Adicionales

Marcos de Referencia
• Principios de IA de la OCDE

• AI Ethics Guidelines de la UE

• Responsible AI Practices de Google

• AI Fairness 360 Toolkit de IBM

Comunidades y Redes
• Partnership on AI

• AI Ethics Lab

• Montreal AI Ethics Institute

• IEEE Global Initiative on Ethics of AI

Certificaciones
• ISO/IEC 42001 (AI Management System)

• IEEE 7000 Series on AI Ethics

• Certified AI Ethics Professional



Conclusión
Diseñar e implementar una estrategia de IA Responsable 

es un viaje continuo que requiere compromiso 

organizacional, herramientas técnicas y vigilancia 

constante. El caso CrediJusto demuestra que es posible 

equilibrar innovación con ética, creando sistemas de IA que 

no solo son precisos, sino también justos, transparentes y 

dignos de confianza.

La IA responsable no es un obstáculo a la innovación, es el 

camino hacia una innovación sostenible y valiosa para 

todos.



Quinta Unidad
Liderazgo y Tendencias 

Futuras en la Ética de la IA



El Líder como Custodio Ético

En la era algorítmica, el liderazgo trasciende la estrategia 

de negocio para convertirse en una cuestión de custodia 

ética. Los líderes son los principales arquitectos de la 

cultura organizacional.

Su papel es fundamental para asegurar que la adopción de 

la IA sea humana, justa y responsable, estableciendo las 

bases para una transformación digital con valores.



Cultivando una Cultura de Responsabilidad
Una cultura de IA responsable no surge por accidente; se cultiva intencionadamente desde la cima de la 

organización.

Tone at the Top
Los líderes deben comunicar 

constantemente que la ética 

no es un obstáculo para la 

innovación, sino una 

condición necesaria para ella.

Seguridad Psicológica
Fomentar un ambiente 

donde los empleados se 

sientan seguros para señalar 

problemas éticos sin temor a 

represalias.

Incentivos Alineados
Incluir métricas de equidad, 

transparencia e impacto 

ético en las evaluaciones de 

desempeño.



Capacitación: La Base del 
Cambio
Formación Continua en Ética de IA

El liderazgo debe promover y financiar la formación en 

ética de la IA para todos los equipos involucrados, no solo 

los técnicos.

El objetivo es crear un lenguaje y un entendimiento común 

sobre los riesgos y responsabilidades que implica trabajar 

con sistemas inteligentes.



La confianza se construye a 
través de la transparencia



Comunicación Estratégica con Stakeholders
La forma en que una empresa habla sobre su uso de la IA es casi tan importante como la forma en que la utiliza. Cada grupo requiere un 

enfoque diferenciado.

Clientes

Comunicación clara, honesta y sencilla. Evitar jerga técnica. Si 

se utiliza IA para personalizar ofertas o tomar decisiones, el 

cliente debe saberlo y entender sus derechos.

Empleados

Comunicar una visión clara de cómo la IA será una 

herramienta de aumento de la inteligencia, con planes 

concretos de reskilling y upskilling.

Inversores

Enfocarse en cómo la estrategia de IA responsable mitiga 

riesgos regulatorios y de reputación, generando valor 

sostenible.

Reguladores

Mantener un diálogo proactivo, demostrando compromiso 

con las mejores prácticas y contribuyendo al desarrollo de 

regulación inteligente.



Liderazgo Ético en 
Decisiones Basadas en Datos

La IA puede proporcionar recomendaciones 

increíblemente potentes, pero la decisión final, 

especialmente en casos de alto riesgo, debe permanecer 

en manos humanas.

Un líder ético no acepta ciegamente la recomendación de 

un algoritmo y asume la responsabilidad total de las 

consecuencias.



Tres Pilares del Liderazgo Ético

Cuestionar la "Caja Negra"

Preguntar: ¿Qué datos se 

usaron? ¿Qué sesgos podrían 

contener? ¿Cuáles son las 

limitaciones del sistema?

Asumir la Responsabilidad
La decisión final recae en el 

líder, no en el algoritmo. Es 

inaceptable culpar a la 

"máquina" por un resultado 

negativo.

Priorizar los Valores
Tener el coraje de anular una 

recomendación algorítmica 

si esta entra en conflicto con 

los valores de la empresa o 

los derechos de las personas.



IA para el Bien Social 🌍
AI for Good

Más allá del ámbito comercial, la IA tiene un potencial 

inmenso para abordar algunos de los desafíos más 

apremiantes de la humanidad.

El movimiento "AI for Good" se centra en aprovechar este 

potencial transformador para crear un impacto positivo 

duradero en la sociedad y el planeta.



Aplicaciones de IA para Problemas Globales

Salud Global
Algoritmos que diagnostican enfermedades como el 

cáncer o la retinopatía diabética con precisión igual o 

superior a especialistas, especialmente en zonas con 

pocos médicos.

Medio Ambiente
Monitoreo de deforestación en tiempo real, predicción 

de patrones climáticos extremos, optimización del uso 

del agua y gestión eficiente de redes eléctricas.

Respuesta a Desastres
Análisis de imágenes de drones y datos de redes 

sociales para evaluar daños rápidamente, dirigiendo la 

ayuda a las zonas más afectadas.

Educación
Plataformas de aprendizaje personalizadas que se 

adaptan al ritmo y estilo de cada estudiante, ayudando 

a cerrar brechas educativas.



Salud Global: 
Democratizando el 
Diagnóstico
Los algoritmos de IA están revolucionando el acceso a 

diagnósticos de calidad en regiones con escasez de 

especialistas médicos.

Estas herramientas pueden detectar enfermedades a partir 

de imágenes médicas con una precisión que iguala o 

supera a los expertos humanos, salvando vidas en 

comunidades desatendidas.



Modelos de Negocio Sostenibles con IA
Las empresas están descubriendo que el impacto social y la rentabilidad no tienen por qué ser 

excluyentes. La IA puede ser el motor de modelos de negocio que generan valor económico y social 

simultáneamente.

Empresas B Corps
Compañías que utilizan IA 

para optimizar operaciones 

mientras cumplen rigurosos 

estándares de desempeño 

social y ambiental.

Economía Circular
IA para mejorar clasificación 

de residuos, predecir 

demanda de reparación y 

optimizar cadenas de 

suministro minimizando el 

desperdicio.

Finanzas Inclusivas
Startups que usan datos 

alternativos y algoritmos 

para ofrecer microcréditos a 

personas tradicionalmente 

excluidas del sistema 

bancario.



Colaboraciones Público-
Privadas
El Poder de la Colaboración

Los grandes desafíos sociales rara vez pueden ser resueltos 

por un solo actor. La colaboración entre sectores es clave 

para maximizar el impacto de la IA.

• Datos compartidos para el bien común

• Alianzas estratégicas con ONGs y agencias de la ONU

• Grand Challenges para incentivar innovación



Datos Compartidos para el 
Bien Común
Empresas que comparten datos anonimizados con 

investigadores y gobiernos están permitiendo modelar la 

propagación de enfermedades, planificar el transporte 

público de manera más efectiva y abordar desafíos 

complejos que requieren información a gran escala.



El campo de la ética de la IA está en 
constante evolución
Tres áreas definirán la próxima década del debate sobre el futuro de la inteligencia artificial y su impacto 

en la sociedad.



Tendencias y Desafíos Futuros

IA Generativa
Modelos como GPT y DALL-E 

que crean contenido original 

plantean dilemas únicos de 

desinformación y propiedad 

intelectual.

Green AI
La sostenibilidad ambiental y 

la huella de carbono de 

entrenar grandes modelos de 

IA se convierten en prioridad 

crítica.

Superinteligencia
El debate sobre la autonomía y 

el alineamiento de sistemas de 

IA avanzados con valores 

humanos.



IA Generativa: Una Nueva Frontera
La IA Generativa, capaz de crear contenido nuevo y original como texto, imágenes, música y código, ha 

explotado en popularidad y presenta dilemas éticos únicos que desafían nuestras nociones de 

creatividad, autoría y verdad.



Desafíos de la IA Generativa

Desinformación y 
Deepfakes
La capacidad de crear 

imágenes, audios y videos 

falsos pero hiperrealistas 

representa una amenaza 

significativa para la 

confianza en la información, 

la reputación personal y la 

estabilidad democrática.

Propiedad Intelectual
¿Es justo que una IA genere 

una obra "al estilo de" un 

artista vivo sin su 

consentimiento o 

compensación? ¿Quién es 

el autor de una imagen 

creada con IA?

Sesgo y Contenido Dañino

Los modelos pueden 

reproducir y amplificar 

sesgos presentes en sus 

datos de entrenamiento, 

además de generar 

discursos de odio, acoso o 

contenido ilegal a gran 

escala.



El Dilema de la Autoría
¿Quién es el Creador?

Los modelos generativos se entrenan con enormes 

cantidades de datos de internet, planteando preguntas 

fundamentales sobre derechos de autor.

¿Es el usuario quien da el prompt? ¿La IA misma? ¿La 

empresa que la desarrolló? ¿O los artistas originales cuyos 

trabajos fueron parte del entrenamiento?



IA y Sostenibilidad Ambiental 
🌱

Entrenar grandes modelos de IA, como los que impulsan la 

IA generativa, consume una cantidad masiva de energía y 

recursos hídricos para la refrigeración de los centros de 

datos.



La Huella de Carbono Oculta

5
Toneladas de CO₂

Emisiones estimadas del 

entrenamiento de un solo 

modelo de IA grande, 

equivalente a cientos de vuelos 

transatlánticos.

700K
Litros de Agua

Consumo aproximado para 

refrigerar los servidores durante 

el entrenamiento de modelos 

avanzados.

1287
MWh de Energía

Consumo energético para 

entrenar modelos de lenguaje 

de gran escala, suficiente para 

alimentar hogares durante años.



El Movimiento Green AI
IA Eficiente y Sostenible

Green AI es una corriente de investigación y desarrollo 

enfocada en crear modelos de IA mucho más eficientes 

energéticamente.

Promueve la transparencia sobre el coste computacional 

de los modelos y prioriza la eficiencia sobre pequeños 

aumentos en la precisión.



Principios de Green AI
Transparencia Energética

Reportar el consumo 

energético y las emisiones 

de carbono asociadas con 

el entrenamiento de 

modelos.

Eficiencia sobre Precisión

Valorar modelos que 

logran resultados 

aceptables con menor 

coste computacional en 

lugar de perseguir 

mejoras marginales.

Reutilización de Modelos

Promover el uso de 

modelos pre-entrenados y 

técnicas de transfer 

learning para evitar 

entrenamientos desde 

cero.



¿Cómo nos aseguramos de 
que los objetivos de una 
futura superinteligencia 
estén alineados con los 
valores humanos?



El Horizonte de la 
Superinteligencia
Este es el horizonte a largo plazo de la IA, que plantea 

preguntas fundamentales sobre el futuro de la humanidad 

y nuestra relación con las máquinas inteligentes.



Niveles de Inteligencia Artificial

IA Estrecha (Actual)
Sistemas especializados en 

tareas específicas como 

reconocimiento de imágenes 

o traducción de idiomas.

Inteligencia Artificial General 
(AGI)
IA hipotética con la 

capacidad intelectual de un 

ser humano, capaz de 

entender y aprender 

cualquier tarea.

Superinteligencia
Una inteligencia que 

superaría drásticamente la 

inteligencia humana en 

todos los campos cognitivos.



El Problema del 
Alineamiento
El Desafío Central

¿Cómo nos aseguramos de que los objetivos de una futura 

superinteligencia estén alineados con los valores y el 

bienestar de la humanidad?

Un sistema extremadamente inteligente pero con un 

objetivo mal especificado podría tener consecuencias 

catastróficas. Este es uno de los problemas teóricos más 

importantes y difíciles en el campo de la seguridad de la IA.



Preguntas sobre la Conciencia de las Máquinas

¿Puede una IA desarrollar 

conciencia o es simplemente 

una simulación sofisticada?

Si una IA alcanza la 

conciencia, ¿tendría 

derechos morales y legales?

¿Cómo podríamos siquiera 

detectar si una IA ha 

desarrollado conciencia?



Proyecto Final: Marco de 
Gobernanza de IA
Este proyecto final es la culminación del curso. Los 

estudiantes aplicarán todos los conceptos aprendidos para 

crear una propuesta práctica y realista de gobernanza ética 

de IA.



Objetivo del Proyecto
Diseño de Marco de Gobernanza

Crear una propuesta de marco de gobernanza y ética para 

una empresa real o ficticia que desea implementar una 

tecnología de IA específica.

Formato: Trabajo en equipos de 3-4 personas que integre 

todos los aprendizajes del curso.



Paso 1: Selección de Caso
Elijan una empresa y una aplicación de IA específica que será el foco de su propuesta de gobernanza.

Hospital
Sistema de diagnóstico 

asistido por IA

Cadena de 
Supermercados
Algoritmo de precios 

dinámicos

Plataforma de 
Streaming
Sistema de 

recomendación de 

contenido

Fabricante de 
Automóviles
Software de coche 

autónomo



Paso 2: Análisis del Contexto

Descripción de la Empresa
Proporcionen una descripción breve pero 

completa de la empresa seleccionada, 

incluyendo su sector, tamaño y mercado 

objetivo.

Relevancia de la IA
Expliquen por qué la aplicación de IA es 

relevante para el negocio y qué problemas 

específicos busca resolver o qué 

oportunidades pretende aprovechar.



Paso 3: Principios Éticos 
Fundamentales
Definan 3-5 principios de IA adaptados específicamente a 

la empresa y a la aplicación seleccionada. Estos principios 

deben ser claros, accionables y reflejar los valores de la 

organización.



Estructura de Gobernanza
01

Comité de Ética de IA
Propongan la creación de un 

Comité de Ética o un rol de 

Oficial de Ética de IA.

02

Composición
Describan quiénes deben formar 

parte del comité: técnicos, 

legales, representantes de 

usuarios, expertos externos.

03

Responsabilidades
Definan las principales 

responsabilidades y el alcance de 

autoridad del comité en la 

organización.



Evaluación de Impacto 
Algorítmico (AIA)
Identificación de Riesgos

Realicen una AIA simplificada para la aplicación de IA 

elegida. Identifiquen al menos 3 riesgos éticos potenciales.

• Sesgo algorítmico

• Privacidad de datos

• Transparencia y explicabilidad

• Impacto en el empleo

• Seguridad y robustez



Plan de Mitigación de Riesgos

Riesgo 1
Identifiquen el riesgo 

específico y propongan 

medidas concretas de 

mitigación con responsables y 

plazos.

Riesgo 2
Describan el segundo riesgo 

ético y desarrollen un plan de 

acción detallado para 

minimizar su impacto.

Riesgo 3
Analicen el tercer riesgo y 

establezcan controles 

preventivos y correctivos para 

gestionarlo efectivamente.



Propuesta de Transparencia

Describan cómo la empresa comunicará el uso de esta IA a 

sus clientes o usuarios finales. La comunicación debe ser 

clara, accesible y empoderar a los usuarios con información 

sobre cómo funciona el sistema y cuáles son sus derechos.



Mecanismo de Supervisión y Apelación

1

Solicitud
El usuario solicita revisión de una decisión 

algorítmica a través de un canal claramente 

identificado.

2

Evaluación
Un equipo humano revisa el caso, analizando 

los datos y el proceso de decisión del 

algoritmo.

3

Resolución
Se comunica la decisión final al usuario con 

explicación clara y opciones de escalamiento si 

es necesario.



Elementos Clave del Proyecto Final

1

Principios Éticos
3-5 principios 

fundamentales adaptados al 

contexto

2

Estructura de Gobernanza
Comité de Ética con 

composición y 

responsabilidades

3

Evaluación de Impacto
AIA con 3 riesgos y planes de 

mitigación

4

Transparencia
Estrategia de comunicación con usuarios

5

Supervisión
Proceso de apelación y revisión humana



El Futuro de la IA Ética Está 
en Tus Manos
El liderazgo ético en la era de la IA no es opcional: es 

imperativo. A medida que estas tecnologías se vuelven más 

poderosas y omnipresentes, la responsabilidad de guiarlas 

hacia el bien común recae en cada uno de nosotros.

Con los conocimientos adquiridos en esta unidad, estás 

preparado para ser un agente de cambio, promoviendo 

una cultura de IA responsable que equilibre innovación con 

valores humanos fundamentales.


