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Objetivos de Aprendizaje

™ D Q

Comprender los Distinguir Enfoques Analizar el Impacto
Fundamentos Diferenciar claramente las Evaluar el impacto profundo
Dominar los principios RRPP digitales de las de |la tecnologia digital en |a
fundamentales y la evolucidon tradicionales, reconociendo comunicacion corporativa, la
historica de las relaciones nuevas oportunidades y opinidn publica y la gestién
publicas, identificando los desafios del ecosistema de reputacion.

hitos clave que han definido actual.

la profesion.



Historia de las Relaciones

Publicas

Una Narrativa de Adaptacion
Constante

La historia de las relaciones publicas es una narrativa de
adaptacion a los cambios tecnoldgicos y sociales. Desde
sus inicios, enfocados en la comunicacion unidireccional a
través de medios masivos como la prensa, la radio y la
television, las RRPP han buscado gestionar la percepcion
publica y construir relaciones beneficiosas entre las
organizaciones y sus audiencias.



El Punto de Inflexién Digital

Era Tradicional Era Digital

Comunicacion Diadlogo bidireccional

unidireccional o . .
Multiples canales interactivos

Medios masivos

Conversaciones personalizadas
controlados

. . Poder al consumidor
Mensaje corporativo

Jnico

La llegada de la era digital marcd un punto de inflexiéon. La
comunicacion dejé de ser un monaologo para convertirse en un
didlogo. La web 2.0 otorgd a los consumidores un poder sin
precedentes para expresar sus opinionesy compartir
experiencias a escala global.




De la Difusion a la
Conversacion



Evolucion Clave de las RRPP

De la Difusion a la Conversacion

El enfoque ha pasado de simplemente
diseminar informacion a fomentar la
Interaccion y el compromiso (engagement)

con las audiencias.

De Masas a Segmentacién

Las herramientas digitales permiten una
segmentacion precisa, posibilitando la
personalizacion de mensajes para nichos
especificos.

Del Control a la Influencia

En un entorno saturado de informacion, el
objetivo ya no es controlar la narrativa, sino
influir en ella de manera positiva y auténtica.

Medicion y Andlisis de Datos

La capacidad de medir el impacto en tiempo
real ha transformado la evaluacion, pasando de
métricas de vanidad a KPIs que demuestran
ROI.



El Poder de la Segmentacion

Audiencias Masivas Publicos Segmentados
Enfoque tradicional de comunicacion generalizada sin Estrategias personalizadas para nichos especificos con
diferenciacion de publicos. mensajes relevantes y contextualizados.




Principios Eticos y
Profesionales

La Confianza como Pilar
Fundamental

En un entorno digital donde la desinformacion y las
"fake news" son una amenaza constante, la adhesion a
principios éticos rigurosos es mas crucial que nunca.




Los Seis Principios Fundamentales

Honestidad y Veracidad

La comunicacion debe ser

precisa y basada en hechos.
Enganar al publico erosiona
la credibilidad a largo plazo.

Transparencia

Ser claro sobre las
Intenciones y la identidad
detras de la comunicacion. El
astroturfing es éticamente
reprobable.

Confidencialidad

Respetar la informacion
privada de clientes,
empleadores y miembros del
publico.



Lealtad y Fidelidad

Actuar en el mejor interés
del cliente o empleador,
siempre que no entre en
conflicto con el interés

publico.

Responsabilidad Social

Las acciones de RRPP
deben considerar su
Impacto en la sociedad y
esforzarse por contribuir

de manera positiva.

Justicia

Tratar de manera justa a
clientes, competidores,
Mmedios de comunicacion

y al publico en general.




El Modelo PESO p

d
Integrando Cuatro Tipos de Medios ‘ ‘




El Nuevo Panorama de Medios

El Modelo PESO es un marco estratégico que ayuda a los profesionales de las RRPP a integrar diferentes
tipos de medios para lograr una estrategia de comunicacion cohesiva y efectiva.

Paid Earned
Medios Pagados S @ Medios Ganados
Owned T Shared
28 FD

Medios Propios Medios Compartidos



Medios Pagados (Paid)

Caracteristicas Principales

Incluye toda la publicidad y contenido patrocinado por el
que se paga. Su principal ventaja es el control sobre el
mensaje y la capacidad de alcanzar a audiencias

especificas rapidamente.
Ejemplos:

Anuncios en redes sociales
Publicidad nativa
Campanas de pago por clic (PPC)

Contenido patrocinado

ou ‘ () #ismn Py Y := 05 BT ‘ o @rmm

BB o e TRV DTT BN oT7EREDEFN 77 8 1. 3. ﬁ BB R--T 7B
=z EEEZTEND - == ecesdsve

BB )g 2/00 Onlu"l SRE37ERO omE0I Ny Z
dge i, "
3.00 @9 B2.00

Ma&ooo

W!H.H

MUWT59018 OHARZ EXH SACLS10I0 9

ur-3




Medios Ganados (Earned)

() El"Santo Grial" de las RRPP: Se considera el tipo de
medio mas valioso por su alta credibilidad, ya que
la validacion proviene de un tercero
iIndependiente.

Es la cobertura mediatica obtenida a través de esfuerzos de
relaciones publicas tradicionales, como menciones en la
prensa, resenas de productos, entrevistas y articulos de
opinion.




Medios Compartidos (Shared)

Interaccién Social Contenido Viral Comunidad Digital
Visibilidad obtenida a través de Menciones, "me gusta", retuits y Fomenta la comunidad y el boca
la interaccion en redes sociales. contenido generado por a boca digital.

usuarios.



Medios Propios (Owned)

Control Total del
Mensaje

Son los canales de
comunicaciéon que la
organizacion controla
directamente. Permiten un
control total sobre el
contenido y la narrativa de
la marca.

Canales Principales:

Sitio web corporativo
Blog de la empresa

Perfiles de redes
sociales

Boletines informativos
por email

Aplicaciones moviles
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La Fortaleza de la Integracion

|
7\

Contenido de Calidad Promocién Pagada
Blog corporativo (Owned) Anuncios para amplificar (Paid)
O (=5
D —
Compartir Social Cobertura Mediatica
Usuarios difunden (Shared) Periodistas citan (Earned)

La fortaleza del Modelo PESO radica en la integracion de estos cuatro tipos de medios para crear una
estrategia de comunicacion cohesiva y multiplicar el impacto.



Integracion
Estratégica

RRPP en el Corazén del Negocio




RRPP en la Estrategia Global

Las relaciones publicas ya no operan de manera aislada. Para maximizar su impacto, deben estar
intrinsecamente ligadas a la estrategia general de marketing y a los objetivos de negocio de la
organizacion.

01 02 03

Coherencia del Mensaje Construccion de Credibilidad Gestion de Reputacion
Asegurar que todos los mensajes Generar la confianza que hace Proteger y fortalecer la

de la marca sean coherentes y que los esfuerzos de marketing reputacion online y offline de la
refuercen la identidad sean Mas efectivos. organizacion.

corporativa.



Coherencia del Mensaje

Unificacién Estratégica

Las RRPP aseguran que todos los mensajes de la marca,
desde los comunicados de prensa hasta las campahas de
marketing y la comunicacion interna, sean coherentes y
refuercen la identidad y los valores de la empresa.

7
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Construccion de Credibilidad y Confianza

Mientras que el marketing se enfoca a menudo en la promocidén directa, las RRPP construyen la
credibilidad que hace que los esfuerzos de marketing sean mas efectivos.

Un consumidor es mas propenso a confiar en un anuncio de una marca que ha recibido cobertura

mediatica positiva. La credibilidad ganada amplifica el impacto del marketing.
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Gestion de la Reputacion

Monitoreo Continuo
Las RRPP son fundamentales en la gestion de |la reputacion online y
offline, monitoreando constantemente la percepcion publica.

Salud del Negocio
La reputacion es vital para la salud a largo plazo del negocio. Una
crisis puede tener un impacto devastador en ventas y lealtad.

Respuesta Estratégica
Capacidad de responder rapidamente a situaciones gue puedan

afectar la imagen corporativa.



Marketing de Contenidos y

RRPP

Solapamiento
Estratégico

Las RRPP vy el
marketing de
contenidos se
complementan
significativamente
en la creacion de

narrativas atractivas.

Los profesionales de RRPP son
expertos en storytelling y en la
creacion de narrativas que
pueden ser utilizadas en blogs,
videos y otros formatos para
atraer y retener audiencias.
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El Arte del Storytelling

Narrativas Auténticas

Crear historias genuinas que
conecten emocionalmente con
las audiencias y reflejen los
valores de la marca.

Formatos Diversos

Adaptar las historias a multiples
formatos: blogs, videos, podcasts,
iInfografias y contenido
Interactivo.

Audiencias Especificas

Personalizar las narrativas para
resonar con diferentes
segmentos de publico objetivo.



Optimizacion para Motores de Busqueda
El Vinculo entre RRPP y SEO

La obtencidon de cobertura en medios de comunicacion de alta autoridad (medios ganados) genera
backlinks valiosos que mejoran el posicionamiento de una empresa en los resultados de busqueda, un

objetivo clave del marketing digital.



Beneficios del SEO en RRPP

Backlinks de Calidad

Las menciones en medios de alta autoridad
generan enlaces entrantes que Google valora

positivamente.

Autoridad de Dominio

La cobertura mediatica consistente fortalece la
autoridad del dominio web corporativo.

Visibilidad Organica

Mejor posicionamiento en resultados de
busqueda aumenta la visibilidad sin costos de
publicidad.

Trafico Cualificado

Los usuarios que llegan a través de busquedas
organicas tienen mayor intencion y calidad.



Analytics
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Evolucion de la Mediciéon

Métricas de Vanidad KPIs Estratégicos
NUmero de seguidores - Tasa de conversion
ImMmpresiones totales - Engagement cualificado
Likes y reacciones - Retorno de inversion (ROI)
Alcance bruto - Valor del tiempo de vida del cliente
Datos superficiales sin conexidon directa con Indicadores que demuestran impacto real en el

objetivos de negocio. negocio.



Medicion en Tiempo Real

La capacidad de medir el impacto de las campanas en tiempo real a través de diversas métricas digitales
ha transformado completamente |la evaluacidon de resultados en las relaciones publicas.

24/7 100+ Real

Monitoreo Continuo Métricas Disponibles Datos en Tiempo Real
Seguimiento constante de Amplio espectro de indicadores Informacion instantanea para
menciones, sentimiento y para analisis profundo. ajustes estratégicos inmediatos.

engagement.



El Poder del Engagement

Escuchar Analizar
Monitorear conversaciones y D @ Interpretar datos para obtener
sentimiento del publico. © INnsights accionables.
Medir ] Actuar
oU0
Evaluar resultados y optimizar ‘Zg’) Implementar estrategias
continuamente. basadas en hallazgos.

El engagement efectivo requiere un ciclo continuo de escucha, analisis, accion y medicion para

Mmantener relaciones significativas con las audiencias.



Desafios de la Era Digital

Desinformacion

Las "fake news"y la
informacion errénea se
propagan rapidamente,
requiriendo vigilancia
constante y respuestas
agiles.

Crisis Virales

Saturacion de
Contenido

El volumen masivo de
informacion hace dificil
destacar y captar la
atencion de las
audiencias objetivo.

Las crisis de reputacion pueden escalar

exponencialmente en minutos, exigiendo protocolos de

respuesta inmediata.



Oportunidades Emergentes

Inteligencia Artificial Marketing de Influencers Big Data y Analytics
Automatizacion de tareas, Colaboraciones auténticas que Insights profundos sobre
analisis predictivo y amplifican el alcance vy la audiencias para estrategias mas

personalizacion a escala. credibilidad. precisas.



Habilidades del Profesional Moderno

Storytelling Digital

mc

Crear narrativas atractivas adaptadas a multiples plataformas.

Anadlisis de Datos

Interpretar métricas y convertir datos en estrategias accionables.

Competencia Tecnolégica

Dominar herramientas digitales y plataformas emergentes.

Gestion de Crisis

Responder rapidamente a situaciones criticas con estrategia y empatia.

Vision Global

AN

% Comprender contextos culturales y comunicar efectivamente a
nivel internacional.



El Futuro de las RRPP

Tendencias Emergentes

Realidad aumentada y virtual en experiencias de marca
Comunicacion basada en voz y asistentes virtuales
Blockchain para transparencia y autenticidad
Sostenibilidad y responsabilidad social corporativa

Personalizacion hipersegmentada con IA




Integracion de Canales

Web Social

Eventos & Email

Prensa Mobile

La estrategia de RRPP moderna requiere una integracion fluida de todos los canales de comunicacion,
creando una experiencia coherente y omnicanal para las audiencias.



Casos de Exito: Lecciones Aprendidas

Las marcas que integran
auténticamente sus
valores en todas las
comunicaciones generan
mayor lealtad y confianza
a largo plazo.

La transparencia durante
las crisis, aunque
Inicialmente dolorosa,
resulta en una
recuperacion de
reputacion mas rapida y
solida.

El contenido generado por
usuarios tiene un impacto
significativamente mayor
que el contenido
corporativo tradicional en
términos de credibilidad.



Construyendo Relaciones Duraderas

El objetivo final de las relaciones publicas no es una campana exitosa o un
comunicado viral, sino la construccion de relaciones duraderas y

Mutuamente beneficiosas con todos los stakeholders.

Consistencia
1 Mantener presencia y mensajes coherentes a lo largo del tiempo.
5 Autenticidad

Comunicar con honestidad y transparencia genuinas.
3 Valor Mutuo

Crear beneficios reciprocos para todas las partes involucradas.




Evolucién Digital

Las RRPP han evolucionado de la
comunicacion unidireccional al didlogo
bidireccional, adaptandose a las tecnologias
emergentes.

Modelo PESO

La integracion estratégica de medios
pagados, ganados, compartidos y propios
Mmaximiza el impacto comunicacional.

Resumen de Conceptos Clave

2

Principios Eticos

La confianza se construye sobre honestidad,
transparencia y responsabilidad social en
todas las comunicaciones.

Integracién Estratégica

Las RRPP deben estar alineadas con los
objetivos de marketing y hegocio para
generar valor real y medible.



Proximos Pasos en tu Aprendizaje

Analizar Casos Reales

Profundizar en Herramientas . N . . .
Estudiar campahas exitosas y crisis de reputacion para

Explorar plataformas de monitoreo, analisis y gestion de identificar mejores practicas y errores a evitar.
redes sociales para aplicar los conceptos aprendidos.

Practicar Medicion

Desarrollar Estrategias . o
Implementar sistemas de métricas y KPIs para evaluar

Crear planes de comunicacion integrales que apliquen el impacto real de las iniciativas de RRPP.
el Modelo PESO y los principios éticos estudiados.



iGracias!

Fundamentos de las Relaciones
Publicas en la Era Digital

Continua explorando, aprendiendo y adaptandote al
dindmico mundo de las relaciones publicas digitales.
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El Corazon de las RRPP Digitales

Planificacion Meticulosa

Aprenderds a construir planes estratégicos desde
cero, estableciendo bases sdlidas para el éxito de
tus campanas digitales.

Contenido Impactante

Desarrollaras mensajes que no solo lleguen a tu
audiencia, sino que también construyan una
narrativa de marca solida y coherente.



Objetivos de la Unidad

X4

Disenar Planes Completos

Crear planes de RRPP
digitales con objetivos
SMART alineados con las
metas del negocio.

i

Identificar Audiencias

Segmentar audiencias clave
para personalizar la
comunicacion y maximizar
efectividad.

Producir Contenido

Crear contenido escrito y
visual optimizado para
diferentes plataformas
digitales.



Temas a Cubrir

01 02 03

Investigacién y Andlisis FODA Objetivos, Estrategias y Tacticas  Storytelling de Marca

Evaluacion situacional para RRPP Creacion de narrativas conectivas
Definicion del plan de accion

04 05

Redaccién Digital Fundamentos de SEO

Contenido para multiples plataformas Optimizacidon para motores de busqueda



Analisis FODA

La Brdjula Estratégica
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Entendiendo el Terreno

Antes de trazar cualquier ruta, es fundamental entender el terreno. El analisis FODA es una herramienta
de diagndstico esencial que nos permite evaluar el punto de partida de una organizacion en su entorno
comunicacional.

El analisis FODA no es un mero gjercicio académico; sus resultados informan directamente la
estrategia a seguir.




Los Cuatro Pilares del FODA

Fortalezas

Atributos internos que dan ventaja
competitiva

Factores controlables por la organizacion

Debilidades

Atributos internos que generan desventaja

Areas de mejora controlables

Oportunidades
Factores externos que se pueden aprovechar

Situaciones favorables del entorno

~

\_
/
Amenazas

Factores externos que pueden perjudicar

Riesgos del entorno externo

J
A

J




Fortalezas: Tu Ventaja
Competitiva

Las fortalezas son atributos internos que le dan a la
organizacion una ventaja competitiva en el entorno
comunicacional.

Ejemplos de Fortalezas:

Una fuerte comunidad en redes sociales
Alto reconocimiento de marca

Un CEO carismatico y mediatico

Equipo de comunicacion experimentado

Contenido de alta calidad

-
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Oportunidades: El Momento
Perfecto

2
fa

Tendencias de Mercado

Nuevas corrientes que favorecen tu sector o mensaje

[

Eventos Noticiosos

12

Acontecimientos relevantes para posicionar tu marca

Q

Debilidad Competitiva

Espacios dejados por competidores para ocupar




Debilidades: Areas de Mejora

Las debilidades son atributos internos que ponen a la
organizacion en desventaja frente a la competencia.

Ejemplos Comunes:

Poca presencia digital establecida

Falta de presupuesto para comunicacion
Malas resenas de productos o servicios
Equipo de RRPP limitado

Ausencia de estrategia clara
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Amenazas: Preparandose para
lo Inesperado

Nueva Legislacion Crisis de Reputacion
Cambios regulatorios Escandalos o problemas
qgue afectan la qgue impactan la
comunicacion o el sector industria completa
Competidores

Disruptivos

Nuevos jugadores que
cambian las reglas del

mercado




Del Analisis a la Accion

Q

Capitalizar Fortalezas

Aprovechar ventajas existentes

4

Explotar Oportunidades

Actuar en el momento preciso

9,

Mitigar Debilidades

Reducir vulnerabilidades internas

LA

J

Prepararse para Amenazas

Anticipar y proteger



Objetivos
SMART

La Base del Exito




Definicion de Objetivos, Estrategias y Tacticas

Con el analisis FODA como base, el siguiente paso es definir un plan de accidén claro y estructurado que
guie todas nuestras actividades de relaciones publicas digitales.

(S
2
T4cticas

Estrategias . .
g . Queé accliones

¢Como lo vamos a lograr? ejecutaremos?

Objetivos

¢ Qué queremos lograr?



Objetivos SMART: El Estandar de Oro

Los objetivos deben ser SMART para garantizar que sean efectivos y medibles. Este marco asegura que

cada meta esté bien definida y sea alcanzable.

Measurable
SpeCIflC & Medibles: cuantificables para
Especificos: claros y sin evaluar éxito
ambiguedad @
Achievable
v/ Alcanzables: realistas con
recursos disponibles
Time-bound @
Relevant
Con plazo: fecha limite clara &

Relevantes: alineados con
metas del negocio



Ejemplo de Objetivo SMART
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Aumentar las menciones positivas de la marca en medios
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Especifico: Menciones positivas en medios de primer nivel

2000

Medible: Aumento del 20%
Alcanzable: Meta realista
Relevante: Mejora reputacion

Con plazo: 6 meses
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Estrategias: El Gran Plan

Las estrategias son los enfoques generales que definen
cOmo alcanzaremos nuestros objetivos. Representan la
vision de alto nivel que guia todas las acciones tacticas.

Ejemplo de Estrategia

Posicionar a la empresa como lider de opinidén en
sostenibilidad a través de contenido educativo y alianzas

con influencers del sector.




Tacticas: Acciones Concretas

Las tacticas son las herramientas y actividades especificas que materializan la estrategia. Son los pasos

ejecutables que nos llevan del plan a la realidad.

1

Comunicados de Prensa

Redactar y distribuir 2
comunicados mensuales
sobre iniciativas
sostenibles

2

Contenido de Blog

Publicar 4 articulos con
datos relevantes y casos
de estudio

Colaboraciones con
Influencers

Trabajar con 3 micro-
influencers en campana
de Instagram



Storytelling

El Arte de Conectar



Storytelling: Creando
Narrativas que Conecten

La gente no se conecta con los productos, se conecta con
las historias. El storytelling es el arte de construir una
narrativa coherente y emotiva alrededor de una marca.

No se trata solo de vender, sino de transmitir los valores, |a
mision y la personalidad de la organizacion de una manera
que resuene profundamente con la audiencia.




Elementos Clave de una Buena Historia de Marca

El Héroe

No es la marca, sino el cliente. La marca actda como

mentor o herramienta.

-

La Trama

Secuencia de eventos que muestra cOmo se supera el

conflicto.

e

El Conflicto

Toda buena historia tiene un desafio o problema que

superar.

¥

.
©

La Autenticidad

La historia debe ser genuinay reflejar valores

verdaderos.

AN

)
~




El Cliente como Héroe

Un Cambio de Perspectiva

En el storytelling efectivo, la marca no es el protagonista. El
cliente es el héroe de |la historia, enfrentando sus propios
desafios y buscando soluciones.

La marca se posiciona como el mentor sabio o la
herramienta magica que ayuda al héroe a alcanzar su

objetivo.




Construyendo Narrativas Auténticas

Identifica el Problema

;. Qué desafio enfrenta tu cliente?

Presenta la Solucion

¢ Como tu marca puede ayudar?

Muestra la Transformacion

¢ Qué cambio experimenta el cliente?

Refuerza los Valores

¢ Qué representa tu marca en esta historia?
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Redaccion para RRPP Digitales

Cada plataforma digital tiene su propio lenguaje y formato. Adaptar el estilo de redaccion es crucial para
el éxito de nuestras comunicaciones.

1 2 3

Comunicados de Prensa 2.0 Articulos de Blog Copys para Redes Sociales

Profundidad y valor para la
Optimizados para SEO y audiencia Concisos, directos y
multimedia atractivos



Comunicados de Prensa 2.0

Evolucion del Formato
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Los comunicados de prensa ya no son solo para periodistas.
Deben estar optimizados para SEQO, incluir elementos
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multimedia y ser facilmente compartibles. /

Elementos Esenciales:
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- Estructura de piramide invertida COOO
Imagenes y videos de alta calidad
Enlaces relevantes

Palabras clave estratégicas

Formato responsive




La Piramide Invertida

Lo Mds Importante

1 Titular y lead con informacion clave

Detalles Importantes
2

Contexto y datos relevantes

Informacién Adicional
3 Antecedentes y detalles secundarios
Informacién de Contexto

4

Datos complementarios y boilerplate

La estructura de piramide invertida coloca lo mas importante al principio, permitiendo que los lectores capten la esencia

rapidamente.



Articulos de Blog:
Profundidad y Valor

Los articulos de blog permiten profundizar en temas,
aportar valor real y demostrar expertise. Son ideales para el
storytelling y el SEO.

Caracteristicas Clave:

Tono conversacional y cercano
Contenido educativo y util
Optimizacidon para palabras clave
Estructura con subtitulos claros

Llamadas a |la accion estratégicas




Copys para Redes Sociales

Concisos

Mensajes breves que captan atencion inmediata

Directos

Comunicacion clara sin rodeos innecesarios

Visuales

Uso estratégico de emojis y formato

Interactivos

Preguntas y CTAs que fomentan engagement




Elementos de un Copy Efectivo en RRSS

Emojis Estratégicos Preguntas Llamadas a la Accion
Anaden personalidad y Provocadoras CTAs claros que guian el
ayudan a transmitir Invitan a la reflexion y comportamiento

emociones rapidamente fomentan comentarios deseado
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Fundamentos de SEO
Aplicados a las RRPP

El SEO y las RRPP digitales estan profundamente
entrelazados. El objetivo es que cuando alguien busque
informacion relacionada con tu industria, tu marca

aparezca en los primeros resultados.

La visibilidad organica en buscadores es uno de los
activos mas valiosos que las RRPP pueden construir

Para una marca.




Tres Pilares del SEO en RRPP

Investigacion de Palabras
Clave

ldentificar términos que tu
audiencia utiliza para
buscar informacion

<

Construccion de Enlaces

Conseguir backlinks de
medios de alta
autoridad

le

Optimizacién On-Page

Estructurar contenido para
motores de busqueda



Investigacion de Palabras
Clave (Keywords)

Encontrando las Palabras Correctas

ldentificar los términos que tu audiencia utiliza para buscar
informacion y utilizarlos de manera natural en todo tu
contenido.

Aplicaciones Prdcticas:

Comunicados de prensa optimizados
Articulos de blog con keywords estratégicas
Contenido web relevante

Metadescripciones efectivas




Construccion de Enlaces (Link
Building)

Una de las tacticas mas poderosas del SEO. Cuando un medio de
comunicacion de alta autoridad enlaza a tu sitio web, Google lo
interpreta como una senal de confianza, mejorando tu ranking.

Cobertura en Medios

Ad

Articulos y menciones en publicaciones relevantes

Enlaces de Calidad

Backlinks desde sitios de alta autoridad

Mejora de Ranking
™

Posicionamiento superior en resultados de busqueda




El Poder de los Medios

Ganados
Valor Dual de la Cobertura
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La cobertura en medios ganados es una forma organicay it bty

efectiva de conseguir valiosos enlaces que mejoran tu SEO.

[JJ Beneficio doble: Visibilidad inmediata + mejora de
posicionamiento a largo plazo




Optimizaciéon On-Page

1 Titulos Optimizados

Incluir palabras clave principales en titulos H1y H2
P Metadescripciones

Descripciones atractivas con keywords relevantes
3 Estructura de Encabezados

Jerarquia clara que facilita la lectura y el rastreo
4 Contenido de Calidad

Texto relevante, util y naturalmente optimizado



Ayudando a los Motores de
Busqueda

La optimizacidon on-page asegura que el contenido de tu web y
blog esté estructurado de manera que los motores de busqueda
puedan entender de qué trata y mostrarlo a la audiencia correcta.

Para Google: Para los Usuarios:
Estructura clara y [6gica - Contenido facil de leer
Keywords en lugares - Navegacion intuitiva
estrategicos . Informacion valiosa y Util
Contenido relevante y . Experiencia satisfactoria

actualizado

Velocidad de carga
optimizada




Integrando SEO en tu Estrategia de RRPP

Investigar = Crear
RG
ldentificar keywords y o Producir contenido
oportunidades °° optimizado
Medir Al _ Distribuir
O
Analizar resultados y ajustar - Publicar en medios relevantes

El SEO no es una tactica aislada, sino un componente integral de toda estrategia de RRPP digitales
exitosa.



Resumen: Tu Camino hacia el Exito
en RRPP Digitales

5 3 100%

Temas Clave Habilidades Preparacién
Dominados en esta Princip ales Para ejecutar
unidad Planificacion, campanas efectivas
creaciony

optimizacion

Has completado un recorrido integral por la planificacion estratégica y
creacion de contenido en RRPP digitales. Desde el analisis FODA hasta
el SEO, ahora cuentas con las herramientas para disefnar, ejecutar y
optimizar campanas que conecten con tu audiencia y generen

resultados medibles.




PROCER

Colegio Nacional de Profesores Certificados

Tercera Unidad
Gestion de Canales Digitales
y Marketing de Influencers




Objetivos de Aprendizaje

Y

Gestion de Campanas

Gestionar campanas de
comunicacion efectivas a
través de las principales
plataformas de redes
sociales, adaptando el
contenido y la estrategia a
cada canal.

I

Relaciones Profesionales

Desarrollar estrategias
solidas para construir
relaciones profesionalesy
duraderas con medios de
comunicacion digitales e
influencers.

X4

Campanas de Influencers

Implementar una campana
de marketing de influencers
de principio a fin, desde la
Identificacidon hasta la
medicion del retorno de la
Inversion.



Relaciones
con los Medios
enla Era
Digital




Evolucion de las Relaciones
con los Medios

!

Principios Vigentes Aungue los principios
fundamentales de |la relacidon con
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los medios siguen vigentes, las

Confianza tacticas han evolucionado
Relevancia drasticamente. El objetivo es
Oportunidad convertirse en una fuente fiable y

valiosa para los creadores de
contenido que cubren un sector

determinado.




Investigacion y Personalizacion

01 02 03

Investigar al Periodista Analizar su Audiencia Personalizar el Enfoque

cQué temas cubre? ;Cual es su Comprender quién lee su Un pitch genérico esta destinado
estilo? ;Para qué medios contenido y qué les interesa. al fracaso. La personalizacion
escribe? demuestra respeto por su

tiempo y trabajo.

[J Clave del Exito: Antes de contactar, es crucial investigar al periodista o blogger. La
personalizacion es fundamental.



El Pitch Perfecto por Email

Asunto Conciso Cuerpo Directo

El asunto debe ser breve Ir al grano, explicando

y noticioso, capturando por qué la historia es
g~ la atencion relevante para su
.’:‘Cvlfnﬁ:i?l;a#ﬂ!zéf.éﬁ;b}&ﬁfgem» inmediatamente. audiencia espeCI,fica.
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Recursos Completos

Incluir enlaces a
comunicados de prensa,
Imagenes de alta
resolucion y datos clave

para facilitar su trabajo.




Uso Estratégico de Redes

Sociales

Twitter/Xy Linkedin

Estas plataformas son ideales
para construir una relacion a
largo plazo. Se puede seguir
su trabajo, compartir sus
articulos y comentar de forma

inteligente.

Establecer un reconocimiento
previo antes de enviar un

pitch es fundamental.

(). No enviar un pitch
directamente por
mensaje directo a
menos que el
periodista lo indique

explicitamente.




Construccion de Relaciones a Largo Plazo

El outreach no es una transaccion, es una relacion.

o N
(L) =

Ofrecerse como Recurso Proporcionar Datos Exclusivos Facilitar Entrevistas
Para futuras historiasy Con expertos de la empresa
consultas del sector. Informacion valiosa que otros cuando sea relevante.

no tienen.

Construir un capital de confianza invaluable, incluso cuando no hay un lanzamiento inminente.



: 3 Marketing de
Influencers



El Poder del Marketing de
Influencers

El marketing de influencers aprovecha la credibilidad y el
alcance de individuos que han construido una comunidad
leal en torno a un nicho especifico.

Una campana bien ejecutada puede generar autenticidad
y confianza a una escala que la publicidad tradicional rara
vez alcanza.




Tipos de Influencers

1K-10K 10K-100K 100K-IM >1IM

Nano Influencers Micro Influencers Macro Influencers Mega Influencers
Alta autenticidad y Tasas de engagement Mayor alcance con Alcance masivoy
conexion personal con mMas altas y nicho buena credibilidad en el reconocimiento de

la audiencia. especifico. sector. marca amplio.

[J A menudo, los nano y micro influencers ofrecen tasas de engagement mas altas y una conexion
Mas auténtica con su audiencia.



o J

Criterios de Seleccion de Influencers

Relevancia Engagement

. Su nicho coincide con la gn:g . Su comunidad interactda con
marca? el contenido?
Calidad del Contenido Autenticidad

Produccion profesional y ¢ Sus valores se alinean con los

mensaje coherente. de la marca?

No se trata solo del numero de seguidores. Herramientas de analisis de influencers pueden ayudar a
verificar métricas y detectar seguidores falsos.



Contacto y Negociacion

© —

Claridad en Objetivos

Primer Contacto Profesional -
Ser claro sobre los objetivos, los

El primer contacto debe ser entregables esperadosy la
profesional y personalizado, compensacion.
explicando por qué la colaboracion

tiene sentido.

Compensacion Flexible

Puede ser monetaria, en producto
O una combinacion de ambas.



El Briefing Creativo

Elementos Esenciales

Mensajes clave de la
campana

Do's and don'ts
claramente definidos

Objetivos especificos y
medibles

Plazos y entregables

Libertad Creativa

Es vital proporcionar un
briefing claro, pero se debe
dar libertad creativa al
influencer para que el
contenido se sienta natural
y auténtico para su
audiencia.



Transparencia y Legalidad

Cumplimiento Normativo Etiquetado Claro Hashtags Requeridos

Es obligatorio cumplir con El influencer debe etiquetar Usar #publicidad,

las normativas locales sobre claramente el contenido #patrocinado u otros segun
publicidad. como patrocinado. la jurisdiccion.

[J Importante: La transparencia no solo es legal, también genera confianza con la audiencia.



Medicién del Exito (ROI)

01 02

Definir KPIs Previos Monitorizar Métricas

Establecer métricas claras antes de lanzar |la Alcance, impresiones, tasa de engagement, trafico
campana. web referido.

03 04

Medir Conversiones Analizar Resultados

Usar enlaces de seqguimiento (UTMs) y codigos de Evaluar el retorno de la inversion y aprender para

descuento personalizados. futuras campanas.



KPIs Clave en Marketing de Influencers

Alcance e Impresiones Tasa de Engagement

Cuantas personas vieron el contenido y Likes, comentarios, shares y guardados en
con qué frecuencia. relacion con el alcance.

Trdafico Web Conversiones y Ventas

Visitas generadas a través de enlaces El objetivo final: acciones concretas y

rastreables. retorno econdmico.



Gestion
Estratégica de
Redes

Sociales
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Redes Sociales: Mas que
Marketing

| as redes sociales son el canal de comunicacion directa
por excelencia para las relaciones publicas.

Gestion de Interaccién con Storytelling de
Reputacion Stakeholders Marca
Monitorizary Contar la historia
responder a la Comunicacion de |la marca de
percepcion bidireccional forma auténtica.
publica. con todos los

publicos.




Definicion de Tono y Voz

Linkedin Instagram Twitter/X
Profesional, informativo y Visual, inspirador y Ingenioso, conversacional y
orientado a hegocios. emocionalmente conectado. agil en respuestas.

La marca debe tener una personalidad coherente en todas las plataformas, adaptando el tono a cada
canal sin perder la esencia.



Calendario de Contenidos

1 Planificaciéon Anticipada

Planificar el contenido con antelacién asegura la
coherencia.

2 Alineacién Estratégica

Coordinar con campahnas de RRPP y marketing.

3 Balance de Contenido

Equilibrar contenido promocional con valor educativo
o0 entretenimiento.

4 Flexibilidad

Dejar espacio para contenido reactivo y tendencias.




Escucha Activa (Social
Listening)

Monitorizacion Continua

Monitorizar las conversaciones sobre la marca, el sector y
los competidores.

Beneficios Clave

ldentificar oportunidades de comunicacion
Detectar posibles crisis antes de que escalen
Entender mejor la percepcion del publico

Descubrir insights sobre |la audiencia




Gestion de Crisis en Redes Sociales

1 2
Protocolo de Respuesta Rapidez
Definir quién responde, cOmo y en qué tiempo antes El tiempo es critico. Una respuesta rapida puede
de gue ocurra una crisis. contener la situacion.
3 4
Transparencia Empatia
Ser honesto sobre |a situacidon y las acciones que se Mostrar comprension y preocupacion genuina por los
estan tomando. afectados.

[J Lasredes sociales son a menudo el epicentro de las crisis de reputacién. La preparaciéon es esencial.



Elementos de un Protocolo de
Crisis A

Equipo de Crisis

Roles y responsabilidades claramente definidos.

Canales de Comunicacion

Donde y cOmo se comunicara la respuesta.

Mensajes Clave

Plantillas pre-aprobadas para diferentes escenarios.

Escalamiento

Cuando involucrar a niveles superiores de la organizacion.




Eventos de RRPP
Digitales




Ventajas de los Eventos Digitales

Alcance Global Coste Reducido Flexibilidad
Conectar con audiencias Potencialmente menor inversion  Mayor facilidad para que los
globales sin barreras geograficas. que eventos presenciales. asistentes participen desde

cualquier lugar.



Lanzamientos de Productos
Virtuales

Experiencia Inmersiva

Crear una experiencia memorable para presentar un nuevo

N

producto a medios, influencers y clientes. I Product Launch ﬁ\' |

Elementos Clave ‘;f’ |

-

Demostraciones en vivo del producto

600D

=
Sesiones de Q&A con directivos ——— O -
Kits de prensa fisicos enviados previamente

Contenido multimedia de alta calidad

El envio previo de Kkits de prensa con muestras del producto
genera expectacion y permite a los asistentes experimentar el

producto durante el evento.



Webinars y Paneles de Expertos

Thought Leadership

Posicionar a la marca como
lider de opinidn en el sector.

Aportar Valor

Ir mas alld de la promocion,

educar e inspirat.

Invitar Expertos

Convocar a expertos del sector,
periodistas o clientes.

Debate Relevante

Discutir temas de interés para
la audiencia objetivo.



Planificacion de Eventos Digitales

Seleccion de Plataforma Promocién Multicanal Preparacioén Técnica
Elegir la plataforma adecuada: Promocionar el evento a traves Realizar pruebas técnicas,
Zoom, Microsoft Teams, Webex u de email, redes sociales, RRPP y preparar materiales de apoyoy
otras segun las necesidades. otros canales relevantes. briefing para ponentes.

Ejecucion Seguimiento
Gestionar el evento en tiempo real con soporte Enviar la grabacion, contenido adicional y

técnico disponible. encuestas de satisfaccion a los asistentes.



Elementos de un Evento Digital
Exitoso

Q Planificaciéon Meticulosa

La clave del éxito es una planificacion detallada que anticipe posibles

problemasy prepare soluciones.

Q Contenido Atractivo

Presentaciones visuales, interactividad y ritmo dinamico para mantener

la atencioén.

Q Interaccién en Tiempo Real

Encuestas, preguntas y respuestas, y chat activo para involucrar a la
audiencia.

Q Seguimiento Post-Evento

Mantener la conversacion después del evento con contenido adicional y

oportunidades de networking.



Integracion de Estrategias Digitales

Influencers
Redes Sociales :
&
L[] Medios Digitales
Contenido
Eventos Virtuales

Todas estas estrategias deben trabajar de forma integrada, reforzandose mutuamente para crear una
presencia digital coherente y efectiva.



Métricas de Exito en Canales Digitales

Engagement Rate
Alcance
Conversiones

Sentiment

Share of Voice

La medicion constante y el analisis de estas métricas permiten optimizar las estrategias y demostrar el valor de las iniciativas de
RRPP digitales.



Herramientas Esenciales para RRPP Digitales

Andlisis y Monitorizacién

Google Analytics, Hootsuite, Sprout Social, Brandwatch para seguimiento de métricas y social listening.

Identificacion de Influencers

0%

BuzzSumo, Traackr, Upfluence para encontrar y analizar influencers relevantes.

Outreach y CRM

&
Meltwater, Cision, Mailchimp para gestionar relaciones con medios y contactos.
Eventos Virtuales

WK

Zoom, Microsoft Teams, Hopin para organizar y gestionar eventos digitales.



Tendencias Emergentes en RRPP Digitales

Inteligencia Artificial

|A para analisis de sentimiento, personalizacion de
contenido y prediccidon de tendencias.

Video en Vivo

Streaming en tiempo real para mayor autenticidad y

conexion con la audiencia.

Micro-Momentos

Contenido breve y altamente relevante para captar

atencidon en momentos clave.
Realidad Aumentada

Experiencias inmersivas para lanzamientos de productos

y eventos virtuales.



Etica en las Relaciones Digitales

Transparencia Total Autenticidad
Siempre revelar relaciones pagadasy Mantener la honestidad en todas las
contenido patrocinado de forma clara. comunicaciones, evitando exageraciones o

informacion falsa.

Respeto a la Privacidad Responsabilidad Social

Proteger los datos de usuarios y respetar las Considerar el impacto social de las campanasy
normativas de privacidad como GDPR. promover mensajes positivos.



Casos de Estudio: Campanas Exitosas

Campana de Influencers Micro

Marca de belleza logré 300% ROI trabajando
con 50 micro-influencers en lugar de una
celebridad.

Evento Virtual Global

Lanzamiento de producto alcanzé 50,000
asistentes de 80 paises con coste 70% menor

que evento presencial.

Crisis Gestionada con Transparencia

Empresa tecnoldgica convirtid una crisis en
oportunidad respondiendo rapidamente en
redes sociales.

Relaciones con Medios Digitales

Startup obtuvo cobertura en 25
publicaciones principales mediante outreach
personalizado y datos exclusivos.



Desafios Comunes y Soluciones

—>  Saturacién de Contenido

Solucién: Crear contenido de alta calidad, altamente relevante y
diferenciado que aporte valor real.

—>  Cambios de Algoritmos

Solucidén: Diversificar canales y enfocarse en construir
comunidades propias, no depender solo de plataformas.

—  Medicién del ROI

Solucién: Establecer KPIs claros desde el inicio y usar
herramientas de atribucidén avanzadas.

— Autenticidad vs. Control

Solucién: Confiar en los influencers y medios, proporcionando
guias pero permitiendo creatividad.




Checklist para una Campana Digital Exitosa

Antes del Lanzamiento Durante y Después
Objetivos SMART definidos - Monitorizacidn en tiempo real
Audiencia objetivo identificada - Respuesta rapida a comentarios
Presupuesto asignado - Ajustes basados en datos
Canales seleccionados - Documentacion de aprendizajes
Contenido creativo preparado - Analisis post-campana completo

Herramientas de medicidon configuradas - Informe de resultados y ROI



El Futuro de las RRPP Digitales

Las relaciones publicas digitales continuaran evolucionando, pero los principios fundamentales de autenticidad, transparencia y
construccion de relaciones permaneceran constantes.

Personalizacién a Escala Integracién Total Decisiones Data-Driven

|A permitird personalizar mensajes Fronteras entre RRPP, marketing y Analisis predictivo guiara estrategias
masivamente sin perder autenticidad. servicio al cliente se difuminaran. proactivas en lugar de reactivas.



Conclusiones Clave

Relaciones Auténticas

El éxito en RRPP digitales se basa en construir relaciones genuinasy duraderas con medios,
influencersy audiencias.

Estrategia Integrada

Los canales digitales deben trabajar de forma coordinada, reforzandose mutuamente para
maximizar el impacto.

Medicion Constante

El analisis de datos y la optimizacion continua son esenciales para demostrar valor y mejorar
resultados.

Adaptacién y Aprendizaje

El entorno digital cambia rapidamente. La capacidad de adaptarse y aprender
continuamente es fundamental para el éxito.



