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Cuarta Unidad
La Innovacion como
Motor Estratégico




/Qué es Realmente la
Innovacion?

La innovacién no es solo tener una idea brillante; es el
proceso de convertir esa idea en valor para la empresa y
para el cliente. Es el motor que permite a las
organizaciones adaptarse, crecer y crear nuevas ventajas

competitivas en un entorno de cambio constante.

La innovacion transforma conceptos creativos en
resultados tangibles que benefician tanto a la organizacioén
COMO a sus clientes, generando ventajas competitivas
sostenibles.




Los Cuatro Tipos de Innovacion

La innovacion puede manifestarse de diferentes formas en una organizacion. Cada tipo tiene su propio impacto y propdsito estratégico.
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Innovacion de Producto Innovacion de Proceso

Introducir un bien o servicio nuevo o significativamente Implementar un método de produccidon o de entrega nuevo o

mejorado. Es la forma mas visible de innovacion. mejorado para aumentar eficiencia y reducir costos.
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Innovacién de Marketing Innovacién de Organizacién

Implementar un nuevo método de comercializacion, Implementar un nuevo método organizativo en las practicas

incluyendo cambios en disefo, empague, posicionamiento o del negocio o la organizacion del lugar de trabajo.

promocion.



Innovacion de Producto: El

iPhone
El Caso Apple

El iPhone de Apple revoluciond la industria al combinar
tres dispositivos en uno solo: un teléfono, un reproductor
de musica y un navegador de internet.

Este ejemplo perfecto de innovacidon de producto
transformo completamente el mercado de |a telefonia
mMOovil y cred una nueva categoria de dispositivos.
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Innovacion de Proceso:
Toyota

El sistema de produccidon de Toyota, conocido como Just-
in-Time, revoluciond la manufactura de automoviles al
Implementar un método de produccion completamente
nuevo.

Este enfoque innovador en los procesos de produccion
permitid reducir desperdicios, mejorar la eficiencia y
establecer un nuevo estandar en la industria automotriz
mundial.



Innovacion de Marketing:
Red Bull

Estrategia Revolucionaria

Red Bull transformo el marketing de bebidas energéticas
al patrocinar deportes extremos, asociando su marca con la
energia y la aventura en lugar de usar publicidad
tradicional.

Esta innovacion en marketing cred una identidad de marca
unica y un posicionamiento diferenciado en el mercado.




Innovacién Organizacional:
Google

La Politica del 20%

Google implementd una politica revolucionaria que
permitia a los ingenieros dedicar el 20% de su tiempo
a proyectos personales de su eleccion.

Resultados Extraordinarios

Esta innovacion organizacional dio origen a productos
exitosos como Gmail y AdSense, demostrando el
poder de la autonomia creativa.




Dos Caminos de Innovacion

ra &%

Innovacién Incremental Innovacién Radical

Pequenas mejoras continuas sobre productos o Creacion de productos, servicios o modelos
procesos existentes. Bajo riesgo, mantiene la completamente nuevos que transforman
competitividad actual. mercados. Alto riesgo, enormes recompensas.

"Hacer mejor lo que ya hacemos” "Hacer algo completamente diferente"



Innovacion Incremental:
Volkswagen Golf

Cada nueva generacion del Volkswagen Golf representa la
INnNnovacion incremental en accidon: mejoras continuas en
eficiencia, seguridad y tecnologia respecto a la version
anterior.

Este enfoque de bajo riesgo permite mantener la
competitividad y la lealtad del cliente mientras se
perfecciona constantemente el producto.




Innovacion Radical: Netflix

Transformacion Disruptiva

Netflix pasod de enviar DVDs por correo a ofrecer streaming,
transformando completamente la industria del
entretenimiento.

Esta innovacion radical hizo obsoleto el modelo de negocio
de Blockbuster y cred un nuevo paradigma en el consumo
de contenido audiovisual.




El Dilema del
Innovador

Clayton Christensen




/Por Qué Fracasan las Empresas Exitosas?

El Dilema del Innovador explica un fendmeno paraddjico: hacer todo "bien" puede llevar al fracaso. Las
empresas grandes y exitosas a menudo fallan porque:

01 02

Escuchan a sus mejores clientes Invierten en innovaciones demandadas

Se enfocan en las necesidades de sus clientes Priorizan las mejoras que sus clientes existentes
actuales mas rentables solicitan

03 04

Se concentran en mercados rentables Quedan vulnerables a la disrupcion

lgnoran nichos pequenos y tecnologias Las innovaciones disruptivas los desplazan del

emergentes mercado



El Caso Kodak: Una Leccion
Historica

Kodak inventod la cdmara digital pero no la impulsd por
miedo a canibalizar su exitoso negocio de peliculas
fotograficas. Este es el ejemplo clasico del Dilema del
Innovador.

Las innovaciones disruptivas, inicialmente inferiores y
dirigidas a nichos pequenos, son ignoradas por los lideres
del mercado. Con el tiempo, estas innovaciones mejorany
terminan desplazando a quienes Nno supieron reaccionar.




La innovacion no es un evento aislado, sino un proceso
gestionable que va desde la chispa creativa hasta la
realidad del mercado.

Market Launch




Las Seis Etapas del Proceso de Innovacion

Generacioén de Ideas Desarrollo del Concepto Pruebas de Mercado
Recopilar ideas de Desarrollar la idea en un Probar el prototipo con
multiples fuentes: concepto detallado, clientes para obtener

empleados, clientes, incluyendo su propuesta de retroalimentacion valiosa

competidoresy tecnologia valor

Q Y 5 2 i} 57

Filtrado y Seleccion Desarrollo del Prototipo Lanzamiento
Evaluar ideas con criterios Crear una version tangible Introducir el nuevo
estratégicos, técnicos y del producto o servicio producto o servicio al
financieros para seleccionar mercado a gran escala

las mas prometedoras



Modelos de Innovacion

Existen diferentes enfoques para gestionar el proceso de innovacion, cada uno con sus ventajasy

aplicaciones especificas.

Modelo Lineal

Enfoque tradicional y
secuencial donde cada etapa
debe completarse antes de
pasar a la siguiente: I+D -
Disefo » Produccion »
Marketing

Caracteristica: Rigido y lento

Embudo de Innovacion

Modelo Stage-Gate donde
muchas ideas entran al
embudo y pasan por "puertas"
de revision. En cada puerta se
decide continuar, abandonar
O pausar.

Ventaja: Gestiona riesgo y
asigna recursos
eficientemente

Innovacion Abierta

Reconoce que las buenas
Ideas provienen tanto del
INnterior como del exterior.
Promueve colaboracidon con
clientes, proveedores,
universidades y startups.

Objetivo: Co-crear valory

acelerar la innovacion



El Embudo de Innovacién \\ //

(Stage-Gate)

Este es el modelo mas comun en la practica empresarial.

Se generan muchas ideas al inicio del "embudo", las cuales

pasan por una serie de "puertas" o puntos de revision

criticos.

En cada puerta, se evalua el proyecto y se decide si
continuar invirtiendo en él, abandonarlo o ponerlo en
espera. Esto ayuda a gestionar el riesgo y a asignar recursos
de manera eficiente.



Innovacion Abierta: Colaboracion Estratégica

o Clientes
Universidades

. _ Insights y necesidades reales
Investigacion y desarrollo de T

conocimiento

ap Startups
Q Agilidad y tecnologias
emergentes
Socios N
Complementariedad de Bl Proveedores
capacidades Innovacién en materiales y
procesos

La innovacion abierta usa tanto ideas externas como internas para acelerar la innovaciéon y crear valor
compartido.



Herramientas
para la
Creatividad

La creatividad es |la materia prima de la innovacion. Estas
herramientas ayudan a estructurar el pensamiento creativo
para resolver problemas de manera novedosa.




Design Thinking: Metodologia Centrada en el Usuario

Una metodologia centrada en el ser humano para resolver problemas complejos. Sigue un proceso iterativo de cinco fases

fundamentales.

Empatizar

Ponerse en los zapatos del usuario
para comprender profundamente sus
necesidades y motivaciones

Evaluar

Poner los prototipos en manos de
usuarios, obtener retroalimentacion y
aprender

<

Definir

Sintetizar la informacion para definir
claramente el problema central a

resolver

Idear

Generar una gran cantidad de ideas
y posibles soluciones sin juzgarlas

Prototipar

Construir versiones rapidas y de bajo
costo para experimentar con las

soluciones



Design Thinking en Accién

El Design Thinking no es lineal. Es un proceso iterativo
donde puedes volver a cualquier fase segun lo que
aprendas. La clave estd en mantener al usuario en el

centro de cada decision.




Técnicas Clasicas de Creatividad

&>

Brainstorming

La técnica clasica para
generar un gran volumen de
ideas en grupo. La regla de
oro es suspender el juicio
para fomentar la creatividad
sin restricciones.

2ol

SCAMPER

Un acronimo que funciona
como lista de verificacion:
Sustituir, Combinar, Adaptar,
Modificar, Poner en otro uso,
Eliminar, Reordenar.

)

Mapas Mentales

Herramienta visual para
organizar ideas de forma no
lineal. Se parte de un
concepto central y se
ramifican ideas asociadas,
explorando conexiones
creativas.



SCAMPER: Transformando lo

Existente
El Método SCAMPER

Sustituir: ; Qué puedo reemplazar?
Combinar: ; Qué puedo unir?
Adaptar: ; Qué puedo ajustar?
Modificar: ; Qué puedo cambiar?
Poner en otro uso: ;CoOmo mas usarlo?
Eliminar: ; Qué puedo quitar?

Reordenar: ; Qué puedo invertir?




Mapas Mentales:
Pensamiento Visual

Los mapas mentales son una herramienta visual poderosa
para organizar ideas de forma no lineal. Se parte de un
concepto central y se van ramificando ideas asociadas.

Esta técnica ayuda a explorar conexiones entre conceptosy
a estructurar el pensamiento de forma creativa, facilitando
la generacion de nuevas ideas y soluciones innovadoras.



el Modelo de
Negocio

A veces, |la innovacion mas poderosa no esta en el
producto, sino en la forma en que la empresa crea, entrega
y captura valor.




El Lienzo del Modelo de
Negocio

Business Model Canvas de
Osterwalder

Una herramienta visual que permite describir, disenar y
analizar un modelo de negocio completo en una sola
pagina. Se compone de 9 bloques fundamentales que
representan la l6gica de cOmo una organizacion crea,
entrega y captura valor.
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Los 9 Bloques del Business Model Canvas

Segmentos de Clientes

¢ Para quién creamos valor?

INY

Relacion con Clientes

¢ Qué tipo de relacion establecemos?

.‘/\,.

Actividades Clave

;. Qué cosas clave debemos hacer?

s

Propuesta de Valor

¢ Qué problema ayudamos a resolver?

;. Qué ofrecemos?

Fuentes de Ingresos

¢Como ganamos dinero?

)

Socios Clave

;. Quiénes son nuestros aliados
estratégicos?

Canales

¢ Como llegamos a nuestros clientes?

w

Recursos Clave

¢ Qué activos necesitamos?

Estructura de Costos

¢ Cuadles son nuestros costos mas

importantes?



El Poder del Business Model
Canvas

Esta herramienta es fundamental para visualizar cobmo
encajan todas las piezas del negocio y para identificar
oportunidades de innovacion.

Permite a los equipos:

Comprender la |6gica completa del hegocio
Identificar interdependencias entre componentes
Detectar oportunidades de mejora e innovacion
Comunicar la estrategia de forma visual y clara

Experimentar con nuevos modelos de negocio




Estrategia de
Océano Azul

W. Chan Kim y Renée Mauborgne




Océanos Rojos vs. Océanos Azules

/

Océanos Rojos

Mercados existentes saturados de competencia. Las empresas
luchan por la misma demanda, compitiendo en precio y
caracteristicas. El agua esta "roja" por la intensa batalla

competitiva.

Competir en el espacio existente

Vencer a la competencia

Explotar la demanda existente

Océanos Azules

Nuevos espacios de mercado sin competencia. Se crea demanda
nueva en lugar de luchar por la existente. El agua esta "azul"y
tranquila porque no hay competidores.

Crear un espacio sin competencia
Hacer que la competencia sea irrelevante

Crear y capturar nueva demanda




La Clave: Innovacion en Valor

La estrategia de Océano Azul se enfoca en dejar de competir en los mercados existentes y crear nuevos
espacios de mercado sin competencia.

_I_ —

Diferenciacion Bajo Costo
Ofrecer algo unico y valioso que los Mantener una estructura de costos eficiente y
competidores no tienen competitiva

La innovacion en valor busca simultaneamente la diferenciacién y el bajo costo al cuestionar qué
factores de la industria se pueden eliminar, reducir, aumentar o crear.



Cirque du Soleil: Océano Azul en Accion

Cirgue du Soleil es el ejemplo clasico de la estrategia de Océano Azul. Transformo la industria del circo
tradicional creando un nuevo espacio de mercado.



La Innovacion de Cirque du Soleil

Eliminé
>< Las estrellas animales y los artistas famosos del circo tradicional, reduciendo significativamente los
costos operativos

Creo

+
<>+ Un nuevo concepto que fusionaba el circo con el teatro, la musica y la danza, creando una
experiencia artistica sofisticada

Resultado

@ Atrajo a un publico completamente nuevo: adultos dispuestos a pagar un precio superior por una
experiencia cultural unica



o J

Proteccion de

o J

la Innovacio

Una vez que se ha creado una innovacion, es crucial
protegerla para asegurar que la empresa pueda capturar el
valor que ha generado.




Propiedad Intelectual en México

La propiedad intelectual es el conjunto de derechos que protegen las creaciones de la mente. En México,
estas protecciones son gestionadas por dos instituciones principales:

IMPI INDAUTOR
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial Instituto Nacional del Derecho de Autor
Cestiona patentes, marcas y otros derechos de Protege obras artisticas, literarias y software

propiedad industrial



Patentes: Protegiendo
Invenciones

/Qué Protegen?

Las patentes protegen invenciones (productos o procesos)
gue son nuevas, resultado de una actividad inventiva y

susceptibles de aplicacion industrial.

Caracteristicas Clave

Derecho exclusivo de explotacion

Duracion: 20 anos

Requiere registro ante el IMPI

Ejemplo: Una nueva molécula para un medicamento



Marcas: Identidad en el Mercado
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Proteccién de Signos Distintivos Derechos y Duracién

Las marcas protegen nombres, logotipos, sonidosy El registro concede el derecho exclusivo de uso por
otros sighos que identifican productos o servicios 10 anos, renovables indefinidamente. Ejemplo: El

en el mercado. nombre "Coca-Cola" y su logotipo.



Derechos de Autor: Obras Creativas

Los derechos de autor protegen obras originales artisticas y literarias, asi como el software. Esta
proteccion tiene caracteristicas unicas en el sistema de propiedad intelectual.

;Qué Protegen? Duracién Registro
Obras literarias y artisticas La proteccion dura la vida No requiere registro para
Codigo fuente de del autor mas 100 afnos existir, aunque si para su
software después de su muerte plena proteccion legal ante
INDAUTOR

Contenido educativo y
académico

MuUsica, peliculasy
fotografias



Comparacion de Protecciones

Tipo Protege Duracién Institucidn
Patentes Invenciones técnicas 20 anos IMPI
Marcas Signos distintivos 10 anos (renovable) IMPI
Derechos de Autor Obras creativas Vida + 100 anos INDAUTOR

Cada tipo de proteccion tiene su propodsito especifico y es fundamental elegir la adecuada segun la

naturaleza de la innovacion.



Conclusiones: La Innovacion como
Ventaja Competitiva

La innovacién es un proceso gestionable

No es magia ni suerte, sino un proceso estructurado que va desde la

generacion de ideas hasta el lanzamiento al mercado

Mltiples formas de innovar

La innovacion puede ocurrir en productos, procesos, marketing,

organizacion o en el modelo de negocio completo

Herramientas y metodologias disponibles

Design Thinking, Business Model Canvas y estrategias de Océano Azul son
herramientas probadas para impulsar la innovacion

Proteger para capturar valor

La propiedad intelectual es esencial para asegurar que la empresa pueda

beneficiarse de sus innovaciones




Quinta Unidad

Implementacion, Evaluacion
y Control Estratégico




De la Formulacion a la
Implementacion

Tener una estrategia brillante no sirve de nada si no se
puede llevar a la practica. La implementacién es |la fase de
"hacer que las cosas sucedan", y a menudo es la mas dificil
de todo el proceso estratégico.

60-90%

Tasa de Fracaso

De las estrategias bien formuladas fracasan debido a una
mala ejecucion



Barreras para la Ejecucion Estratégica

Barrera de la Vision Barrera de los Recursos

Solo un pequeno porcentaje de los empleados Los presupuestos no se alinean con las

entiende |a estrategia de su empresa. Si no la prioridades estratégicas. Los recursos se

entienden, no pueden ejecutarla. siguen asignando a las operaciones del dia a
dia.

Barrera de la Gestion Barrera de las Personas

La alta direccidon dedica muy poco tiempo a Falta de incentivos y alineaciéon personal. Los

discutir y revisar la estrategia. La urgencia sistemas de compensacion no recompensan la

desplaza la importancia. ejecucion estratégica.



La estructura . “ r
sigue a la £
estrateqgia



Alineacion de Estructura y
Estrategia

La estructura de la empresa debe facilitar, no obstaculizar,
la estrategia. La forma en que se organiza la empresa debe
estar disenada para apoyar sus objetivos estratégicos.

Liderazgo en Costos Diferenciacion e
Innovacion

Requiere una estructura

centralizada y funcional Se beneficia de una

para maximizar la estructura descentralizada

eficiencia y el control. y por divisiones, que

fomente la creatividad y la
agilidad.




El Papel del Liderazgo

~ Q

Comunicar Asignar
La estrategia de manera constante y convincente LOs recursos necesarios para la ejecucion
777 N
l|\
Eliminar Dar Ejemplo
Obstaculos que impidan el progreso Liderar con el compromiso visible

Los lideres son los campeones de |la estrategia. Un liderazgo comprometido es el motor de la ejecucion.



Cultura Organizacional

"La cultura son los valores y comportamientos que
definen cdmo se hacen las cosas aqui"

Si la cultura no esta alineada con la estrategia, la cultura
ganara siempre. Por ejemplo, una estrategia de innovacion
fracasard en una cultura que castiga el error y la toma de
riesgos. La implementacion exitosa requiere moldear la
cultura para que apoye los nuevos comportamientos
estratégicos.




Gestion del Cambio
Estratégico

Implementar una nueva estrategia casi siempre implica un
cambio significativo en la organizacion. La gestidon del
cambio es el proceso de guiar a la organizaciéon y a su
gente desde el estado actual hasta un nuevo estado futuro

deseado.




Los 8 Pasos de Kotter para el Cambio

El modelo de John Kotter es un marco practico y ampliamente utilizado para liderar el cambio de
manera efectiva:

01 02

Crear un sentido de urgencia Formar una coalicién guia poderosa

Mostrar la necesidad imperiosa de cambiar Reunir a un grupo con autoridad y credibilidad
03 o\

Crear una visién para el cambio Comunicar la visién

Desarrollar una vision clara y atractiva del futuro Utilizar todos los canales posibles para comunicar



Los 8 Pasos de Kotter (continuacion)

01 02

Eliminar obstaculos Asegurar triunfos a corto plazo

Identificar y remover barreras que bloqueen el cambio Crear éxitos visibles y tempranos para generar impulso
03 04

Construir sobre el cambio Anclar el cambio en la cultura

Consolidar las mejoras y seguir impulsando con mas fuerza Integrar los nuevos comportamientos en las normasy
valores



Comunicacion Estratégica

Clara y Honesta Frecuente
;—-—-’f - La comunicacion debe No se puede comunicar
g__ il ser transparente y en exceso durante un
- %— directa en todo cambio
1\ \.’ E— momento
Bidireccional

Escuchar es tan importante como hablar

La gente necesita entender el queg, el porguey el como del
cambio, y especialmente, qué significa para ellos
personalmente.




Manejo de Resistencias al Cambio

La resistencia al cambio es natural y esperable. Proviene del miedo a lo desconocido, la pérdida de estatus o la
comodidad de la rutina.

Escuchary Comprender Involucrar

Entender las preocupaciones reales de los empleados  Incluir a los empleados en el proceso de cambio

Capacitar Ser Justo

Proporcionar la formaciéon y recursos necesarios Mantener la transparencia y equidad en todo

momento



Sistemas de Control
Estratégico

El control estratégico es el proceso de monitorear y evaluar
la implementacion de la estrategia para asegurar que se

estan alcanzando los objetivos y para realizar los ajustes
necesarios.

[J No se trata de un control rigido, sino de un sistema
de aprendizaje continuo.
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Control y Seguimiento
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Implica establecer hitos y puntos de revision para
monitorear el progreso de las iniciativas estratégicas.

Preguntas Clave:

¢ Estamos haciendo lo que dijimos que hariamos?

¢ Los supuestos bajo los cuales formulamos |la estrategia
siguen siendo validos?

¢ Necesitamos ajustar el rumbo?




Indicadores Clave de Desempeno (KPIs)

Los KPIs son métricas cuantificables que reflejan el desempeno de la organizacidon en sus objetivos mas
importantes. Son el "tablero de instrumentos" del estratega.

DX & K
Specific Measurable Achievable
Especifico y claro Medible cuantitativamente Alcanzable y realista

2 ®
Relevant Time-bound

Relevante para el negocio Con plazo definido



Ejemplo de KPI SMART

X Incorrecto:

"Mejorar la satisfaccion del cliente"

Correcto:

02391, 0M 08 14..0M 508 RiL.OM

1274, 1032 00% 00% 123%

"Aumentar el Net Promoter Score (NPS) de 45 a 55 para el
final del cuarto trimestre"
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El Cuadro de Mando Integral
Balanced Scorecard (CMI)

Desarrollado por Kaplan y Norton, el Cuadro de Mando Integral es una de las herramientas de gestion

estratégica mas influyentes. Propone que para evaluar el desempeno de una organizacion no basta con
mirar los indicadores financieros.

El CMI complementa la vision financiera con indicadores que son impulsores del desempeno futuro,
organizados en cuatro perspectivas balanceadas.



Las Cuatro Perspectivas del CMI

Perspectiva Financiera Perspectiva del Cliente
¢ COmo nos ven nuestros fo] 1l ¢ Como nos perciben nuestros
accionistas? clientes?
Aprendizaje y Crecimiento Procesos Internos
“:
cComo podemos continuar @ ¢En qué procesos debemos

mejorando? ser excelentes?
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Perspectiva Financiera

¢;Coémo nos ven nuestros accionistas?

Mide la rentabilidad y el valor econdmico generado por la organizacion.

N\ f N\
ROI EVA
Retorno sobre la inversion Valor econémico agregado
J J
N\ N\
Ingresos Costos
Crecimiento de ventas y facturacion Control y reduccion de gastos
J J




Perspectiva del Cliente

¢/Coémo nos perciben nuestros clientes?
Mide la satisfaccion, lealtad y cuota de mercado en relacidon con los clientes.

Satisfaccién del Cliente Retencién de Clientes Tiempo de Entrega

Encuestas, NPS, valoraciones Tasa de clientes recurrentes Cumplimiento de plazos
prometidos



Perspectiva de Procesos
Internos

ZEn qué procesos debemos ser excelentes?

Mide la eficiencia y calidad de los procesos clave para
satisfacer a los clientes y accionistas.

KPIs Tipicos:

Costo por unidad producida
Tiempo de ciclo del proceso
Tasa de defectos y errores

Eficiencia operativa general




Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

¢Cémo podemos continuar mejorando y creando valor?

Mide la capacidad de la organizacion para innovar, aprender y mejorar. Es la base de
las otras tres perspectivas.

Satisfaccion de Empleados

Clima laboral y compromiso del personal

Inversién en Capacitacion

Desarrollo de habilidades y competencias

Innovacion

NUmero de nuevas patentesy proyectos

Rotacioén de Personal

Retencion del talento clave




Cadena de Causa-Efecto del CMI

Procesos Internos

Aprendizaje y Crecimien . Y .
prendizaje y Crecimiento Mejorar la eficiencia y reducir defectos

Capacitar a los empleados en nuevas habilidades

Perspectiva Financiera

Perspectiva del Cliente Incrementar ventas y rentabilidad

Aumentar la satisfaccion con entregas a tiempo

El CMI vincula estas cuatro perspectivas en una relacion |6gica donde cada nivel impulsa el siguiente.



Agilidad Estratégica

El entorno empresarial moderno es cada vez mas
impredecible, lo que desafia los modelos tradicionales de
planificacion estratégica.




Entornos VUCA

VUCA es un acronimo que describe la naturaleza del mundo empresarial actual:

L2 "
Volatility Uncertainty
Volatilidad: La velocidad y magnitud del cambio Incertidumbre: La dificultad para predecir el futuro

T =
Complexity Ambiguity
Complejidad: La interconexion de multiples factores AmbigUedad: La falta de claridad para interpretar

eventos



Navegando en un Mundo VUCA

En un entorno VUCA, un plan estratégico a 5 anos puede volverse obsoleto en meses.

La agilidad estratégica se convierte en una capacidad crucial: la habilidad de una organizacion para
detectar y responder a los cambios del entorno de manera rapida y efectiva.



Caracteristicas de la Agilidad Estratégica

Deteccion Rapida

ldentificar cambios en el entorno
tempranamente

©

Ejecucion Veloz

Implementar cambios de manera inmediata

/

Decisién Agil
Tomar decisiones rapidas con informacion
iImperfecta

[l

Aprendizaje Continuo

Ajustar basandose en resultados y feedback



Transformacion Digital
Un Imperativo Estratégico

La transformacidn digital no se trata solo de adoptar nueva tecnologia; es un cambio fundamental en |a

estrategia y la cultura de una organizacion.

[JJ Hoy en dia, ho es una opcidn, sino un imperativo estratégico para la supervivencia y la competitividad.



Dimensiones de la Transformacion Digital

Nuevos Modelos de Negocio

Crear formas innovadoras de
generar valor

Cultura Digital

Desarrollar mentalidad y
capacidades digitales

E=

Experiencia del Cliente

Mejorar la interaccion en todos
los puntos de contacto

Optimizacién Operativa

Automatizar y eficientar
procesos internos



Tecnologias Habilitadoras

Cloud Computing Inteligencia Artificial

Infraestructura flexible y escalable en la Automatizacion inteligente y analisis
nube predictivo

Big Data & Analytics Movilidad

Toma de decisiones basada en datos Acceso ubicuo a informacion y servicios
Masivos

loT Blockchain

Conectividad de dispositivos y sensores Transacciones seguras y descentralizadas



Repensar la Creacién de Valor

Era Pre-Digital

Productos fisicos
Canales tradicionales
Interaccion limitada
Procesos manuales

Decisiones basadas en intuicion

Era Digital

Productos y servicios digitales
Omnicanalidad integrada
Experiencia personalizada 24/7
Automatizacion inteligente

Decisiones basadas en datos



Casos de Exito en Transformacién Digital

Netflix Amazon . Tesla
— i

. —  De alqguiler de Transformo el Revoluciond la
DVDs por correo a retail tradicional industria
lider global de con e-commerce, automotriz
streaming, logistica iIntegrando
reinventando inteligente y software,
completamente servicios en la conectividad y
su modelo de nube (AWS). actualizaciones

negocio. over-the-air.



Desafios de la Implementacion

Resistencia Cultural 1

Superar la inercia organizacional y el miedo al cambio

2 Brecha de Talento
Encontrar y retener profesionales con habilidades
digitales
Inversién Significativa 3
Requiere recursos financieros y tiempo considerable
4 Integracién de Sistemas

Conectar tecnologias nuevas con sistemas legacy

Seguridad y Privacidad S

Proteger datos sensibles en entornos digitales



Métricas de Exito Digital
85% 3.2X 42% 67%

Adopcién Digital ROI Digital Reduccién de Costos  Satisfaccién del Cliente
Porcentaje de procesos Retorno sobre Eficiencia operativa
digitalizados Inversiones en lograda Mejora en experiencia

tecnologia digital



El Futuro de la Direccion Estratégica

Sostenibilidad

Estrategias ESG integradas

Velocidad

Ciclos estratégicos mas cortos

IA Estratégica

Decisiones aumentadas por [A

Ecosistemas

Colaboracion en redes de
valor

Hiperpersonalizacién

Experiencias Uunicas para cada
cliente



Integracion de Conceptos Clave

Implementacién

Formulacion

Control y Medicién

Gestion del Cambio

La direccion estratégica moderna requiere la integracion fluida de todos estos elementos en un ciclo continuo
de planificaciéon, ejecucion, medicion y adaptacion.



Lecciones Aprendidas

La ejecucién es tan importante como la formulacién

1
Una estrategia mediocre bien ejecutada supera a una brillante mal implementada
5 El cambio requiere liderazgo comprometido
Sin el apoyo visible de la alta direccion, la transformacion fracasara
3 La medicién impulsa el desempefio
Lo que se mide se gestiona, y lo que se gestiona mejora
4 La agilidad es una ventaja competitiva
En entornos VUCA, la capacidad de adaptacion es crucial
5 Lo digital no es opcional

La transformacion digital es un imperativo para la supervivencia



Recomendaciones para la
Practica

Para Lideres: Para Organizaciones:
Comunicar la estrategia - Establecer KPlIs claros y
constantemente medibles
Alinear recursos con - Implementar el Cuadro de
prioridades Mando Integral
Celebrar los éxitos - Crear una cultura de
tempranos aprendizaje
Modelar los - Fomentar la
comportamientos experimentacion
deseados controlada
Invertir en el desarrollo del - Desarrollar capacidades

talento digitales




Reflexion Final

El éxito estratégico no es un destino, es un
viaje continuo

En un mundo en constante cambio, las organizaciones
qgue prosperan son aquellas que pueden formular
estrategias solidas, ejecutarlas con disciplina, medirlas
con rigor, adaptarse con agilidad y transformarse
digitalmente con valentia.




Conclusiones de la Unidad 5

Implementacion Efectiva Gestion del Cambio

Superar las barreras de vision, recursos, gestion Aplicar modelos como los 8 pasos de Kotter

Yy personas para ejecutar la estrategia para liderar transformaciones exitosas

Control Estratégico Agilidad y Transformacién

Utilizar KPIs y el Cuadro de Mando Integral Desarrollar capacidades para navegar entornos
para medir y mejorar el desempeno VUCA Yy liderar la transformacion digital

La implementacion, evaluacion y control estratégico son las disciplinas que convierten las ideas en
resultados tangibles y sostenibles.



