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El Cristal de la
Claridad

Elara ahora era conocida, pero el Consejo de
Ancianos del Bosgue (la alta direccidn) era
escéptico.
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Nndepac:



";Como sabemos que tus susurros
digitales realmente ayudan a
nuestro valle?"

preguntaron los Ancianos del Bosque.




El Cristal de la Claridad

Elara saco su (su panel de Google Analytics). "Miren", dijo.
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Los KPIs Revelados

"Estos son los KPIs", explicd Elara mientras el cristal brillaba

con datos luminosos.



Trafico de Referencia

500

Nuevos Visitantes

"La Gaceta del Lince nos trajo 500 nuevos visitantes este
mes. Eso es trafico de referencia".




Engagement

Veces Compartida

"La cancidon de Lyra fue compartida 1,000 veces. Eso es engagement".
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"De los que llegaron por la cancidon, 100 se suscribieron a mi

boletin. Esas son conversiones'.




El Pergamino del ROI

Finalmente, les mostré un pergamino
claroy persuasivo (un informe).

"Por cada punado de bayas
qgue inverti en las luciérnagasy
en el regalo para Lyra, recibi el
doble en pedidos".




Retorno de la
Inversion

Calculd el Retorno de la Inversién (ROI),
demostrando que sus esfuerzos no solo
generaban fama, sino también prosperidad
tangible para el valle.




El Consejo Convencido

El Consejo quedd convencido.
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La Sombra yla Luz

INndepac:



La Envidia de Silas

El éxito de Elara despertd la envidia de un viejo mercader
llamado Silas, quien esparcidé un rumor venenoso:




":La madera de
Elara esta infestada
de termitas!"




Crisis Digital

El susurro malicioso se convirtido en un rugido
en el Bosgue Susurrante, una verdadera crisis

digital.




Sin Panico

Elara no entré en panico. Habia previsto
este tipo de amenaza en su plan de crisis.




Plan de Accion

01 02

Respuesta Rapida y Comunicacién con
Transparente Stakeholders

03

Accion y Recuperacion




1. Respuesta Rapida y Transparente

"He oido vuestras preocupaciones sobre |la calidad de mi
madera. Vuestra confianza es mi bien mas preciado.
Estoy investigando esto a fondo y os garantizo una

respuesta honesta".

En lugar de ocultarse, publicd un mensaje en su cabana
digital. No borrdé los comentarios negativos.




2. Comunicacion con Stakeholders

Antes de hablar con el publico general, se comunicd con
sus clientes mas leales (stakeholders clave) para
asegurarles su compromiso con la calidad.




3. Accién y Recuperacién

INvitd a un inspector de arboles independiente a su taller,
quien certifico la calidad impecable de su madera.

Publico el informe.




Reconstruyendo la Confianza

Luego, lanzd una campana para reconstruir la conflanza,
mostrando el proceso de seleccion de cada pieza de
madera y reforzando sus valores.




Honestidad vs.
Mentira

La honestidad de Elara frente a la mentira de
Silas no solo detuvo la crisis, sino que fortalecid

su reputacion.




Reputacion Fortalecida

El Bosque Susurrante ahora no solo la conocia
por su arte, sino también por su liderazgo ético.




Moraleja

En el mundo digital, una buena reputacion no se construye con gritos, sino con
conversaciones honestas.



La Transformacion Final

Se planifica con sabiduria, se alimenta con
historias autenticas, se amplifica con aliados
genuinos y se mide con claridad.

Y cuando las tormentas de la crisis llegan, es |a
iIntegridad la que te mantiene firme,
transformando los ecos de |la duda en susurros

de confianza duradera.



