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Estrategias para el Desarrollo y la Cohesion de
Equipos

Unidades 4y 5: Del Conflicto a la Transformacion
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Unidad 4

Estrategias para el
y la Cohesion
de Equipos

Esta seccidon se enfoca en cdmo el equipo, ya formado, enfrenta la adversidad, gestiona
conflictos internos y fortalece sus lazos a través de la confianza y la seguridad
psicologica.



El Muro de Silencio y el
Conflicto Inevitable

El equipo, ahora funcionando con una sinergia
INncipiente, se topd con un Mmuro. Su principal
sospechoso, el director financiero, tenia una
coartada de hierro y los directivos de OmniCore
cerraron filas, creando un pacto de silencio.

a frustracion comenzo a erosionar la moral del
equipo. El conflicto, antes constructivo,
amenazaba con volverse toxico.




La Confrontacion

Marco "El Martillo" Diaz, impaciente, propuso una
tactica agresiva: presionar a un empleado de nivel
bajo con un historial dudoso.

"¢Insindas que no sé hacer mi trabajo?"

Su tono subiendo, el desacuerdo estaba a punto
de convertirse en un destructivo conflicto de
relacion.

Sofia "La Analista" Reyes

Sofia "La Analista" Reyes se opuso firmemente.

"Es una violacidon de protocolo. Y es un
conflicto de tarea, Marco. Se trata de la mejor
estrategia, no de tu impaciencia".



La Intervencion de Vargas

Antes de que |a situacidon escalara, Vargas intervino.

"Alto. Este es exactamente el tipo de presion que rompe a los equipos. O que los
hace mas fuertes".

Reunid a todos en la sala de juntas, no para dar una orden, sino para crear un espacio de



El Poder de la Vulnerabilidad

"Yo también estoy frustrada", admitio, mostrando una
vulnerabilidad que nadie esperaba.

"Anoche revisé el expediente hasta las 3 de la mananay
no encontré nada. Cometi el error de enfocarme solo en
el sospechoso principal, y ahora siento que les he
fallado".

Al admitir su propio error, le dio permiso al resto para ser
honestos.



Transformando el Conflicto

»,

Reduccion de Tension

La tension en la sala
disminuyd. Marco admitio
gue su frustracion lo estaba
cegando.

i

Reconocimiento

Sofia reconocid que su
rigidez podia limitar las
opciones.

O
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Oportunidad

Vargas utilizé esta apertura
para transformar el conflicto
en una oportunidad.



Técnicas de Mediacion

"Separaremos el problema de las personas", dijo, aplicando una

Q

Separar Problema de
Personas

"El problema no es Marco o
Sofia, es el muro de silencio de
OmniCore".

5

Enfoque en Intereses

"Enfoquémonos en los

intereses, No en las posiciones.

Ambos queremos resolver el
caso".

B

Generar Opciones

"Ahora, generemos opciones
para lograrlo",



Resultado: Cohesion Fortalecida

La sesidon de brainstorming que siguio fue
INncreiblemente productiva. El equipo,

sintiéndose seguro y unido, disend un nuevo
plan de accion.




Metas SMART

Para asegurar la claridad, Vargas les propuso establecer su siguiente objetivo usando el marco de

01 02 03

Especifico Medible Alcanzable

ldentificar un empleado de nivel Obtener una pieza de evidencia Utilizar la red de informantes de
medio con acceso a los servidores digital (un correo, un archivo de Javier para identificar posibles
financieros que estuviera registro) que rompiera la coartada candidatos.

descontento. del director.

4 05

Relevante con Plazo

Esto abriria una nueva linea de investigacion, eludiendo Tenian 72 horas para encontrar al empleado.

el bloqueo directivo.



Este proceso no solo les dio un nuevo camino,
sino que fortalecid su cohesion.

Horas para el Objetivo Habian enfrentado un conflicto y salido mas
fuertes del otro lado.



Del Conflicto a la
Cohesion

El equipo transformo la adversidad en fortaleza
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Aplicacion Practica del

en Equipos

En el acto final, Vargas consolida su rol como agente de cambio, empoderando a su equipo para

ejecutar el plan y desarrollar su propio potencial de liderazgo, asegurando un legado duradero.

O
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El Lider como Agente
de Cambio y
Desarrollador de
Talento

La meta SMART funciond. Javier identifico a
una contadora que habia sido ignorada para

un ascenso.

Vargas sabia que este era el momento de




Delegacion Estratégica

En lugar de dirigir el interrogatorio ella misma, delegd la tarea.

"Marco, tu capacidad para leer a la gente es excepcional. Sofia, ti conoces los
datos mejor que nadie. Iréis juntos".

Esto era una , disenada para sacar a ambos de su zona de confort y fomentar la
autogestion.



Autonomia y No Abandono

Marco Claro de Actuacién

Les dio un marco claro de actuacion pero la
autonomia para dirigir la conversacion.

Equilibrio Perfecto

Demostrando el equilibrio entre autonomia y no
abandono.




Feedforward: Enfoque Proactivo

Antes de que se fueran, Vargas llamo a Marco. En lugar de darle un feedback sobre su arrebato anterior,
utilizo el

"Marco, en esa sala vas a sentir la tentacion de presionar. La proxima vez que sientas ese impulso,
podrias intentar canalizarlo haciendo una pregunta directa sobre los datos que Sofia te
proporcionara. Usa tu intensidad para buscar la verdad, no solo la confesion'.

Este enfoque proactivo lo empoderd para controlar su desarrollo futuro.



El Exito de la Estrategia

La estrategia fue un éxito.

La combinacion de la empatia de Marcoy la
precision de datos de Sofia hizo que |la
contadora cooperara, proporcionando los
registros que demolian la coartada del director

financiero.




Transformacion Completa

La resoluciéon del caso fue una transformacion completa. Vargas, como . Nno solo habia
resuelto un caso imposible, sino que habia redefinido la cultura de |la unidad.

Inspirar - Empoderar
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Transformar {3} Desarrollar



Midiendo el Exito: KPlIs

Para medir el éxito, no solo se fijo en el KPI de resultado (caso cerrado), sino también en los

KPI de Resultado KPI de Comportamiento KPI de Crecimiento
Caso cerrado exitosamente El nivel de colaboracion Senales claras de potencial
espontanea se habia de liderazgo en su equipo

disparado



Identificando y Desarrollando
Talento

En la conferencia de prensa, Vargas se hizo a un lado y dejo
gue Marco y Sofia explicaran el avance clave.

Estaba identificando y desarrollando el talento de
lderazgo, invirtiendo en el futuro de |la unidad.




El Verdadero

Su verdadero legado no era la resolucion del Caso Cifra, sino la creacion de un
equipo de lideres capaces de resolver el proximo.



El Ciclo del Liderazgo Transformacional
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Empoderar
Inspirar

Delegar estratégicamente y fomentar la autonomia
Crear una vision compartida y motivar al equipo

I
£

Desarrollar

Transformar

Crear un cambio cultural duradero
Invertir en el crecimiento individual y colectivo

Habia completado el inspirar, empoderar, desarrollar y transformar.



Lecciones Clave del Liderazgo Transformacional

> N
Seguridad Psicolégica Gestién de Conflictos

Crear espacios donde el equipo pueda ser vulnerable y honesto Transformar el conflicto en oportunidades de crecimiento

) &

Metas SMART Empoderamiento

Establecer objetivos claros y alcanzables Delegar con propdsito y desarrollar autonomia

oF
Feedforward Legado de Lideres

Enfocarse en el futuro, no en el pasado Desarrollar la proxima generacion de liderazgo



De la Crisis al Legado

Un equipo transformado, listo para cualquier desafio



