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El Reino de Cronos

En el Reino de Cronos, cada tictac era perfecto. Bajo el mandato del Rey Frederick
"El Preciso", los relojeros reales eran los mas eficientes del mundo.



El Rey Frederick "El Preciso"

El Rey, un devoto de la Psicologia Industrial, veia a
sus trabajadores como engranajes de una gran
mMaquina. Su unico objetivo era la eficiencia: mas
relojes, menos errores, menos fatiga.

Sin embargo, su hija, la Princesa Anya, notd una
extrana tristeza en los talleres. A pesar de la
perfecta productividad, nadie sonreia.




El Descubrimiento de la Princesa

Anya

La Observacion del Rey

Un dia, Anya decidio
iInvestigar. El Rey le dijo
que probablemente era la
luminacion, asi que
ordend cambiar las velas.

La Intuicién de Anya

Pero Anya, escéptica,
recordd los antiguos
pergaminos sobre los
Estudios de Hawthorne.
Decidid probar algo
diferente.




El Experimento de Anya

01 02 03

La Decision El Resultado La Confesion

En un taller, en lugar de cambiar Para asombro del Rey, la Un viejo maestro relojero le
las velas, simplemente se sentd a productividad de ese taller se confesd a Anya: "Alteza, por
hablar con los artesanos, dispard. No fue la luz, fue la primera vez en anos, Nos
preguntandoles sobre su atencion. sentimos vistos. No como

bienestar y sus ideas. engranajes, sino cComao personas'.



Los Estudios de Hawthorne

El gran descubrimiento

Anya comprendid el gran descubrimiento de Hawthorne: los factores sociales y
psicoldgicos, como el sentimiento de pertenencia y la moral del grupo, tenian un

IMmpacto mucho mayor en el rendimiento que las condiciones fisicas.



La Evolucion de la Disciplina

Anya le explicd a su padre que la disciplina habia evolucionado. Ya no se trataba solo de la eficiencia
(Psicologia Industrial), sino de un enfoque dual:

Optimizar el Rendimiento Promover la Salud y Satisfaccion

Maximizar la productividad y eficiencia Cuidar el bienestar y la felicidad de los
organizacional empleados



Psicologia Organizacional Moderna

Le habld de la Psicologia Organizacional moderna, una herramienta estratégica
INndispensable que analiza el comportamiento a nivel:

(taf
@
8 Nivel Macro
Nivel Meso Todo el reino
Nivel Micro

El equipo del taller
El relojero individual



La Comprension del Rey

El Rey Frederick entendid que para mantener

sus relojes perfectos, primero debia cuidar de
sus relojeros.

Nombrd a Anya la primera Consejera de
Bienestar y Productividad.




La Transformacion del
Reino

Juntos comenzaron a transformar
el reino, equilibrando la precision
de los engranajes con la felicidad
del corazén humano.




Lecciones de la Unidad 1

De la Psicologia Industrial a El Efecto Hawthorne Andlisis Multinivel

la Organizacional Los factores socialesy Comprender el

psicoldgicos impactan mas comportamiento a nivel

qgue las condiciones fisicas MICcro, Meso y macro

La evolucion del enfoque en

eficiencia hacia un
equilibrio entre rendimiento

y bienestar



El equilibrio perfecto

Precision de los engranajes + Felicidad del corazon humano



El Dilema de los Dos Capitanes

Un Cuento sobre el Individuo en la Organizacién
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El Primer Gran Desafio

La Princesa Anya, ahora a cargo de la gestion del talento, enfrentaba su primer gran
desafio: elegir al nuevo Capitan de la Guardia Real. Habia dos candidatos: Sir Valerius

y Elara.
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La Opinién del Rey Frederick

"iDebe ser Valerius! Siempre llega a tiempo,
su armadura brilla y tiene una voz de mando.

iEs la imagen de un capitan!"

El Rey Frederick tenia un claro favorito.




Los Atajos Perceptuales

Anya, preocupada, reconocid un peligroso atajo perceptual:

% G%‘Ié
Efecto de Halo Estereotipo
Una sola caracteristica positiva (su Elara era una estratega brillante pero
puntualidad) creaba una impresion general silenciosa y ho encajaba en la imagen

favorable tradicional de un guerrero



Evaluacion Basada en Evidencia

Decidida a tomar una decision basada en evidencia, Anya
evaludé a ambos candidatos usando el Modelo de los Cinco
Grandes (Big Five).

Valerius

({p{} Muy alto en Extraversidén, pero
sorprendentemente bajo en Meticulosidad

Elara

Mas introvertida pero con una meticulosidad

o

excepcional, el mejor predictor del desempeno
laboral




Analisis de Motivacion

Luego, Anya analizd la motivacidn de cada uno. Usando la teoria de McClelland, noto

diferencias fundamentales:

Sir Valerius Elara
Alta Necesidad de Poder (nPow) - Inmensa Necesidad de Logro (nAch)
Buscaba el estatus del puesto - Queria resolver los problemas logisticos de |a
guardia

Sus valores estaban perfectamente alineados
con la mejora organizacional



Senales de Alerta

Finalmente, en una entrevista privada, Valerius
confesd sentir una enorme presion y agotamiento.

Anya reconocio los signos del estrés crénico que
podria llevar al Sindrome de Burnout.

Su percepcidn de la realidad era que debia ser
perfecto, lo que le generaba una gran carga.




Los Componentes del Andlisis Individual

Personalidad

Evaluacion mediante el
Modelo de los Cinco
Grandes para predecir el
desempeno

Motivacion

Analisis de las
necesidades segun
McClelland: logro, podery
afiliacion

Bienestar

ldentificacidon de sehales
de estrés cronico y riesgo
de burnout



La Presentacion al Rey

"Padre, tu percepcion se basd en un atajo. Si
vemos la Personalidad, la Motivacién y el
Bienestar, Elara tiene una mejor adecuacion
Persona-Puesto."




La Decision

El Rey, aceptando la evidencia, nombré a Elara como la nueva
Capitana.



La Adecuacion Persona-Puesto

El reino aprendid que para poner a la persona correcta en el lugar correcto, no basta
con mirar la superficie; hay que comprender la compleja maquinaria del individuo.

Q\ Analisis Profundo
iy Evaluacion de Personalidad
Alineacion de Valores y Motivacion

O Consideracion del Bienestar



Lecciones de la Unidad 2

Cuidado con los Atajos Perceptuales

1
El Efecto de Halo y los estereotipos pueden distorsionar nuestras evaluaciones
2 Evaluacion Basada en Evidencia
Usar herramientas como el Big Five para predecir el desempeno laboral
3 Comprender la Motivacion
Las necesidades de logro, poder y afiliacion impulsan el comportamiento
4 Monitorear el Bienestar

ldentificar senales de estrés y burnout para prevenir problemas
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La Amenaza Silenciosa

Una extrana plaga silenciosa amenazaba las cosechas del Reino de Cronos. Ningun
gremio por si solo tenia la respuesta.

La Princesa Anya, con la ayuda de |la Capitana Elara, decididé formar un Grupo de
Tareas, un grupo formal con miembros de diferentes areas: un botanico, un
alguimista, un explorador y un guardia.



El Modelo de las Cinco Etapas de Tuckman

El viaje comenzd siguiendo el Modelo de las Cinco Etapas de Tuckman:

01 02 03
Formacion Tormenta Normalizacion
4 05

Desempefio Disolucién



Etapa 1: Formacion

Caracteristicas Estado del Grupo

Al principio, reinaba la Eran un grupo de

incertidumbre . :
trabajo, no un equipo.

Los miembros eran
educados pero
distantes

"Probando el terreno"
para entender sus roles
y el liderazgo




Etapa 2: Tormenta

Pronto estalld el conflicto intragrupal.

Conflicto de Métodos

El alguimista y el botanico
discutian sobre los métodos

Resistencia

El explorador se resistia a las
restricciones de seguridad de
la guardia

Barreras de Comunicacion

La comunicacion estaba
llena de barreras, como la
percepcidn selectiva y el
lenguaje técnico de cada
uno



Etapa 3: Normalizacion

Anya intervino. Facilitd una reunidon donde
practicaron la comunicacidén asertiva y la escucha
activa.

Juntos, establecieron normas claras y un
propdsito comun.

Las relaciones se volvieron cercanasy la
cohesion del grupo aumento.




Etapa 4: Desempefo
La magia

El grupo se transformd en un equipo de trabajo. Lograron una sinergia positiva: el rendimiento colectivo fue mayor
qgue la suma de sus partes.

Botanico @ Alquimista
Identificaba las plantas é Analizaba sus propiedades
Guardia Explorador
Protegia a todos Encontraba rutas seguras

Cirice hahilidaAAce Aaram viearAaAaAArarmantAa A~rAarfnlarmantariac



Etapa 5: Disolucion

Finalmente, encontraron la causa de la plaga y |la erradicaron. La mision habia
terminado.

El equipo celebrd su éxito y luego se disolvid formalmente, con los miembros

regresando a sus gremios, pero transformados por la experiencia de haber sido parte
de un equipo de alto desempeno.



De Grupo de Trabajo a Equipo

i )

Grupo de Trabajo Equipo de Trabajo

Individuos trabajando en paralelo, sin sinergia Sinergia positiva: el rendimiento colectivo
supera la suma de las partes

[J Clave del éxito: Habilidades complementarias + Normas claras + Propdsito comun +
Comunicacion efectiva



Lecciones de la Unidad 3

- 1 - 2
Las Cinco Etapas de Tuckman El Conflicto es Natural
Todo equipo pasa por formacion, tormenta, La etapa de tormenta es necesaria para el
normalizacion, desempefno y disolucion desarrollo del equipo
Comunicacién Efectiva Sinergia Positiva
La comunicacion asertiva y la escucha activa Un verdadero equipo logra mas que la suma

superan las barreras de sus partes individuales



La Leccion Final

Los desafios mas grandes solo pueden ser conquistados cuando
un simple grupo de individuos se transforma, a través del
conflicto y la comunicacién, en un verdadero equipo.



