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El Caso Cifra

El peso del
fracaso

El expediente del "Caso Cifra" pesaba sobre el
escritorio del Comisario Morales como una lapida.
Durante seis meses, el caso de espionaje
corporativo en la tecnolégica OmniCore habia
humillado a su unidad.
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El Liderazgo de

El Administrador de Manual

Morales era un administrador de manual:
organizaba, planificaba y controlaba con
precision militar. Hacia las cosas bien, pero como
diria el tedrico Warren Bennis, rara vez se
preguntaba si estaban haciendo las cosas
correctas.

El Resultado

Su estilo era puramente autocratico; las
decisiones eran suyasy la comunicacion, un
monologo descendente.



El Modelo Transaccional

Resuelve tu parte Cobra tu sueldo No hagas preguntas
Cada detective trabajaba en La motivacion era La creatividad y el
SuU propia seccidon del caso, puramente econdmica, sin pensamiento critico estaban

sin colaboracion real propdsito compartido desalentados



Un equipo sin compromiso,
creatividad ni resultados

Su equipo, un grupo de individuos talentosos pero aislados, operaba
bajo un modelo transaccional



El Caso Cifra
estaba muerto




Un Nuevo Comienzo

La Detective Flena
Vargas

La Detective Elena Vargas entro en
la unidad de crimenes de cuello
blanco y sintid la tension en el aire.
NO era un equipo, era una coleccidon

de islas.




La Mision Doble
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Resolver el Caso Cifra Transformar al Equipo

Cerrar el caso de espionaje corporativo que Convertir este grupo fracturado en una unidad
habia eludido a la unidad durante seis meses cohesionada y efectiva



La Primera Reunion:

"El Comisario Morales buscaba culpables. Nosotros buscaremos la verdad. Y al
hacerlo, No solo cerraremos un caso, construiremos la unidad de investigacion

Mas respetada del pais"

Su primera reunion fue un estudio de contrastes con su predecesor. No presentd un plan de batalla, sino
una vision.



Motivacion Inspiracional

Esta era su Motivacidon Inspiracional, un faro que
pretendia dar propdsito al trabajo diario,
marcando el inicio de un enfoque

transformacional.

La vision de Vargas no solo ofrecia un objetivo, sino un ORI A

signhificado mas profundo para cada accion del equipo.
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el Fracaso a la Transformacion

El liderazgo transformacional
comienza con una vision compartida



Unidad 1:

El contraste entre el liderazgo autocratico y transaccional de Morales y el enfoque
transformacional de Vargas establece las bases para entender cdmo un lider puede
INspirar cambio real en su equipo.
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Los Componentes
del Liderazgo

Transformacional




Las del Liderazgo Transformacional

R e
Consideracion Individualizada Influencia Idealizada
O %

Estimulacion Intelectual Motivacion Inspiracional



1. Consideracion Individualizada

Se reunid con cada detective. Escuchd activamente a Sofia, entendiendo que su
silencio nacia del miedo a equivocarse, un miedo instalado por la cultura anterior.

[J "Un error no es un fracaso, es un dato", le asegurd, actuando como su mentora y creando un
ambiente seguro para la experimentacion.



El Caso de

De la Paralisis a la Confianza

Sofia "La Analista" Reyes era una brillante analista de datos
gue rara vez hablaba. Su silencio nacia del miedo a
eguivocarse.

Vargas cred un ambiente seguro donde Sofia podia
experimentar sin temor, actuando como su mentora
personal.




El Caso de

El Talento Reconocido El Empoderamiento

Con Javier "El Conector" Pena, reconocio su Esta tarea lo empoderod, permitiéndole brillar
talento para las relaciones y le delegd en lo que mejor sabia hacer: construiry
estratégicamente el cultivo de informantes mMantener redes de contactos valiosos.

clave.



2. Influencia Idealizada

Una pista crucial resultd ser un callejon sin salida que les costd semanas de trabajo.
Morales lo habria crucificado. Vargas, en cambio, asumid toda la responsabilidad
ante sus superiores.

"La decision final de seguir esa pista fue mia. El equipo actud bajo mis érdenes"



Ser un modelo a sequir

Al actuar con integridad y proteger a su equipo, demostré ser un
modelo a sequir, construyendo una base de confianza y respeto
inquebrantable



3. Estimulacion Intelectual

01

Prohibir el conformismo

Durante las sesiones de
estrategia, Vargas prohibid la
frase "siempre lo hemos hecho
asi"

02

Desafiar suposiciones

Desafiaba constantemente las
suposiciones, reformulando
problemas para abrir nuevas vias
de investigacion

03

Crear sequridad psicolégica

Fomentd un ambiente de
seguridad psicoldégica donde las
Ideas, por muy descabelladas
que parecieran, podian ser
debatidas abiertamente sin
temor a represalias



El Poder de la

Antes Después
Miedo a compartir ideas - ldeas fluyen libremente
Conformismo y pensamiento grupal - Debate constructivo
Creatividad suprimida - Experimentacion valorada

Innovacidon blogueada - Soluciones innovadoras



4. Motivacion Inspiracional

Constantemente, Vargas conectaba los
pequenos avances del dia a dia con la visidon

mMas grande: convertirse en la mejor unidad.




El Poder del

Utilizaba el storytelling para hablar de casos Esto dio un significado profundo a las largas
pasados donde una pequena pista, ignorada horas de analisis y vigilancia, conectando el
por otros, habia roto un caso imposible. trabajo diario con un propdsito mayor.



Unidad 2:

Las Cuatro I's del liderazgo transformacional no son conceptos abstractos, sino
herramientas practicas que Vargas aplico sistematicamente para desarrollar a cada
Mmiembro de su equipo y avanzar hacia su objetivo comun.



Construccion
de Equipos de
Alto

Rendimiento

La evolucidon del grupo, aplicando los
modelos de desarrollo de equipos, roles y
comunicacion para lograr un resultado
exitoso.
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Las Etapas de

Conflicto (Storming)

Formacién (Formin . ,
( g) La etapa de Conflicto no tardo en llegar. Las

La etapa de Formacidén del nuevo equipo habia diferencias emergen y las tensiones se hacen
comenzado con la llegada de Vargas. El equipo visibles.
se conoce y establece las primeras relaciones.

Desempenio (Performing)

Normalizacién (Normin . . .
( g) El equipo alcanza su maximo potencial y opera

El equipo establece normas de trabajo y con sinergia total.
comienza a colaborar efectivamente.



El Conflicto Inevitable

Marco "El Martillo" Diaz, un detective impulsivo y pragmatico (un claro rol de
Impulsor segun Belbin), chocd de inmediato con Sofia "La Analista" Reyes, una
brillante analista de datos que rara vez hablaba (la Cerebro del equipo).

[J Vargas no suprimio el conflicto, sino que lo gestiond constructivamente, facilitando la
comunicacion.



Los Roles de en Accion

Marco: El Impulsor

Detective impulsivoy
pragmatico que empuja
al equipo hacia la accidon
y los resultados

Sofia: La Cerebro

Analista brillante que
aporta pensamiento
profundo y analisis
detallado

Javier: El Cohesionador

El conector que
Mmantiene al equipo
unido y facilita las
relaciones



La Transformacioén

Lentamente, la dinamica cambioé

Los conflictos se volvieron constructivos. El equipo entrd en la etapa de Normalizacién (Norming),
estableciendo sus propias reglas de comunicacion y colaboracion.



Responsabilidad Mutua

El éxito de uno era el éxito de todos

Empezaron a sentir una responsabilidad mutua; cada miembro del equipo se
preocupaba genuinamente por el éxito de los demas.



La Fase de
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Sofia Descubre

Sofia, ahora empoderada,
encontrdé una anomalia en las
transacciones

©

Marco Implementa

Marco, en lugar de descartarlo,
vio el potencial y, como
Implementador nato, diseio
una operacion de vigilancia
impecable

55

Javier Confirma

Javier, el Cohesionador, uso su
red para confirmar la
identidad del sospechoso



1+1+1=10

El resultado fue una sinergia positiva: lo que lograron juntos fue infinitamente mayor
que la suma de sus esfuerzos individuales.



El Triunfo Final

La detencion del director financiero de OmniCore fue ejecutada
por un equipo que se movia como una sola entidad



De Grupo de Trabajo a

Antes: Grupo de Trabajo Después: Equipo de Alto Rendimiento
Individuos aislados
Sin compromiso compartido - Unidad cohesionada
Comunicacion descendente - Visidon compartida
Responsabilidad individual - Comunicacion abierta
Resultados mediocres - Responsabilidad mutua

Sinergia positiva

Ya no eran un grupo de trabajo, eran un equipo de alto rendimiento.



El Liderazgo
en Accion

La historia de |la Detective Vargas y su equipo ilustra como el liderazgo transformacional,
aplicado con consistencia y autenticidad, puede convertir un grupo fracturado en un

equipo de alto rendimiento capaz de lograr lo imposible.

Del fracaso al triunfo, de individuos aislados a un equipo imparable.



