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El Dilema de Emporia



El Reino Prospero con un
Problema

En el lejano y prospero reino de Emporia, famoso por sus
artesanos y comerciantes, la joven Princesa Anya notaba
una extrana tristeza. Los almacenes reales rebosaban de
juguetes que nadie queria, mientras los ninos pedian
Mmuniecas que se habian agotado. Las tartas de fresa se
echaban a perder en la panaderia real, y los carruajes de
reparto se quedaban atascados en el trafico del mercado
central.




Los Sintomas de la Ineficiencia

Almacenes llenos de productos no deseados
Productos populares agotados constantemente
Desperdicio de alimentos en |la panaderia

Problemas de trafico y logistica




La Busqueda de Sabiduria

Preocupada, Anya busco el consejo de Elian, el sabio

relojero del castillo, cuyo taller estaba lleno de engranajes y
artefactos maravillosos.

—Maestro Elian, nuestro reino es rico, pero ineficiente.
¢ Como podemos saber qué desean realmente nuestros
ciudadanos y como servirles mejor?




La Luz de la Sabiduria

Elian sonrid y la guid hacia una habitacion oculta.

En el centro, sobre un pedestal, flotaba una esfera
de luz pulsante.

—Princesa, esto no es magia, es la Luz de la

Sabiduria —dijo—. Es una forma de Inteligencia
Artificial.




;Qué es la Inteligencia Artificial?
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No piensa como nosotros Realiza tareas inteligentes Una herramienta poderosa
Pero puede aprender de la Aprender, razonar y tomar
iInformacion decisiones Que requiere inteligencia

humana normalmente



La Gran Biblioteca del Castillo

La llevd a la Gran Biblioteca del Castillo, donde se guardaban registros de cada venta, cada queja, cada

ruta de reparto y cada comentario en el buzdn de sugerencias del reino.

—La Luz necesita alimentarse de este "Big Data" —explico Elian.




Las Tres V del Big Data
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Volumen Velocidad
Tenemos un volumen Llegan a una velocidad
INmMenso de registros vertiginosa cada dia

Variedad

Desde numeros en libros de
contabilidad hasta notas

escritas a mano



Ejemplos del Mundo Real

Piensa en el juglar del reino vecino, Spotify. El no O en el gran bazar de Amazon, que te muestra un
adivina qué cancion le gustara a la gente; analiza articulo y te dice: "Los clientes que compraron
las canciones que ya escuchan y les sugiere esto, también compraron aquello".

nuevas melodias.



Optimizando la Cadena de
Valor

La Luz puede hacer lo mismo por Emporia, optimizando
cada parte de nuestra cadena de valor, desde |a logistica
hasta las ventas.

[J Anya entendié. La Luz no era una solucién magica,
Sino una herramienta poderosa que necesitaba ser

guiada con sabiduria y, sobre todo, con datos de
calidad.




"Si entran datos basura,

salen resultados basura"

| a advertencia fundamental de Elian sobre la calidad de los datos



Unidad 2

Los Dos Hechizos del
Aprendizaje
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Aprendiendo a Comunicarse
conla Luz

Anya pasd semanas con Elian, aprendiendo a comunicarse
con la Luz. Elian le ensend los dos "hechizos" principales del
Aprendizaje Automatico (Machine Learning), la rama de la
|A que permite a los sistemas aprender de los datos.




Los Dos Tipos de Aprendizaje

Aprendizaje No Supervisado

Funciona con datos ya etiquetados. El sistema Descubre patrones ocultos en datos sin
aprende de ejemplos con respuestas etiguetar. El sistema encuentra estructuras
conocidas. POr si Mismo.



Primer Hechizo: Regresion

Para el problema de |la panaderia, Anya reunid todos los
registros de ventas de tartas de anos pasados, junto con

datos sobre el clima y los festivales. Le preguntd a la Luz:

"¢ Cuantas tartas venderemos el proximo mes?". La Luz
analizé los patrones y predijo un numero exacto. Este
hechizo de Regresidn ayudaria a estimar cantidades y
evitar el desperdicio.

Cake sales h




Segundo Hechizo:
Clasificacion

Luego, Anya quiso saber qué clientes estaban a punto de
dejar de comprar en las tiendas reales. Tomo los registros

de clientes pasados, etiquetandolos como "Leales" o
"Abandonaron". Le ensend a la Luz a reconocer las senales.

Pronto, la Luz pudo mirar a un cliente actual y clasificarlo
como "En Riesgo de Abandono", permitiendo a Anya
enviarles un regalo para retenerlos. Este era el hechizo de

Clasificacion.




Aprendizaje Supervisado: Resumen
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Datos Etiquetados Entrenamiento Prediccién

Se proporcionan ejemplos con El sistema aprende patrones de Aplica lo aprendido a nuevos
respuestas conocidas los ejemplos Casos

Incluye técnicas como Regresion (predecir cantidades) y Clasificacidon (categorizar elementos).



Tercer Hechizo: Clustering

Anya le dio a la Luz miles de recibos de compra anénimos. Sin ninguna instruccion previa, la Luz encontrd cuatro

grupos naturales de compradores:

Cazadores de Ofertas Nocturnos .
Profesionales Express

(Q < Compras rapidas y pequenas

Solo compraban con descuentos

) , durante el dia
después de la medianoche

Buscadores de Lujo — Compradores Planificados
(o]
Productos premium sin importar Grandes compras semanales
el precio organizadas

Este hechizo de Clustering revel6 segmentos de mercado completamente nuevos.



Cuarto Hechizo: Asociacion

"Los clientes que compran botas de lluvia, también
tienden a comprar libros de aventuras".

Finalmente, la Luz ejecutd un hechizo de Asociacién y
descubrid algo curioso. Siguiendo este consejo, Anya
colocd los libros de aventuras junto a las botas de lluvia en
la tienda real, y las ventas de ambos se dispararon.




Aprendizaje No Supervisado: Resumen

Sin Etiquetas Previas Descubrimiento de Patrones Nuevos Insights
El sistema trabaja con datos Revela relaciones que los
sin clasificar Encuentra estructuras humanos no habian notado

ocultas automaticamente

Incluye técnicas como Clustering (agrupar similares) y Asociacién (encontrar relaciones).



Comparacion de los Dos Hechizos

Caracteristica Supervisado No Supervisado

Datos de entrada Etiguetados Sin etiquetar

Objetivo Predecir o clasificar Descubrir patrones

Ejemplos Regresion, Clasificacion Clustering, Asociacion

Uso en Emporia Predecir ventas, identificar Segmentar mercado,
clientes en riesgo encontrar productos

relacionados



El Poder del Machine
Learning

Capacidades Clave

Aprender de datos histdricos
Identificar patrones complejos
Hacer predicciones precisas
Mejorar con mas datos

Automatizar decisiones




Armada con este

La Princesa Anya comenzd a aplicar la Luz de la Sabiduria en cada rincdn del reino.



PROCER

Unidad 3

La Transformacion de
Emporia
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Aplicaciones en Marketing y Ventas

Espejos Magicos Duendes Respondedores
Cred los "Espejos Magicos" en las tiendas, que Ademas, instalé pequenos "Duendes
actuaban como motores de recomendacion. Respondedores" (Chatbots) en el portal de

Cuando un nino se miraba, el espejo le mostraba el anuncios del reino, que respondian preguntas
juguete que mas probablemente le gustaria, frecuentes 24/7, liberando a los heraldos reales.
basado en sus compras pasadas.



Motores de Recomendacion

Prodouct necoumdatn€ mypating

Los motores de recomendacion analizan el
comportamiento pasado de los usuarios para sugerir
productos o servicios que probablemente les interesen.

Cozy Knit Sweater Cozy Knit Sweater Cozy Knit Sweater

Aumentan las ventas y mejoran la experiencia del cliente al
5.0 6.0 6.0

mostrar opciones relevantes.

[J Resultado: Los niflos encontraban sus juguetes 0204 Future Finds
favoritos mas rapido y las ventas aumentaron

significativamente.




Operaciones y Cadena de
Suministro

Mantenimiento Predictivo

En la Fabrica Real de Chocolate, la Luz monitoreaba los
sonidosy la temperatura de la gran maquina mezcladora.
Un dia, alertd: "El engranaje principal necesita aceite.
Fallara en tres dias". Gracias a este mantenimiento
predictivo, evitaron una costosa averia.




Optimizacion de Rutas
Logisticas

Los carruajes de reparto ahora seguian rutas magicas en
SUS Mapas gue cambiaban en tiempo real para evitar el
trafico, una clara optimizacién de rutas logisticas.

40% 25% 95%

Reduccién en Ahorro en costos Entregas a
tiempos de de combustible tiempo
entrega




Finanzas: Detecciéon de Fraude

El Tesorero Real ahora contaba con un guardian invisible. La Luz analizaba todas las transacciones del
reino y podia detectar patrones andmalos al instante, previniendo cualquier intento de fraude.

01 02

Monitoreo Continuo Deteccion de Anomalias

Analisis de todas las transacciones en tiempo real ldentificacion de patrones sospechosos
03 04

Alerta Inmediata Prevencion

Notificacion instantanea al tesorero Bloqueo de transacciones fraudulentas



Recursos Humanos:
Seleccion de Talento

Cuando el jardinero real se jubild, la IA analizd cientos de
curriculums en minutos, identificando a los candidatos con
la experiencia exacta en las flores magicas del jardin del
castillo, una tarea de seleccidén de talento que antes
tomaba semanas.

Beneficios

Analisis rapido de multiples candidatos

Identificacion de habilidades especificas

Reduccion de sesgos humanos

Ahorro de tiempo significativo




Aplicaciones de IA en Emporia

Marketing y Ventas Operaciones

Motores de recomendacion y chatbots para mejor Mantenimiento predictivo y optimizacion de rutas
experiencia del cliente logisticas

Finanzas Recursos Humanos

Deteccion de fraude y analisis de transacciones en  Seleccion de talento eficiente y sin sesgos
tiempo real



El Reino Transformado

El reino de Emporia florecido como nunca antes. Los ciudadanos estaban mas felices, los artesanos eran
mMas productivos y el tesoro real estaba seguro.

Satisfaccion de los ciudadanos Aumento en productividad Seguridad del tesoro



El Legado de la Princesa Anya

La Princesa Anya no fue conocida como una hechicera, sino como una lider sabia que entendid que el
futuro no dependia de la magia, sino de la capacidad de usar herramientas inteligentes para tomar
mejores decisiones, siempre con el bienestar de su gente como la maxima prioridad.



El futuro no es
es inteligencia

Lecciones del Reino de Emporia

La IA es una herramienta poderosa que
requiere datos de calidad

Las aplicaciones son infinitas: desde ventas
hasta operaciones

El Machine Learning puede aprender
patrones y hacer predicciones

El bienestar de las personas debe ser
siempre la prioridad



