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Fundamentos de los Equipos
y la Dindmica Grupal

Un viaje a través de fabulas que revelan los
secretos de |la construccidon de equipos, el
manejo de conflictos y el alto rendimiento

organizacional.
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Unidad 1

La Fabula del
Puente en el
Bosque
Encantado

En el corazdén del Bosque Encantado, un rio
caudaloso separaba a los animales de un
prado lleno de las mas dulces bayas.




Un dia, el Oso, el Castor, la
Ardillay la Lechuza
decidieron que debian
cruzar.




Al principio, eran solo un grupo

El Oso, fuerte y solitario, El Castor, un habil La Ardilla, agil y veloz, La Lechuza observaba
intentdé empujar un constructor, comenzo a corria de un lado a otro todo desde su rama.
tronco gigante, pero no roer un arbol, pero no juntando ramas
pudo moverlo solo. sabia a donde hacerlo inutiles.

caer.

Eran individuos trabajando por separado, y el puente no avanzaba.



Cansados y frustrados, se reunieron.

Etapa de Formacion

Con cautela, empezZaron a conocerse.



Pronto, llegaron los problemas

El Oso grunoé

"iMi idea de empujar el tronco es mejor!"

El Castor chillo

"iINo, debemos construir una presa!"

Etapa de Conflicto

Esta era la etapa de Conflicto, llena de tension
sobre los métodos y roles.




La sabia Lechuza intervino

"AMIigos, ambos tienen razon. Necesitamos la
fuerza del Oso y la habilidad del Castor. Y la
agilidad de |la Ardilla para unirlo todo".




: Estableciendo el plan

01 02

El Castor El Oso

Elegiria y cortaria el arbol Lo empujaria hasta el otro
lado

03

La Ardilla

Usaria su destreza para asegurar el puente con lianas fuertes

Con su guia, el equipo entré en la Normalizacion.

Cada uno entendio su rol.
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Desempeno

Finalmente, trabajando en perfecta armonia, llegaron a la
etapa de Desempeno.



El resultado de la sinergia
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El arbol cayoé perfectamente El oso lo empujé con una fuerza increible . . .
La ardilla lo asegurd con una velocidad

asombrosa

[J Habian logrado una sinergia donde el resultado de su colaboraciéon era mucho mayor que la suma
de sus esfuerzos individuales.



De grupo a

Habian dejado de ser un simple grupo para
convertirse en un verdadero equipo

Unidos por un propdsito compartido: disfrutar
juntos de las dulces bayas.
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Unidad 2

La Fabula de la
Orquesta
Desafinada

Construccion y Desarrollo de Equipos de
Alto Rendimiento
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En el Valle del Eco

Una orquesta de talentosos musicos sonaba con ganar el Gran Festival de MuUsica.
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El grillo violinista La rana chelista El ruisenior flautista

El mas rapido Con el tono mas profundo Con la melodia mas dulce

Pero en cada ensayo, su musica sonaba a caos.



Las Cinco Disfunciones
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2 3. Falta de compromiso

2. Temor al conflicto , . |
No sentian que la pieza musical

1. Ausencia de confianza

En lugar de debatir ideas para fuera suya, por lo que tocaban
mejorar la sinfonia, asentian en sin pasion.
El grillo no admitia que se le una armonia artificial para no - ’-il."!
olvidaban las notas por miedo a ofenderse, resultando en y N
parecer débil, y la rana no pedia decisiones mediocres.

ayuda para mover su pesado

chelo.
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5. Falta de atencion a los resultados

4. Evasion de la responsabilidad . , -
El grillo solo queria tocar su solo de violin para

Cuando el ruisenor desafinaba, nadie le decia nada impresionar, y al ruisefor le importaba mas lucir sus
para evitar la incomodidad, y los estandares de plumas que el éxito colectivo de la orquesta.
calidad caian en picada.




El director decidié cambiar su rol

El director, un viejo buho sabio, decidié cambiar su rol. Dejo de ser un jefe que daba
ordenes para convertirse en un lider coach y facilitador.



La transformacién del liderazgo

Antes: Jefe Después: Lider Coach
@m ¢

Daba ordenes - Hacia preguntas
Controlaba todo - Facilitaba el didlogo

Generaba miedo . Generaba confianza



La pregunta clave

";Qué necesitamos
para sentirnos
sequros y poder
cometer errores?”

En lugar de gritar, comenzd a hacer preguntas.




Fomento una cultura de feedback

Especifico Orientado a la accién
Retroalimentacion claray Enfocado en

concreta sobre acciones comportamientos que se
observables pueden mejorar
Oportuno

Dado en el momento
adecuado para maximizar
el aprendizaje

Ensenandoles a darse retroalimentacion especificay
orientada a la accion.




El florecimiento de la confianza

Confianza

Florecid la seguridad psicoldgica

Resultados

Enfocaron energia en el resultado
colectivo

Poco a poco, la confianza florecio.

Conflictos productivos

Debates sobre las notas
Mmusicales

Compromiso
Se comprometieron con la
musica

Responsabilidad

Se exigieron mutuamente la
excelencia



El dia del festival

Su mdasica no fue solo una coleccioén de sonidos, sino una obra
maestra que hizo eco en todo el valle.
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Unidad 3

La Fabula de
las Hormigas y
el Manantial

Naturaleza y Diagnostico del Conflicto

Organizacional

VN D e Indepc&



Dos colonias de hormigas

Las Rojas Las Negras
Vivian en una ladera de |a Vivian en la ladera opuesta
colina

Entre ellas fluia un manantial que era su Unica
fuente de agua. Durante anos, convivieron en paz,
hasta que una sequia redujo el caudal, iniciando un
conflicto.




Conflicto Funcional

Al principio, el conflicto era funcional.

Conflicto de tareas Conflicto de procesos

Discutian sobre la mejor manera de racionar el agua Debatian sobre quién debia ir primero

[ Estos debates, aunque tensos, estimulaban la creatividad.



El conflicto se volvio disfuncional



Conflicto de relacion: El mas
destructivo

Las Rojas decian

"iLas Hormigas Negras siempre han sido perezosas!"

Las Negras respondian

"iLas Rojas son unas egoistas!"

Empezaron a insultarse y a recordar viejas
rencillas. Se convirtid en un conflicto de
relacion, el mas destructivo de todos.




Modelo de

Cada colonia adoptd un estilo de manejo diferente.

Baja asertividad

o@

Compitiendo

&6

Comprometiendo

Alta cooperacién

Baja cooperacién

NN

Colaborando

Evitando

Alta asertividad



Estilo Competitivo

La reina Roja, fuerte y dominante, adoptd un
estilo competitivo, ordenando a sus soldados
tomar el control del manantial a la fuerza.




Estilos Evasivoy Complaciente
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Evasivo Complaciente
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La reina Negra, temerosa, primero usé un estilo evasivo, Luego cambid a un estilo complaciente, ofreciendo ceder

pretendiendo que el problema no existia, pero sus casi todo su acceso al agua para mantener la paz.
hormigas seguian sedientas.



El resultado del desequilibrio

80% 20%

Aqua para las Rojas Agua para las Negras

Mas agua de la que necesitaban Al borde de la extincion

El resultado fue que las Rojas tenian mas agua de la gue necesitaban y las Negras

estaban al borde de |a extincion.



Una sabia hormiga anciana propuso

Estilo Colaborativo

Viendo gue ninguna solucidon funcionaba, una
sabia hormiga anciana propuso un estilo
colaborativo.




Diagnéstico de la causa raiz

01 02

Colaboracién Diagnéstico

En lugar de pelear por el Investigaron para encontrar
agua, trabajaron juntas |la causa raiz del problema
03

Descubrimiento

Descubrieron que una gran roca habia caido rio arriba,
desviando la mayor parte del agua




Unidas, las dos colonias trabajaron dia y noche
para mover la roca.

Al hacerlo, el manantial volvio a fluir con abundancia para ambas.



La leccion final

Aprendieron que el conflicto no era
inherentemente malo

Sino que su resultado dependia de como lo gestionaran.

Conflicto Funcional Conflicto Disfuncional
Estimula creatividad y mejora Destruye relaciones y resultados
La Clave

Como lo gestionamos determina el resultado




