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La Aventura de la Mejora
Continua

El Gran Cuento de
Kaizen

Un viaje magico hacia la 3excelencia a través de pequenos
pasos constantes
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El Comienzo de una Historia
Magica

Un dia, el senor Procero reunid a todos sus trabajadores y
les contd una historia sobre una filosofia magica del lejano
Japon llamada Kaizen, que significa 'mejora continua'.

No se trataba de hacer grandes y dramaticos cambios, sino
de hacer pequenos y constantes ajustes, como los
remolinos que el viento forma en el agua del lago.




Kaizen

La Filosofia de la Mejora Continua

Pequerios Pasos Mejora Diaria

Cambios constantesy Como remolinos en el agua,
graduales en lugar de cada ajuste crea un efecto
transformaciones positivo

dramaticas

Participacién Total

Todos los trabajadores se convierten en agentes de cambio




Todos se Convierten en Detectives

La Mision El Descubrimiento El Problema

Buscar problemas e ineficiencias  El joven Mateo notd que los Se perdia un tiempo valioso en
como si fueran tesoros vagones de madera se movimientos que No agregaban
escondidos en cada rincon del transportaban innecesariamente  valor al proceso

taller de un lado a otro



El Método Kaizen en 5 Pasos

El senor Procero enseno a resolver problemas siguiendo un método estructurado y efectivo que garantiza
resultados sostenibles.
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Identificar el Problema Planificar una Solucién Ejecutar el Cambio

Mateo descubrid que el El equipo se reunid para disenar Implementaron rapidamente la
movimiento de vagones era un un Nuevo camino directo en el mejora con una linea amarilla
gran desperdicio de tiempo taller brillante
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Verificar Resultados Estandarizary Refinar

Después de una semana, el tiempo de ensamblaje El nuevo proceso se convirtido en la norma para todos

se redujo a la mitad los artesanos



Paso 1: Identificar el
Problema

"Mateo ya habia descubierto que el movimiento de los
vagones era un gran desperdicio de tiempo"

El primer paso es reconocer y definir claramente el
problema. Sin una identificacidon precisa, no puede haber
una solucion efectiva.




Paso 2: Planificar una Solucion

Trabajo en Equipo Diseno del Camino

Un grupo de artesanos se Dibujaron un nuevo

reunio para analizar el sendero directo que

problema desde diferentes conectaba las mesas de

perspectivas trabajo con la zona de
pintura

Visualizacion

Crearon un plan claro antes
de implementar cualquier

cambio fisico en el taller




Paso 3: Ejecutar el Cambio

La implementacion fue rapida y efectiva, demostrando que las mejoras no tienen que ser complicadas
para ser poderosas.
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Reordenar Mesas Marcar el Camino Cambio Inmediato
Las estaciones de trabajo se Una linea amarilla brillante La mejora se implementd con
reorganizaron senald la nueva ruta rapidez y simplicidad

estratégicamente optimizada



Paso 4: Verificar los
Resultados

50% 100%

Reduccion de Tiempo Exito Comprobado
El tiempo de ensamblaje de La verificacion demostro
los trenes se redujo a la que la solucidon funciond
Mitad después de solo una perfectamente
semana

La medicion de resultados es esencial para confirmar que
las mejoras realmente funcionan y generan el impacto
esperado.



Paso 5: Estandarizar y Refinar

El nuevo camino se convirtio en la norma oficial del taller. Todos los
artesanos adoptaron el proceso mejorado como su forma estandar de

trabajo.

La leccion se habia aprendido, y el ciclo podia repetirse una y otra vez para

encontrar nuevas oportunidades de mejora en otras areas.

[J Clave del Exito: La estandarizacion asegura que las mejoras se
mantengan en el tiempo y sirvan como base para futuras

optimizaciones.
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Ciclo Continuo
Nueva Norma

Mas Mejoras
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El Impacto de Kaizen

Eficiencia Mejorada Equipo Empoderado Calidad Superior
Los procesos se volvieron mas Los trabajadores se sintieron Los productos alcanzaron niveles
rapidos y fluidos valorados como agentes de de excelencia sin precedentes

cambio



La Mejora Continua

Nunca Se Detiene

Con el éxito de Kaizen, el reino de Valle Dorado prosperd. Cada pequeno cambio se sumaba al anterior, creando una cultura de

excelencia y crecimiento constante.

Colaboracion

Prosperidad N

o Innovacién
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Mejora
Excelencia
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La Gran Busqueda del Tesoro
de la Calidad

El Ciclo Magico de la
Auditoria

El senor Procero sabia que no podian dormirse en los
laureles. Era momento de asegurar que el tesoro de la
calidad estuviera siempre protegido.




/Qué es una Auditoria?

"La calidad es un tesoro, y para asegurarnos de que siempre lo
cuidamos, debemos hacer una Auditoria"

— El Senor Procero

Una auditoria es como un mapa del tesoro: un examen sistematico e
independiente para verificar si las cosas se estan haciendo como se
habian planeado.

Sistematica

Sigue un proceso estructurado

YO

Independiente

Evaluacion objetiva e imparcial

Verificacion

Confirma el cumplimiento de planes



El Auditor Lider

Noble Guardian

@ El senor Procero se transformo en el Auditor Lider,
protector de las normas y procedimientos

Verificador de Reglas

Wy . e
ﬁQh Se asegura de que todos sigan los estandares
establecidos con precision

Guardian de Calidad

gﬁa Mantiene el tesoro de la excelencia seguro y bien
resguardado




Planificacion de la Auditoria

El primer paso fue planificar la busqueda del tesoro, decidiendo estratégicamente qué areas, procesos y
departamentos serian evaluados.

Definir Alcance Preparar Herramientas

Determinar qué areas seran Crear listas de verificaciony
auditadas documentos

Seleccionar Equipo Programar Fechas

Elegir auditores calificados e Establecer el calendario de la
Independientes auditoria



Las Tres Herramientas Magicas

Llegd el dia de la gran busqueda. Los auditores, armados con sus listas de verificacion, se adentraron en los
talleres usando tres herramientas poderosas para encontrar la verdad.

Observacion
Con ojos de aguila, veian cémo
se realizaban las actividades,
Entrevistas verificando que los nuevos
Hablaban con todos, desde los procedimientos estuvieran en
que cortaban la madera hasta O uso
. . 8
los que pintaban los juguetes,
para entender como hacian su Revision de Registros
trabajo Revisaban los libros de
contabilidad y los registros de

produccion, buscando
evidencias de cumplimiento



Herramienta 1: Entrevistas

Conversaciones Reveladoras

Los auditores hablaban con cada persona involucrada en el

proceso, desde los trabajadores de primera linea hasta los
supervisores.

Comprender codmo se realiza realmente el trabajo
Identificar desviaciones de |los procedimientos
Descubrir oportunidades de mejora

Validar el conocimiento del personal




Herramienta 2: Observacion Directa

Ojos de Aguila Verificacién en Accién
Los auditores observaban atentamente como se Confirmaban que los nuevos procedimientos
realizaban las actividades en tiempo real estuvieran siendo utilizados correctamente

La observacion directa revela la verdad sobre codmo se ejecutan realmente los procesos, mas alla de lo
que esta escrito en los documentos.



Herramienta 3: Revision de
Registros

Libros de Contabilidad

Verificacion de registros financieros y de costos

Registros de Produccién

Analisis de datos de fabricacion y tiempos

Documentacion de Calidad

Revision de inspecciones y controles realizados

Evidencias Objetivas

Busqueda de pruebas tangibles de cumplimiento




El Mapa del Tesoro: El Informe

Después de la auditoria, los auditores se reunieron para redactar su informe, el "Mapa del Tesoro" que
guiaria las acciones futuras.

pol
Q L
A Presentacién de Resultados
Redaccion del Informe
Andlisis de Hallazgos > o .
Documentacion claray Comunicacion efectiva de los
Revision exhaustiva de toda objetiva de los resultados

hallazgos al equipo
la informacion recopilada



Los Tres Tipos de Hallazgos

En el mapa, los auditores marcaron tres tipos diferentes de hallazgos, cada uno con su propio significado

y nivel de importancia.

Conformidades

Lugares donde los procesos
se estaban siguiendo a la
perfeccion, mostrando que
el tesoro estaba seguroy
bien resguardado
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No Conformidades

Pistas de que algo no se
estaba haciendo como
debia, un desvio en el
camino hacia el tesoro. Se
clasifican como Mayores o
Menores

3

Observaciones

Oportunidades de mejora,
como pequenas notas en el
margen del mapa para
hacer el camino aun mejor la
proxima vez



Clasificacion de No Conformidades

No Conformidades Menores

Pequenos desvios que no comprometen
gravemente la calidad pero requieren
correccion

Permiten tiempo para correccion

Impacto limitado

Oportunidad de mejora

«




Acciones Correctivas y Compromiso

La aventura no termino con el informe. Los artesanos usaron el mapa para

corregir las No Conformidades y se comprometieron a seguir el camino de la
calidad.

J
/
:
_ ——

Identificar Causas Raiz

s
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Analizar por qué ocurrieron las no conformidades
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Implementar Correcciones

Ejecutar acciones para resolver los problemas

Verificar Efectividad

Confirmar que las soluciones funcionaron

T AN ——

{

Prevenir Recurrencia

Asegurar que los problemas no vuelvan a ocurrir




El Faro de la Excelencia

Calidad, Sostenibilidad y Satisfaccion

La auditoria se habia convertido en su faro, guiandolos hacia la excelencia, la sostenibilidad y |la satisfaccion de sus clientes. Cada juguete de Valle Dorado era perfectoy
lleno de alegria.

Sostenibilidad

Excelencia
‘ﬁ Satisfaccién

Guia Continua

Calidad



