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La Fabula de las
Hormigas y el Rio

La colonia de hormigas "Linea
Recta" era famosa por su disciplina.
Transportaban bayas desde el gran

arbusto hasta el hormiguero

siguiendo una linea perfecta de dos
kildbmetros.




El Problema de la Linea Recta

El Camino Peligroso La Solucién Tradicional

Pero el camino estaba lleno de aranas, y muchas
hormigas se perdian.

La reina, muy tradicional, ordend una innovacién
incremental de proceso: "iMarchen mas rapidoy en
una formacion mas compacta!".



Pero una joven hormiga llamada
Ada, que habia leido sobre el
"Dilema del Innovador", pensaba
diferente.
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El Dialogo que Cambié Todo

La Reina Ada
"iAda! ¢ Por qué rompes la formacion? jLa "Majestad, mejorar la linea recta no eliminara a
eficiencia es la clave!" las aranas. Estamos mejorando un sistema

obsoleto."



La Observacion de Ada

"He observado algo: las luciérnagas salen de noche, cuando las arahas duermen.Y
las hojas que caen al arroyo flotan y viajan mucho mas rapido que nosotras".



La Resistencia al Cambio
La Reina:

";Insindas que viajemos
en la oscuridad sobre el
agua? jEs una locura! jUna
innovacion radical
demasiado arriesgada!”




El Nuevo Modelo de Negocio de Ada

O

Propuesta de Valor

Ya no es 'transportar bayas',
sino 'transportar bayas de
forma seguray rapida'.

I

Socios Clave

Usaremos a las luciérnagas
como Socios Clave para la
lluminacion.

Ada habia disenado todo esto en una corteza de arbol.

Nuevo Canal

El arroyo serd nuestro nuevo
Canal de distribucion.



La Solucién: Design
Thinking en Accién

Ada convencid a un pequeno
grupo para hacer un prototipo
(Design Thinking).

Usaron una hoja grande como
balsa

Un par de luciérnagas amigas los
guiaron por el arroyo durante la
noche

Llegaron al hormiguero en una
fraccion del tiempo

Sin una sola baja




Crearon un Océano Azul

@ Horario Nocturno

|.as aranas no cazan de noche

Nuevo Método

&

P

Transporte sin competencia

Ruta Acudtica

R Las arafas no cazan en el agua

Pronto, toda la colonia adoptd el revolucionario sistema de "balsas nocturnas".



Moraleja

Mientras la mayoria se esfuerza por correr mas rapido por el
camino conocido, la verdadera vision no consiste en mejorar
el camino, sino en descubrir el rio que fluye a su lado.
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La Fabula de la Gran
Reserva de Invierno

El oso Bardo, sabio lider del Bosque
Unificado, formuld una nuevay
brillante estrategia: "La Gran
Reserva'.

El objetivo era almacenar alimentos
para sobrevivir N0 a uno, sino a dos
INnviernos crudos.




El Plan Perfecto... Sin Ejecucion
El problema:

El plan era perfecto, pero un mes después, no
se habia avanzado nada.

Bardo convocd a una reunion de emergencia.




El Dialogo: Bardo convocé a una reunién de emergencia

Bardo

"El plan es claro. ¢ Por qué
Nno se esta ejecutando?"

La zorra Sofia

"YO Nno veo qué gano yo
almacenando nueces para
las ardillas. Mi sistema de
Incentivos no ha cambiado
(Barrera de las Personas)".

El conejo Carlos

"Honestamente, el plan era
muy largo y no entendi mi
parte. Solo oi 'almacenar'y
segui guardando
zanahorias en mi propia
madriguera (Barrera de la
Visién)".



Bardo: (Suspirando) "Una
estrategia en un papel no
alimenta a nadie. jNecesitamos
gestion del cambio y control!".




La Solucién: Sistema de Implementacion y Control

Bardo aplicd un sistema de implementacién y control.

) @
(Q 3. Implementé un Cuadro de
2. Comunicé la visién Mando Integral
1. Cred un sentido de ) . , .
) iUna comunidad segura Colocd una gran pizarra en el
urgencia (Kotter) donde nadie pasa hambre!". centro del bosque con KPlIs

Mostro a todos el duro claros que todos podian ver.

prondstico del clima.



El Balanced Scorecard del Bosque



Las Cuatro Perspectivas del Cuadro de Mando

Perspectiva Financiera Perspectiva del Cliente
Nivel de la "Reserva Comunal de Nueces" "Caritas Felices" dibujadas por los animales que

Objetivo: 500 kg recibian su porcidon semanal.

Perspectiva de Procesos Internos Perspectiva de Aprendizaje

Tiempo promedio para recolectar y almacenar NUmero de animales jovenes entrenados en
1 kg de bayas. nuevas técnicas de recoleccion.



Agilidad Estratégica en Accion

Revision Semanal Adaptacién Continua

Cada semana revisaban los KPls. Cuando un castor se unid, aprovecharon su habilidad

para transportar troncos y ajustaron el plan.



Ajustes Sobre la Marcha

oS (S B

Problema Detectado Accion Inmediata Resultado

Un sendero era ineficiente Lo redisenaron sobre la Mejora en eficiencia
marcha



El Exito del Control
Visible

El control visible y |a
adaptacion constante
permitieron que el bosgque no
solo alcanzara, sino que
superara su meta antes de la
primera nevada.




Moraleja

Un mapa del tesoro es solo un dibujo. El verdadero valor esta

en dar el primer paso, medir tu avance con cada pisada y
tener la sabiduria de cambiar de sendero cuando el terreno lo

exige.



Lecciones Clave

Innovacion Radical

A veces hay que
descubrir el rio que fluye
al lado del camino
conocido

Ejecucion
Estratégica
Una estrategia sin

Implementacion es solo
un papel

Control y Medicion

Los KPlIs visibles
permiten ajustes agiles
y éxito sostenible



