
Cuarta Unidad
El Arquitecto Real y los Tres Senderos del Cambio
Un Cuento sobre Diseño, Rediseño y Reingeniería de Procesos



Unidad 4

El Arquitecto Real y los Tres 
Senderos del Cambio

Tras el éxito de su diagnóstico, la Princesa Lyra y Faelan presentaron su Caso de Negocio 

ante el Rey Theron y el Gran Consejo. Todos estuvieron de acuerdo: el proceso "Entregar 

Alegría Festiva" debía cambiar. Pero, ¿cómo? El consejo se dividió, proponiendo tres 

senderos distintos.



El Primer Sendero: Mejora Continua 
(Kaizen)
Lord Eldric, el más cauteloso del consejo, propuso el primer 

sendero: la Mejora Continua (Kaizen). "Hagamos cambios 

pequeños y seguros. Optimizemos las rutas de los 

mensajeros, mejoremos los formularios. Es de bajo riesgo y 

bajo costo".

Lyra asintió, reconociendo que este sendero era sabio para 

pulir un proceso ya funcional, pero el suyo tenía problemas 

estructurales que requerían más que un simple pulido.



El Tercer Sendero: Reingeniería de 
Procesos (BPR)
El General Kaelen, impetuoso y audaz, propuso el tercer 

sendero: la Reingeniería de Procesos (BPR). "¡Destruyamos 

el proceso actual y empecemos de cero!", exclamó. 

"Imaginemos un sistema con catapultas de paquetes y 

grifos mensajeros. ¡Necesitamos mejoras dramáticas, no 

del 10%, sino del 80%!".

Lyra admiraba su visión, pero le recordó al consejo el alto 

riesgo y costo. Su proceso no estaba completamente 

obsoleto; reinventarlo por completo era innecesario y 

peligroso.



El Segundo Sendero: Rediseño 
de Procesos
Entonces, Lyra propuso el segundo sendero, el del 

Arquitecto Real: el Rediseño de Procesos. "No 

necesitamos demoler el castillo, sino rediseñar sus 

pasillos", argumentó. "Realicemos cambios 

significativos para optimizar el flujo, eliminando 

los cuellos de botella y las excesivas 

transferencias. Es un enfoque reformativo, de 

riesgo moderado, que nos dará el impacto 

sustancial que necesitamos".



Comparación de los Tres Senderos

Mejora Continua (Kaizen)
• Cambios pequeños y 

seguros

• Bajo riesgo y bajo costo

• Para procesos funcionales

• Optimización incremental

Rediseño de Procesos
• Cambios significativos

• Riesgo moderado

• Enfoque reformativo

• Impacto sustancial

Reingeniería (BPR)
• Empezar desde cero

• Alto riesgo y costo

• Mejoras dramáticas (80%)

• Transformación radical



La Decisión del Gran Consejo

El Rey y el consejo, convencidos, dieron su aprobación. Faelan, ahora como el 

Arquitecto Real, se puso a trabajar en el diseño del proceso futuro ("To-Be"). Aplicó 

los principios sagrados del diseño:



Los Principios Sagrados del Diseño
01

Redujo las transferencias
Creando un "Equipo de Misión Festiva", donde un solo grupo gestionaba el pedido 

de principio a fin.

02

Eliminó la burocracia

Al suprimir dos de las tres firmas de aprobación que no agregaban valor.

03

Paralelizó actividades
Ahora, la fabricación del juguete y el horneado del caramelo comenzaban al 

mismo tiempo.

04

Sistema de información centralizada
Propuso usar un "Espejo Comunicador" en cada gremio para que todos vieran el 

estado del pedido en tiempo real.



El Orbe de Simulación
El nuevo diagrama "To-Be" en BPMN era una obra de 

arte de la eficiencia. Pero antes de construir, Faelan 

usó un Orbe de Simulación. Introdujo los tiempos, 

costos y recursos, y el Orbe predijo un futuro 

brillante:

¡El tiempo de ciclo 
se reduciría de 
siete días a solo 
dos!



Gestión del Cambio
Finalmente, Lyra se dirigió a los gremios para 

iniciar la Gestión del Cambio. Les explicó con 

honestidad cómo cambiarían sus roles, la nueva 

capacitación que recibirían y, lo más 

importante, el "porqué" de la transformación.

Sabía que un diseño perfecto no servía de nada 

si la gente no lo adoptaba.



Elementos Clave de la Gestión del Cambio

Comunicación honesta
Explicar claramente cómo cambiarían los 

roles de cada persona en el proceso 

rediseñado.

Capacitación adecuada
Proporcionar la nueva capacitación necesaria 

para que todos pudieran desempeñar sus 

nuevos roles.

El "porqué" de la transformación
Compartir la razón fundamental detrás del 

cambio para generar compromiso y 

comprensión.

Adopción del diseño
Asegurar que la gente adoptara el nuevo 

proceso, sin lo cual el diseño perfecto no 

serviría de nada.



Con un plano validado y el corazón 
del reino preparado para el cambio, 
la construcción del nuevo sendero 
hacia la alegría podía comenzar.



Quinta Unidad
El Río Eterno de la 

Gobernanza



Un Año Después
Pasó un año. El Gran Festival fue un 

éxito rotundo gracias al proceso 

rediseñado. Pero la Princesa Lyra 

sabía que un río, por más bien que 

fluya, puede estancarse si no se 

cuida. Su objetivo ahora era 

convertir el rediseño de un 

proyecto aislado en una cultura 

permanente.



Estableciendo la Gobernanza de Procesos

Para ello, estableció la Gobernanza de Procesos de Auroria. Su rol como Dueña del Proceso se hizo 

permanente, asegurando que los objetivos de negocio siempre se cumplieran. Faelan, el Analista de 

Procesos, se convirtió en el guardián técnico.

Dueña del Proceso
Lyra aseguró que los objetivos de negocio siempre 

se cumplieran con su rol permanente.

Analista de Procesos
Faelan se convirtió en el guardián técnico del 

proceso rediseñado.



El Centro de Excelencia de Procesos (CoE)

Juntos, crearon el Centro de Excelencia de Procesos (CoE), una torre en el 

corazón del castillo desde donde estandarizaban las mejores prácticas, 

capacitaban a todo el reino y supervisaban la arquitectura de todos los 

procesos.

Estandarización

Mejores prácticas unificadas

Capacitación

Formación para todo el reino

Supervisión

Arquitectura de procesos



Monitoreo Continuo
Implementaron un monitoreo continuo

a través de un Gran Tablero de Cristal 

que mostraba los KPIs en tiempo real, 

asegurando que los beneficios se 

mantuvieran.



Las Nuevas Magias del Mundo
El Rey, maravillado, preguntó: "¿Y ahora qué, hija mía?". Lyra le mostró las nuevas magias que estaban 

llegando al mundo. Primero, le habló de las Suites de Gestión de Procesos de Negocio (BPMS), 

plataformas encantadas que podían automatizar y orquestar todo el flujo de pedidos, convirtiendo el 

mapa de Faelan en una aplicación viva.



Conoce a "Clic"
Luego, le presentó a "Clic", un pequeño golem 

de engranajes. "Esto es la Automatización 

Robótica de Procesos (RPA)", explicó. Clic no 

entendía el proceso completo, pero era experto 

en una tarea repetitiva: cada mañana, sin falta, 

copiaba los números del libro de inventario y los 

pegaba en el reporte real.



Automatización Robótica de Procesos (RPA)

Libro de Inventario
Fuente de datos

Clic (RPA)
Copia automáticamente

Reporte Real
Destino de datos

Una tarea repetitiva ejecutada con precisión cada mañana, sin errores ni retrasos.



La Minería de Procesos
Faelan, por su parte, desplegó su herramienta más 

poderosa: la Minería de Procesos. Usando los "registros de 

eventos" que dejaba cada pedido, podía crear un mapa 

automático de cómo el proceso realmente funcionaba, 

descubriendo desvíos y cuellos de botella que ni sus ojos 

habían visto. Era una visión objetiva y basada en datos.



Beneficios de la Minería de Procesos

Mapeo automático
Crea visualizaciones del proceso real basadas 

en registros de eventos

Descubrimiento de desvíos
Identifica variaciones y excepciones en la 

ejecución del proceso

Detección de cuellos de botella
Encuentra puntos de congestión que ni la 

observación directa puede ver

Visión objetiva
Análisis basado en datos reales, no en 

percepciones o suposiciones



El Futuro de la Gestión de Procesos

"Padre", concluyó Lyra, "el futuro de la gestión de procesos es aún más asombroso. 

Debemos diseñar nuestros procesos pensando siempre en la experiencia del 

ciudadano, con agilidad para adaptarnos a un mundo volátil. La Gestión 

Inteligente de Procesos (iBPM) combinará nuestra labor con la inteligencia 

artificial, creando procesos que aprenden y se optimizan solos. Nuestro rol ya no 

será el control manual, sino el diseño estratégico de experiencias de valor".



Gestión Inteligente de Procesos (iBPM)

Experiencia del Ciudadano
Agilidad

Inteligencia Artificial

Auto-optimización
Diseño Estratégico

Procesos que aprenden y se optimizan solos, adaptándose continuamente a las necesidades cambiantes.



El Reino de Auroria había 
completado su 
transformación.
Ya no solo habían limpiado un bosque enmarañado; habían 
canalizado un río eterno, gobernado por la sabiduría, impulsado 
por la tecnología y destinado a llevar prosperidad y alegría a sus 
ciudadanos para siempre.


