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Casos Practicos de Marketing Digital: Edicion Liga
de la Justicia

Tres historias épicas gue ilustran los fundamentos, la planificacion estratégicay las
tacticas de marketing digital, protagonizadas por los héroes mas grandes del

mundo.

3 Indepac:



Unidad 1

Fundamentos del
Marketing en el
Ecosistema Digital

El Momento Cero de la Verdad en Gotham

INndepac:



La Batcueva: Analisis de la
Situacion

Escenario: La Batcueva. Enormes pantallas
muestran datos de marketing.

Personajes: Batman (Bruce Wayne), Alfred
Pennyworth.

"Parece que los anuncios
panoramicos del 'Protocolo
Cuardian’'no estan funcionando

como esperaba, amo Bruce."-
Alfred




El Problema: Estrategia Anticuada

"No, Alfred. Es una estrategia anticuada.
Estamos interrumpiendo a la gente. Pero el
consumidor de Gotham ha cambiado. Ahora

esta informado, conectado y tiene el control."

- Batman




Creacién del Buyer Persona

Batman abre una nueva ventana en la pantalla principal: "CREACION DE BUYER PERSONA".

8 = KD
Nombre Rol Punto de Dolor
"Elena Ramirez" "Duena de una tienda en los "¢ COMo protejo mi hegocio
Narrows" después del anochecer?"

"No podemos dirigirnos a 'todos en Gotham'. Necesitamos un arquetipo. Un cliente ideal." - Batman



El Viaje del Cliente (Customer
b Journey)

Batman traza un mapa en la pantalla, conectando
| "'\ diferentes iconos (Google, Facebook, blogs).

"Este es su Viaje del Cliente (Customer
Journey). Antes de pensar en comprar,
entra en el Momento Cero de |la Verdad

(ZMOT)."



El Momento Cero de la Verdad (ZMOT)

R o) 9

Busqueda en Google Lee Resenas Ve Videos

"Busca en Google 'sistemas de "Lee resenas en foros" "Ve videos de noticias sobre la
seguridad econdmicos efectividad de nuestros
Gotham Batarangs"

[J jAhies donde debemos ganar! - Batman



El Modelo POEM: Nueva Estrategia

Batman se pone de pie, decidido. En la pantalla se ve el Modelo POEM.

1 2 3
Medios Propios (Owned) Medios Ganados (Earned) Medios Pagados (Paid)
"Usaremos nuestro blog "Incentivaremos a los "Y solo entonces, usaremos
(Medios Propios) para clientes felices a dejar anuncios hiper-
responder sus preguntas.” resenas (Medios Ganados)." segmentados (Medios

Pagados) para llegar a
'Elenas'.”



Una Estrategia Omnicanal
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"Una estrategia omnicanal, senor. Brillante."

- Alfred




Andlisis y Aplicacion: Unidad 1

El Consumidor Digital

Batman reconoce que el ciudadano de
Gotham ya no es un receptor pasivo, Sino un
consumidor informado y conectado que
Investiga activamente antes de comprar.

Buyer Persona

En lugar de una segmentacion amplia,
Batman crea un perfil detallado de su cliente
Ideal ("Elena Ramirez"), con sus datos, objetivos
Yy, mas importante, sus "puntos de dolor". Esto
permite humanizar a la audiencia.



Analisis y Aplicacion: Unidad 1 (continuacion)

Customer Journey y ZMOT

Bruce mapea el viaje de su cliente y se da
cuenta de la importancia critica del "Momento
Cero de la Verdad", la fase de investigacion
online que ocurre antes de cualquier contacto
con el producto.

Modelo POEM

La nueva estrategia de Batman se basa en |la
sinergia de los tres tipos de medios: Propios
(Owned) para educar, Ganados (Earned) para
generar confianza y Pagados (Paid) para
alcanzar a la audiencia especifica.



Lecciones Clave de Gotham

El consumidor tiene el control

Ya no basta con interrumpir. Debemos estar
presentes cuando el cliente nos busca.

Gana en el ZMOT

La batalla por el cliente se gana en la fase de
INnvestigacion, antes del contacto directo.

Conoce a tu cliente ideal

Un Buyer Persona detallado permite crear
estrategias precisas y efectivas.

Integra todos los medios

La sinergia entre medios propios, ganados y
pagados crea una estrategia omnicanal
poderosa.



Planificacion
de Marketing Digital

El Plan Maestro para Proteger Gotham




El Salén de la Justicia:
Andalisis FODA

Escenario: El Salon de |la Justicia, en la sala
de estrategia digital.

Personajes: Batman, Cyborg.

"Analisis FODA Digital del
'Protocolo Guardian'completo,
Bruce."- Cyborg




Andlisis FODA Digital Completo

Fortaleza Debilidad

"La marca 'Wayne' inspira confianza." "El proceso de compra en nuestra web es
lento."

Oportunidad Amenaza

"LexCorp no esta invirtiendo en publicidad en "El Acertijo podria lanzar una campana de fake

Instagram.” news sobre nosotros."



Benchmarking Digital: Analizando a
LexCorp

Cyborg abre otra ventana, mostrando datos y graficos de
LexCorp.

"Iniciando Benchmarking Digital."

Estoy usando una interfaz que simula SEMrush y
SimilarWeb

LexCorp puja por las palabras clave 'seguridad para
Metropolis'

Su principal fuente de trafico es la busqueda pagada

Su SEO es deficiente

O tawesmnmags

Tincenye Anlese m

i




La Ventaja Competitiva

"Podemos superarlos con contenido
organico."

- Cyborg




Objetivo SMART: No Mas Objetivos Vagos

Batman se acerca a la pantalla y teclea.

"No mas objetivos vagos. Necesitarmos un Objetivo SMART."- Batman

X = ©

Especifico Medible Alcanzable

Aumentar las instalaciones del En un 25% En el Distrito Comercial de
'‘Protocolo Guardian' Gotham

S 0

Relevante Con Plazo

Reduciendo el Coste por Adquisicion (CPA) a Durante el proximo trimestre

menos de 500 dodlares



Definiendo los KPIs

"Y estos seran nuestros KPIs." - Batman



KPIs por Objetivo

© 5 =
Notoriedad Adquisicion Conversion
Mediremos Alcance e EICTRy el CPL

La Tasa de Conversién y,

Impresiones sobre todo, el ROI

() "Quiero un retorno de cada ddlar invertido." - Batman



DIGITAL
. MARKETING

Plan Aprobado

"Plan aprobado. Ejecutando.”

- Cyborg




Andlisis y Aplicacién: Unidad 2

Andlisis FODA Digital

Batman y Cyborg no planean a ciegas.
Realizan un analisis interno (Fortalezas,
Debilidades) y externo (Oportunidades,
Amenazas) enfocado especificamente en el
ecosistema digital.

Benchmarking Digital

Utilizan herramientas para analizar las
estrategias y resultados de su principal
competidor (LexCorp), identificando sus
tacticas de SEO, SEM y fuentes de trafico para
encontrar una ventaja competitiva.



Analisis y Aplicacion: Unidad 2 (continuacion)

Metodologia SMART Objetivos y KPIs

Batman descarta un objetivo ambiguo Definen objetivos claros para cada etapa del
("vender mas") y establece uno que es embudo (Notoriedad, Adquisicion, Conversion)
Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y y asighan Indicadores Clave de Rendimiento
con Plazo, lo que permite alinear al equipoy (KPls) especificos para medir el rendimiento

medir el éxito de forma concreta. de cada uno.



Lecciones Clave del Salon de la Justicia

1 Analiza antes de actuar

Un analisis FODA digital identifica fortalezas
internas y oportunidades externas.

3 Establece objetivos SMART

Los objetivos especificos, medibles y con
plazo permiten alinear al equipo y evaluar el
éexito.

2

Conoce a tu competencia

El benchmarking digital revela las
estrategias de los competidores y donde
puedes superarlos.

Mide lo que importa

Los KPlIs correctos para cada etapa del
embudo permiten optimizar la estrategia
continuamente.



PROCER

Unidad 3

Tacticas y Canales de
Atraccion y Conversion

La Ejecucion Relampago




Wayne Enterprises:
Estrategia de Contenidos

Escenario: El departamento de marketing
de Wayne Enterprises.

Quige maTeod et enemr by
owoif O Crada
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Personajes. Wonder Woman (Diana Prince),
The Flash (Barry Allen). ot

wooad
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Wonder Woman esta frente a una pizarra
blanca, organizando la estrategia de
contenidos.




Pilares de Contenido

@ | A
Sequridad en el Hogar Tecnologia y Familia Comunidad Segura
Contenido enfocado en Como la tecnologia mejora la Construyendo vecindarios
proteger a las familias vida familiar Mas seguros

"Nuestros Pilares de Contenido seran 'Seguridad en el Hogar, 'Techologia y Familia'y '‘Comunidad
Segura'. De aqui crearemos articulos para el blog para nuestro SEO On-Page y videos para YouTube."
Wonder Woman



Storytelling y Copywriting

Wonder Woman le muestra un borrador de anuncio a Flash.

"Y usaremos el Storytelling. No venderemos un
producto, contaremos la historia de la familia
qgue recupero la tranquilidad. El cliente es el
héroe, Nosotros somMos su guia para lograr el
éexito."

- Wonder Woman

[J El copywriting debe enfocarse en el beneficio:




Community Management a Super Velocidad

"iListo, Diana! Ya respondi 150 comentarios, gestioné una mini crisis en Twitter y
programeé el contenido de toda la semana en Facebook e Instagram. jEl mejor
Community Management del mundo!”

- The Flash



Capturando Leads: El Lead Magnet

Una ciudadana de Gotham, "Elena", descarga desde su movil una "Guia para Proteger tu Negocio". Se ve una

notificacion en la pantalla de Flash.

iNuevo Lead!

- The
Flash

"Derfecto. El sisterma de automatizacion se activara.” -
Wonder Woman




Email Nurturing: La Secuencia Automatizada

En el movil de Elena aparece una secuencia de correos: el primero, con la guia; el segundo, un video de
un testimonio; el tercero, una oferta especial.

% N O

Email 1 Email 2 Email 3

Entrega de la guia descargada Video con testimonio de Oferta especial personalizada
cliente



La Filosofia del Embudo

"La secuencia de Email Nurturing la guiara por el
embudo. Aportamos valor, construimos confianza
y luego, presentamos la oferta. Atrajimos,
interactuamos y ahora, deleitaremos.”

- Batman (Voz en Off)




Andlisis y Aplicacién: Unidad 3

Marketing de Contenidos Storytelling y Copywriting

Wonder Woman no crea contenido al azar, La estrategia se centra en contar historias que
sino que basa su estrategia en Pilares de conecten emocionalmente (el cliente es el
Contenido para construir autoridad. También héroe) y usar textos persuasivos que vendan
aplica el SEO On-Page al optimizar los articulos beneficios, no caracteristicas.

del blog.



Andlisis y Aplicacion: Unidad 3 (continuacion)

Marketing en Redes Sociales (SMM)

Flash ejecuta las tareas de un Community
Manager, que incluyen monitorear, responder,

moderar y analizar la comunidad online de la
marca.

Email Marketing y Automatizacién

El equipo utiliza un Lead Magnet (la guia) para
capturar el correo del cliente potencial.
Inmediatamente se activa una secuencia
automatizada de Email Nurturing para educar
y madurar al lead antes de presentarle una
oferta comercial.



Lecciones Finales de la Liga de la Justicia

1

Crea contenido estratégico

Los pilares de contenido construyen
autoridad y guian toda la creacion de
contenido.

Gestiona tu comunidad

El community management activo
construye relaciones y confianza con tu
audiencia.

2

4

El cliente es el héroe

El storytelling efectivo posiciona al cliente
CcOmMo protagonista y a tu marca como guia.

Automatiza para escalar

Los lead magnets y el email nurturing
automatizan la conversidon mientras aportan
valor.



