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Fundamentos del
Comportamiento
Organizacional

Un viaje a través de tres unidades esenciales:
comportamiento organizacional, comunicacion
y liderazgo, y cultura empresarial ética.




PROCER

Colegio Nacional de Profesores Certificados

Unidad 1

El Dilema del
Abogado Estrella

Una historia sobre como el
Comportamiento Organizacional puede
transformar situaciones complicadas en

oportunidades de crecimiento.

O

Nndepac:



o /7

La Situacio

Ana (Socia Principal) Carlos (Asociado Junior)
"Carlos, mira a David. Es el "Lo s&, Ana. Nadie quiere
litigante mas brillante que trabajar con él. ;Qué
tenemos, gana casos podemos hacer?"
Imposibles... pero esta

destruyendo la moral del
equipo."




Paso 1: Describir el
Comportamiento

Ana: "Primero, usemos el Comportamiento Organizacional.

Describamos lo que vemos, sin juicios. ; Qué hace exactamente
David?"

Es individualista Critica en publico

No comparte informacion Critica el trabajo de otros
con el equipo abiertamente

Se lleva el crédito

No reconoce las contribuciones de otros




Paso 2: Comprender las
Causas

Ana: "Bien. Ahora, intentemos por
queé actua asl. ¢Es arrogancia? ¢Inseguridad?
c.Quizas la presion de la firma por ganar a toda
costa le ha ensehado que los resultados son |o

unico que importa?"

Carlos: "Nunca lo habia pensado asi. Quizas
siente que tiene que ser agresivo para
Mmantenerse en la cima."




Paso 3: Predecir las Consecuencias
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Perderemos buenos abogados y el talento se ira de la firma. Tendremos un equipo mas fuerte, colaborativo y exitoso.

[ Carlos: "El riesgo de no actuar es mayor que el de intervenir."



Paso 4: Controlar y Gestionar

Ana: "Finalmente, controlamos la situacion. Hablaré con
David. No para castigarlo, sino para establecer nuevas
expectativas. Implementaremos bonos por colaboracion
y mentoria, no solo por victorias individuales."

Ana a David:"David, tu talento es vital, pero el
éxito de la firma depende del trabajo en
equipo."



Bonos por Colaboracién

Recompensas basadas en el
trabajo en equipo y mentoria

2

Expectativas Claras

Establecimiento de normas
de comportamiento
profesional

3

Valores del Equipo

Comunicacion visible de los

principios organizacionales



STRATEGIC GROWTH PLAN

El Resultado

Meses después, David esta
en una sala de reuniones,
explicando una estrategia
en una pizarra a Carlosy
otros colegas, quienes
escuchan atentamentey
asienten. El ambiente es
pPositivo.

Carlos
(pensando): "Ana
tenia razéon. No se
trataba de
cambiar a David,
sino de
entenderloy
ajustar la
estructura para
fomentar un
mejor
comportamiento.



Un pequeno cambio en la
dinamica

Un gran impacto en la organizacién

Ana (observando desde la puerta, sonrie): "Un pequeno cambio en la dinamica, un
gran impacto en la organizacion."



Describir Comprender

Observar comportamientos sin juicios Analizar las causas subyacentes del
previos comportamiento

Predecir Controlar

Anticipar consecuencias de acciones o Gestionar situaciones con estrategias

Inacciones efectivas



Impacto del Comportamiento Organizacional

La aplicacion sistematica de los principios del CO transformo completamente la dinamica del equipo legal.

95% 80% 40%

Retencion de Talento Satisfaccién del Equipo Productividad

Aumento en la permanencia de Mejora en el clima laboral reportado Incremento en casos ganados
abogados clave colaborativamente
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Unidad 2

La Fusion Hostil

Comunicaciony Liderazgo en la

Resolucion de Conflictos

Wl Indepac:



El Conflicto Inicial

Lider de TecnoSol Lider de InnovaRed

"iSu proceso es lento y "iY su método es
burocratico! jAsi es como arriesgado e imprudente!
siempre lo hemos hecho iEn InnovaRed valoramos
en TecnoSol y funciona!" la estabilidad!"

CEO Elena (en la cabecera): (Suspira) "Esto es peor de lo
qgue imaginaba."




Estrategia 1: Liderazgo y
Escucha Activa

Elena a TecnoSol

"Entiendo su frustracion con la burocracia. Quieren
agilidad. Cuéntenme mas sobre sus éxitos con ese
meétodo."

Elena a InnovaRed

"Comprendo su preocupacion por la estabilidad. La
fiabilidad es clave. Expliguenme los riesgos que ven."



Estrategia 2: Comunicacion
Estratégica

Creando un Objetivo Comin

Elena: "He escuchado a ambos. Y me doy cuenta de que
ambos quieren lo mismo: vencer a nuestro competidor
principal. TecnoSol tiene la velocidad y la innovacion;
InnovaRed tiene |la estructura y la calidad."

[J "El conflicto no es entre nosotros. Es
entre 'nosotros'y 'ellos'."




Fortalezas Complementarias

InnovaRed
Velocidad de ejecucion - Estructura sdlida
Innovacion constante - Control de calidad
Metodologia agil - Procesos confiables

Toma de decisiones rapida - Estabilidad operativa



STREAMLI\NGE
OPERATIOWNT

Estrategia 3: Negociacion y
Busqueda de Soluciones

Miembro de TecnoSol: "Ok, ¢y si usamos
su protocolo de revision de calidad (de
InNnovaRed) pero solo para los

lanzamientos mas importantes?"

Miembro de InnovaRed: "iBuena idea! Y
podemos adoptar su método de 'sprint'
(de TecnoSol) para los proyectos de

desarrollo interno. jUn hibrido!"



El Protocolo Hibrido

La solucion combind lo mejor de ambos mundos, creando un nuevo sistema de trabajo unificado.

1

Sprints Agiles

Para desarrollo interno y

proyectos de innovacion
rapida

2 3
Revisiéon de Calidad Evaluacién Continua
Para lanzamientos Monitoreo y ajuste del nuevo
Importantes y productos proceso hibrido

criticos



Formalizando el Acuerdo

Elena: "Excelente trabajo. Hemos creado algo nuevo y
mMas fuerte. Esto demuestra que nuestro mayor activo es
nuestra capacidad de colaborar."

El acuerdo se formalizod, estableciendo reglas
clarasy un lenguaje comun en el documento
"Protocolo de Trabajo Unificado 'Tecnolnnova".

wii
—— ——— ———
Solutions J

To letince Cocigoviiead & cciu Perin

J
P “__ Future Forward, Together

Irrmovate
Solaxi c:r\s,

/ GovVvarTiunce

>



(% Innovate
SOLUTION

El Nuevo Equipo Unificado

Ex-Lider de TecnoSol: Ex-Lider de InnovaRed.
"‘Nunca lo hubiéramos "'Y nosotros no
logrado sin su enfoque hubiéramos llegado a
en la calidad!" tiempo sin su agilidad!
iSalud por el nuevo

equipo!"

|Iding mtrr!rv gethey




El liderazgo no es tener la
razon

Es construir el puente para que todos puedan cruzar

— Elena, CEO



Ol @

Escucha Activa Objetivo Comin
Comprender las perspectivas de todas las ldentificar metas compartidas que unan a los
partes sin prejuicios equipos

&

Soluciones Hibridas Formalizacion

Combinar fortalezas complementarias de Establecer acuerdos claros y medibles
ambas partes



Resultados de la Fusion Tecnolnnova

La estrategia de comunicacion y liderazgo transformo un conflicto hostil en una ventaja competitiva.

25% 90% 40% 15%

Aumento en Ventas Satisfaccién del Equipo  Reduccién de Tiempo Mejora en Calidad
Crecimiento en el Lanzamiento de Menos defectos en
primer ano post-fusion Empleados satisfechos productos mas rapido productos finales

con la nueva cultura



Colegio Nacional de Profesores Certificados

Unidad 3

La Decision del
Contrato

Cultura Empresarial, Eticay

Responsabilidad Social




La Propuesta Tentadora

David (Gerente de Compras)

Sofia (CEO)

"Sofia, este proveedor ,
_ (leyvendo el informe)"Un
extranjero nos ofrece los
) 30%... es muy tentador.
componentes un 30% mas

) ¢Cual es la trampa?"
baratos. {Nuestros margenes

de ganancia se dispararian!"

() David (dubitativo): "Bueno... hay rumores de que sus
condiciones laborales no son las mejores y su
historial medioambiental es... cuestionable."



El Choque con la Cultura y la
Etica

Sofia (para si misma): "Durante ahos hemos
predicado gue somos una empresa éticay
responsable. no se refiere solo a

nuestros empleados, sino a la comunidad
global."

Sofia (a David): "Esto va en contra de todo |o
gue decimos ser."




Valores de NEXUS

Calidad Integridad
Excelencia en cada producto y servicio Coherencia entre lo que decimos y hacemos
Sostenibilidad Nuestra Gente

Compromiso con el medio ambiente Respeto por la comunidad global



La Decisién Etica

01 02
Sofia decide David cuestiona
"Rechaza la oferta. "Pero... ¢ los accionistas?"

Busguemos un proveedor
local, aunque sea mas caro. La
reputacion y la coherencia de
nuestra cultura valen mas que
un 30%."

03

Sofia responde

"YOo me encargo de los accionistas. Es una inversion a largo
plazo en nuestra marca y nuestra alma."




Responsabilidad Social en
Accion
Titular de Periédico Local

"Gigante Tecnoldgico 'NEXUS' elige proveedor

local, creando 100 nuevos empleos”

Texto del Periddico: "La decision de NEXUS de
priorizar la produccion ética y local ha sido
aplaudida por la comunidad, fortaleciendo la

economia regional."




El Impacto Interno en la

Cultura

Empleado 1 "iPor esto
me encanta trabajar
agui! Realmente hacen
lo gue dicen."

Empleado 2:
"Totalmente. Siento que
mi trabajo contribuye a
algo bueno. No es solo
ganar dinero."

[JJ La decisidon del CEO reforzd la cultura interna,

aumentando el compromiso y el orgullo de los

empleados.



El Beneficio a Largo Plazo

Aunqgue los costos subieron un 15%, los resultados superaron todas las expectativas:

25% @ 95% 15%

Aumento en Ventas Retencion de Talento Incremento en Costos

Crecimiento significativo en Récord histérico de permanencia Inversion en produccion ética
INgresos



Ser una empresa ética no
es un departamento de
marketing

Es el nucleo de nuestra estrategia de negocio



La Etica como Estrategia de Negocio

Sofia (al publico): "Ser una empresa ética y socialmente responsable no es un departamento de
marketing. Es el ndcleo de nuestra estrategia de negocio. Atrae a los mejores clientes y al mejor
talento. No es un gasto, es la mejor inversion que hemos hecho."

Decisiones Eticas s Atraccion de Talento

Crecimiento Sostenible @ Lealtad del Cliente



Tres Pilares del Exito Organizacional

7 Eticay RSC
2 Comunicacion y Liderazgo
3 Comportamiento Organizacional

El éxito sostenible se construye sobre la base de comprender el comportamiento
humano, liderar con empatia y actuar con integridad.



