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El Espectro de la Mejora de
Procesos

Una vez diagnosticado el proceso "As-Is", la organizacion
debe decidir el alcance y la magnitud del cambio
requerido. No todos los problemas requieren la misma
solucion.

El cambio en los procesos puede verse como un espectro
qgue va desde ajustes menores y constantes hasta una
reinvencion total. La eleccion del enfoque correcto es
crucial para el éxito de la transformacion.




Tres Enfoques para Transformar Procesos

Mejora Continua

Cambios pequenos e
Incrementales

Bajo riesgo y costo

Rediseno

Cambios significativos en el
flujo

Riesgo y costo moderados

Reingenieria

Transformacion radical
desde cero

Alto riesgo y alto costo



Kaizen: La Filosofia de
Mejora Continua

"Kaizen" es una palabra japonesa que significa "cambio
para mejor". Como filosofia de gestion, se enfoca en realizar
mejoras pequenas, incrementales y constantes en los
procesos, involucrando a todos los empleados de |a
organizacion.

Es un enfoque evolutivo que no busca una transformacion
drastica, sino optimizar el proceso existente a través de Ia
eliminaciéon continua de desperdicios.




Caracteristicas Clave de Kaizen

Bajo Riesgo y Costo Impulsado por Sostenido en el Tiempo
Los cambios son Empleados

pequenos y se Fomenta una cultura Es un esfuerzo perpetuo,
Implementan donde quienes ejecutan Nno un proyecto con fecha
rapidamente, el proceso son los que de fin. La mejora nunca
minimizando la inversion proponen las mejoras. termina.

y el riesgo asociado.



Herramientas Comunes de Kaizen

—. —.
Ciclo PDCA Circulos de Calidad
Plan-Do-Check-Act: Grupos de empleados que se
metodologia iterativa para la rednen regularmente para
mejora continuay la identificar y resolver
resolucion de problemas. problemas de calidad.

—.

Sugerencias de Mejora

Sistemas formales para capturar y evaluar ideas de mejora de
todos los niveles de la organizacion.




;Cuando Aplicar Kaizen?

Cuando el proceso actual es fundamentalmente sélido pero tiene ineficiencias menores que pueden
ser corregidas sin alterar su estructura basica.

Kaizen es ideal para organizaciones que buscan optimizacidon constante y tienen procesos estables que
solo necesitan ajustes incrementales para mejorar su eficiencia.



Rediseno de Procesos: Un
Enfoque Mas Ambicioso

El rediseno de procesos implica un analisis profundo del
proceso "As-Is" para realizar cambios significativos en su
flujo, eliminar pasos innecesarios, automatizar tareasy
optimizar las interacciones, sin cambiar el objetivo
fundamental del proceso.

Es un enfoque reformativo que cuestiona "cdmo" se hacen
las cosas para hacerlas de manera mas eficiente y efectiva.



Caracteristicas del Rediseno de Procesos

ke e

Riesgo y Costo Moderados Liderado por Expertos
Requiere una inversion de tiempo y recursos mayor Generalmente es un proyecto formal con un equipo
que Kaizen, pero menor que la reingenieria. dedicado de analistas y duenos de proceso.

E

Impacto Significativo Enfoque en el Flujo

Busca mejoras sustanciales en los KPIs, como Se centra en suavizar el camino del trabajo a través
reducir el tiempo de ciclo en un 40%. de las diferentes areas.



;Cuando Aplicar el Rediseno?

Problemas Estructurales

Cuellos de botella persistentes
Excesivas transferencias entre areas
Redundancias significativas

Ineficiencias que no se solucionan con ajustes menores



Reingenieria
de Procesos

El Enfoque Mas Radical

La reingenieria (BPR - Business Process Reengineering) fue
popularizada por Michael Hammer y James Champy,
quienes la definieron como "el replanteamiento
fundamental y el rediseno radical de los procesos de
negocio para lograr mejoras dramaticas".



La Pregunta Fundamental de la Reingenieria

":Si hoy credramos esta empresa, como disefiariamos este proceso?"

La reingenieria no busca mejorar el proceso existente, sino desecharlo y empezar desde cero. Es un
enfoque revolucionario de "borrén y cuenta nueva'.



Caracteristicas de la Reingenieria

1 Alto Riesgo y Alto Costo
Implica una transformacion profunda con una inversion significativa de recursos y tiempo.
5 Impulsado desde la Alta Direcciéon
Requiere un fuerte patrocinio ejecutivo y liderazgo top-down para tener éxito.
3 Resultados Dramdticos
No busca mejoras del 10%, sino mejoras de "orden de magnitud" como reducir costos en un 80%.
4 Uso Intensivo de Tecnologia

A menudo se apalanca en la tecnologia para habilitar formas de trabajo completamente nuevas.



;Cuando Aplicar la
Reingenieria?

Cuando el proceso esta Cuando la empresa

obsoleto y no responde enfrenta una crisis que

a las necesidades del exige un cambio

mercado actual. transformacional para
sobrevivir.

Cuando se necesita un salto competitivo dramatico en
el mercado.




Comparacion de los Tres Enfoques

Caracteristica Mejora Continua Redisefio Reingenieria
Alcance Incremental Significativo Radical

Nivel de Cambio Evolutivo Reformativo Revolucionario
Riesgo Bajo Moderado Alto

Enfoque Eliminar desperdicios Optimizar flujo Reinventar trabajo
Impulso Bottom-up Mixto Top-down

Mejora Esperada Pequena y constante 30-50% >70%



Mejoras Esperadas por Enfoque

Kaizen

Rediseno

Reingenieria

1 1
0 30 60 9
B Mejora Minima (%) [ Mejora Maxima (%)

La eleccion del enfoque debe basarse en la magnitud del problema y los recursos disponibles para la transformacion.



Principios de Diseno

Heuristicas para el Proceso "To-Be"

Al disenar o redisenar un proceso, existen principiosy
buenas practicas que ayudan a crear flujos de trabajo mas
eficientes y efectivos.




Principio 1: Reducir
Transferencias

Cada vez que el trabajo pasa de una persona o
departamento a otro, se introduce un punto de posible
retraso, error o pérdida de informacion.

El objetivo: Minimizar estos traspasos, idealmente
asignando la mayor parte del proceso a un solo rol (rol de
"case manager") o a un equipo multifuncional.




Eliminar Burocracia y Controles Sin Valor

Simplificar Formularios

Eliminar formularios y

aprobaciones que no agregan
valor.

o’
()

Cuestionar Cada Firma

¢ Es realmente necesaria para

mitigar un riesgo significativo?

&)

Evaluar Controles

. El costo del control es menor
que el costo del problema que
previene?



Principio 2: Paralelizar Actividades

En lugar de ejecutar tareas en una secuencia estricta, identificar aquellas que pueden realizarse
simultdaneamente. Esto reduce drasticamente el tiempo de ciclo total del proceso.

A-B-C-D & D Ay B paralelas

N /

/ N

Todas en serie O; Cy D paralelas




Centralizar la Informacion

Sistemas Compartidos

Utilizar sistemas de informacion compartidos como ERPs o
CRMs para que todos los involucrados en el proceso tengan
acceso a la misma informacion actualizada en tiempo real.

Beneficios Clave

Evita la duplicacion de datos

Reduce errores de transcripcion
Agiliza la toma de decisiones

Mejora la transparencia




Empoderar a los Ejecutores

Dar a los empleados de primera linea la autoridad y la informacidn necesarias para tomar decisiones
sin tener que escalar a la gerencia.

Acelera el proceso Aumenta la motivacion Mejora la respuesta al
Las decisiones se toman Los empleados se sienten cliente
en el momento, sin valorados y confiados. Soluciones mas rapidasy

esperas. personalizadas.



Principio 3: Estandarizacion vs. Flexibilizacion

Este es un dilema de diseno fundamental. La eleccion depende de |la naturaleza del proceso y la
estrategia de negocio.

Estandarizacion

Definir una Unica forma "6ptima" de ejecutar
un proceso para lograr consistencia y
eficiencia.

Flexibilizacién
Disenar un proceso que pueda adaptarse a
diferentes situaciones o tipos de casos.



Estandarizacion: Ventajas y
Aplicaciones

Ventajas Ideal Para
Consistencia en los Procesos de alto volumen
resultados y baja variabilidad:

Eficiencia predecible .
Produccion en masa

Reduccion de errores :
Procesamiento de

Facilidad de facturas

capacitacion : :
Transacciones bancarias

Facilita la rutinarias
automatizacion




Flexibilizacion: Ventajas y Aplicaciones

Ventajas Ideal Para

Capacidad de personalizacion Procesos de bajo volumen y alta variabilidad:

Mejor manejo de la complejidad Desarrollo de productos nuevos

Gestion efectiva de excepciones Gestidn de casos legales complejos

Mayor satisfaccion del cliente Diagndstico médico



La Solucién Hibrida: Regla 80/20

Ruta estdndar Ruta alternativa
Gestiona el 80% de casos Desvio para el 20% de
comunes excepciones

a X

6 =

Validacion Resolucion

Revisar condicionesy criterios Acciones correctivas o cierre

Disefar una ruta estandar para los casos comunes (el 80% de las situaciones) y rutas alternativas o "de excepcion" para los casos
especiales.



Modelado del
Proceso Futuro

Creando el "To-Be"

El modelo "To-Be" es |la representacion visual de la solucion
disenada. No es solo un diagrama, sino el plano del nuevo

modo de operar.




Creacion del Diagrama "To-Be" con BPMN

El proceso de creacion del modelo "To-Be" implica aplicar las heuristicas de diseno al diagrama "As-Is":

01 02 03

Eliminar Simplificar Combinar

Borrar del diagrama las Reducir los pasos de las Unir tareas y reasignarlas a un
actividades identificadas como actividades BNVA (Business Non- solo rol para reducir handoffs.
NVA (Non-Value-Adding). Value-Adding).

0z 05

Reordenar Automatizar

Cambiar el orden de las actividades para permitir [a Sustituir tareas manuales por sistemas
paralelizacion. automaticos.



Caracteristicas del Diagrama "To-Be"

Claridad Concision Completitud
El diagrama debe ser claro y Debe reflejar solo lo esencial Debe incluir los nuevos roles,
facil de entender para todos del flujo de trabajo mejorado. reglas de negocio y puntos

los stakeholders. de decision.



Simulacion de Procesos

Validando los Beneficios Esperados

La simulacion de procesos utiliza software especializado
para crear un modelo dinamico del proceso "To-Be" y
predecir su rendimiento futuro antes de la
Implementacion.




Datos Necesarios para la Simulacion

Tiempos de Ejecucion Costos Asociados

Duracién de cada actividad en el proceso. Recursos humanos, materiales y

tecnoldgicos.

Disponibilidad de Recursos Probabilidades

Ejemplo: "3 agentes disponibles de 9 a 5". En las compuertas de decision del proceso.



Propositos de la Simulacion

Validacion Cuantitativa

1 Permite "ejecutar" el proceso miles de veces en minutos para predecir su rendimiento futuro

en términos de KPls.

Identificacion de Cuellos de Botella

2 Ayuda a descubrir si la solucion propuesta podria crear problemas inesperados en otras partes

del flujo.

Andlisis "What-If"

Permite experimentar con diferentes escenarios sin arriesgar recursos en el mundo real.



Ejemplos de Analisis "What-If"

"¢ Qué pasaria si ":Y si la demanda ": COmo afectaria
contratamos a un agente aumenta un 20%?" automatizar esta tarea al
mas?" tiempo de ciclo?"

La simulacion proporciona datos duros para fortalecer el caso de negocio y tomar decisiones informadas
antes de la implementacion.



Gestion del
Cambio

El Lado Humano de la
Transformacioén




Identificaciéon de Impactos Organizacionales

Antes de implementar, es crucial analizar cémo el nuevo disefo afectara a la organizacion:

Cambios en Roles

¢Se eliminan puestos? ;Se crean nuevos roles? ; Cambian
las responsabilidades?

Estructura Organizacional

¢ El cambio afecta a |la estructura de los equipos o
departamentos?

Cultura y Comportamientos

¢ El nuevo proceso exige mayor colaboraciéon, autonomia o
enfoque en el cliente?

1

Necesidades de Habilidades

¢El nuevo proceso requiere que los empleados adquieran
nuevas competencias?

Sistemas y Herramientas

¢ Qué nuevas tecnologias se introduciran?



Estrategia de Comunicacion

/Por Qué Comunicar? Canales
Comunicar de forma clara, honesta y constante la - Reuniones presenciales
razon del cambio, los beneficios esperados y la . Correos electrénicos

vision del estado futuro. ,
Intranet corporativa

Audiencias . Talleres interactivos

Adaptar el mensaje a los diferentes grupos de Feedback

interés: direccion, gerentes, empleados.
Crear canales bidireccionales para escuchar

preocupaciones y resistencias.



Elementos Clave de la Comunicacion

Beneficios

Vision Clara @

=7
@

(O Transparencia

D)

: X

Escucha Activa ©

Consistencia



Estrategia de Capacitacion

_ 5

Métodos Diversos
Planificacion

Sesiones tedricas, talleres practicos, guias de
Disefar un plan de formaciéon basado en las

usuario, "entrenar al entrenador".
nuevas habilidades requeridas.

I, 9 g
©)
Soporte Continuo

Enfoque Integral . . -
Acompanamiento post-implementacion para

No solo el "cdmo" usar un nuevo sistema, sino el resolver dudas y reforzar aprendizajes.

"oorqué" del nuevo proceso.



Métodos de Capacitacion Efectivos

Sesiones Tedricas Talleres Practicos Guias de Usuario Train the Trainer
Fundamentosy Practica guiada con Documentacion de Multiplicadores internos
conceptos del nuevo Casos reales. referencia accesible. del conocimiento.

Proceso.



O B - La Clave del Exito: Gestién del
Transforming Cambio

Businesses,
Together J’ La gestion del cambio es fundamental para minimizar la

i . . .. ..
| resistencia, acelerar la adopcidon y asegurar que los beneficios
%} tedricos del proceso "To-Be" se materialicen en la practica.

70% 3X 85%

Proyectos que Mayor Exito Empleados
Fallan Con gestion del Comprometidos
Por resistencia al cambio efectiva Cuando entienden
cambio, no por versus sin ella. el "porqué" del

problemas técnicos. cambio.
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La Gobernanza de Procesos:
Mas Alla de Proyectos
Aislados

La mejora de procesos no puede ser un esfuerzo aislado o

un proyecto puntual. Para que la Gestidon por Procesos

(BPM) genere un valor sostenido, debe integrarse en la
estructura y cultura de la organizacion.

La gobernanza de procesos es el marco de trabajo que
asegura gue los procesos de negocio sean gestionados de

Mmanera consistente y alineada con los objetivos

estratégicos, estableciendo roles, responsabilidades, reglas
y procedimientos claros.




Roles Clave en la
Gobernanza



El Duefio del Proceso (Process Owner)

Definicion

Es un directivo o gerente de alto nivel con la
autoridad y responsabilidad de extremo a
extremo sobre el diseho, rendimientoy
mejora de un proceso de negocio especifico,
iIndependientemente de las fronteras

departamentales que este cruce.

Perfil

No es un rol técnico, sino un rol de gestion con una vision estratégica
del negocio. Actua como el "campeodn" del proceso dentro de la
organizacion.



Responsabilidades del Dueno del Proceso

® *

Cumplimiento de Objetivos Aprobacién de Cambios

Asegurar que el proceso cumpla sus objetivos de Aprobar los cambios y las iniciativas de mejora
negocio (KPIs) en su proceso

Resolucién de Conflictos Gestion de Recursos

Resolver conflictos y eliminar barreras que Asegurar los recursos necesarios: presupuesto,

afecten al rendimiento personal y tecnologia



El Analista de Procesos
(Process Analyst)

Es el especialista técnico que posee las habilidades y
conocimientos para modelar, analizar, medir y disenar los
procesos de negocio. ActlUa como un consultor interno y
facilitador para el Dueno del Proceso y los equipos de
trabajo.

Un rol con fuertes habilidades analiticas, de comunicacion
y conocimiento en herramientas de modelado y mejora
continua.




Responsabilidades del Analista de Procesos

01 02

Levantamiento y Mapeo Andlisis Profundo

Liderar el levantamiento de informacion y el Aplicar técnicas de analisis cualitativo y

mapeo de procesos "As-Is" cuantitativo para identificar problemasy
oportunidades

03 04

Disefio de Soluciones Medicién y Capacitacion

Disenar y modelar los procesos "To-Be" utilizando Apoyar en la definicion de KPIs y capacitar a los
notaciones como BPMN equipos en metodologias BPM



Centro de Excelencia de Procesos (CoE)

Un Centro de Excelencia de Procesos es una unidad o equipo centralizado dentro de la organizacion

cuya mision es estandarizar, promover y dar soporte a la gestidon por procesos en toda la empresa.

Estandarizacion

Define metodologia,
herramientas y mejores practicas
de BPM

Gobierno

Supervisa la arquitectura de
procesos global

k®

Capacitacion

Desarrolla programas de
formacion para diferentes roles

Soporte

Provee expertos para apoyar
proyectos de mejora

Conocimiento

Repositorio central de
documentacion y casos de éxito



Transformar la
gestion por procesos
de una iniciativa
aislada a una
capacidad
organizacional
fundamental




Monitoreo y Control Post-Implementacion

Una vez que un proceso "To-Be" ha sido implementado, el ciclo de BPM no termina. La fase de monitoreoy
control se vuelve permanente para asegurar que los beneficios se mantengan y se identifiguen nuevas

oportunidades de mejora.

Seguimiento de KPIs Dashboards
Medir continuamente tiempo, = = Tableros de control visuales en
costo y calidad & tiempo real
Feedback Continuo JB Auditorias
aa)
Canales para reportar Eﬂz} Revisiones periddicas de

problemasy mejoras cumplimiento



Propoésito del Monitoreo

Continuo

Sostenibilidad de la
Mejora

Asegurar que los
beneficios obtenidos se

mantengan en el tiempo

Mejora Continua

Alimentar el ciclo de
mejora continua para

futuras optimizaciones

Prevencién de
Degradacion

Evitar que el proceso se
degrade con el tiempo
("entropia del proceso")

Continouys

improvement Cycle




Tecnologias
Habilitadoras



Suites de Gestion de
Procesos de Negocio (BPMS)

Una BPMS es una plataforma de software integral
disenada para soportar el ciclo de vida completo de BPM.
No es solo una herramienta de dibujo, sino un motor para
la automatizacion y gestidon de procesos.

Beneficio Clave: Traduce el modelo de proceso de un
simple diagrama a una aplicacion de software funcional y
automatizada.




Componentes de una BPMS

Modelado Grafico

Permite disenar los
flujos de trabajo,
usualmente en BPMN

Monitoreo y Analitica

Ofrece dashboardsy
reportes en tiempo real
sobre el rendimiento

Motor de Procesos

Orquesta la ejecucion
del proceso, asignando
tareas segun las reglas
definidas

Creacion de
Formularios

Disena interfaces de
usuario para la captura
de datos

Integracion

Conecta el proceso con
otros sistemas de la
empresa



Automatizacion Roboética de
Procesos (RPA)

RPA es una tecnologia que utiliza "robots de software" o
"bots" para imitar las acciones de un ser humano
Interactuando con sistemas digitales. Los bots pueden
realizar tareas como iniciar sesidn en aplicaciones, copiar y
pegar datos, llenar formularios, y extraer informacion de
documentos.

Enfoque: Se centra en la automatizacion de tareas
repetitivas, basadas en reglas y de alto volumen, no en la
orguestacion del proceso completo.




Ejemplo de RPA en Accion

Recepcion

Bot lee correos con facturas adjuntas

Extraccion

Abre el PDF y extrae datos clave

Ingreso

Ingresa datos en el sistema contable

Completado

Todo sin intervencion humana



RPA vs BPMS: Diferencias Clave

Automatiza tareas dentro de un proceso - Gestiona y orquesta el flujo del proceso

Enfoque en acciones repetitivas especificas completo

Imita interacciones humanas con sistemas - Enfoque en la coordinacion de extremo a
extremo

ldeal para alto volumen y reglas claras
Integra personas, sistemas y decisiones

Ideal para procesos complejos y colaborativos

[J A menudo, se utilizan juntas: una BPMS puede "llamar" a un bot de RPA para que ejecute una
tarea especifica.



Mineria de Procesos (Process
Mining)

Es una disciplina analitica que reconstruye los procesos de
negocio tal como ocurrieron en la realidad, basandose en el
analisis de los registros de eventos (event logs) que
generan los sistemas de informacion de una empresa (ERP,
CRM, etc.).

Beneficio Clave: Proporciona una vision objetiva y basada
en datos del rendimiento del proceso, eliminando las
suposiciones y los sesgos del analisis manual.

PROCESS MINING

Event log Zannsfize eray'is
foEImnsa




Funciones Principales de Process Mining

1. Descubrimiento

Crea automaticamente un mapa visual del proceso real a partir de
los datos, mostrando todas las variantes, cuellos de botellay
caminos no previstos. Permite contrastar el proceso "disenado"
con el proceso "real".

3. Mejora y Optimizacién

Utiliza los datos para identificar las causas raiz de las ineficiencias
(e). cqué casos tardan masy por qué?) y simular el impacto de
posibles mejoras.

2. Andlisis de Conformidad

Compara el modelo de proceso ideal ("To-Be") con el proceso real

descubierto para identificar desviaciones y violaciones a las reglas.



Arquitectura de
Procesos en la Era
Digital




El Rol de los Procesos en la Experiencia del Cliente

La experiencia de un cliente con una empresa es la suma de todas las interacciones que tiene a lo largo de su
viaje (Customer Journey). Cada una de estas interacciones es el resultado de un proceso de negocio interno.

Compra Soporte
Proceso de ventas y checkout Proceso de atencidon al cliente
1 2 3 4
Entrega Facturacion

Proceso de logistica y fulfillment Proceso de billing y cobranza



X Procesos Mal
Disenados

Tiempos de espera
prolongados

Informacion incorrecta o
iInconsistente

Falta de comunicacion
Experiencia frustrante

Pérdida de clientes

Impacto de los Procesos en la
‘ Experiencia del Cliente

v’ Procesos Optimizados

Respuestas rapidasy
eficientes

Consistencia en todos los
canales

Comunicacion proactiva
Experiencia sin fricciones

Diferenciador competitivo



S W Enfoque "Outside-In"

r AUser Journey Map

"¢ QuUé proceso necesitamos para entregar la experiencia
gue nuestro cliente desea?"

La transformacion digital exige disenar los procesos desde
la perspectiva del cliente hacia adentro, y no al revés. Los
procesos fluidos, rapidos y consistentes crean una
experiencia del cliente positiva que es un diferenciador

competitivo clave.




Entorno de Negocio VUCA

Volatil Incierto (Uncertain)

Cambios rapidos e impredecibles en el Dificultad para predecir eventos futuros
mercado

Complejo Ambiguo

Multiples factores interconectados y dificiles de Falta de claridad sobre el significado de los
analizar eventos

Las empresas gue no pueden adaptar sus operaciones rapidamente a los cambios del mercado, las
nuevas tecnologias o las crisis inesperadas, corren el riesgo de volverse obsoletas.



Agilidad y Adaptabilidad de los
Procesos

La gestion por procesos tradicional se enfocaba en la estabilidad y la
eficiencia. El enfoque moderno busca disenar procesos que sean

inherentemente flexibles y adaptables.
1% Ciclos Rapidos

Ciclos de mejora mas cortos y rapidos

Q Tecnologia Flexible

Uso de BPMS low-code/no-code para modificar flujos facilmente

@ Empoderamiento

Equipos pueden ajustar los procesos sobre la marcha




El Futuro de la Gestion de
Procesos



Gestion Inteligente de Procesos (iBPM)

Es la convergencia de BPM tradicional con tecnologias como la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje automatico
(Machine Learning) y el Internet de las Cosas (loT). Esto permite crear procesos que pueden tomar decisiones

Inteligentes, predecir resultados y aprender para optimizarse a si mismos.

Internet de las Cosas BPM tradicional

Modelado y optimizacion

Datos en tiempo real de de procesos

sensores

iBPM: Gestion
Inteligente

Inteligencia Artificial
Machine Learning

Aprendizaje y prediccion Decisiones automatizadas
continua y contextual



NAaLox Solutions Pricing Resources Request Demo

Capacidades de los Procesos intelliggences ralatform

Aconide Whimol sital toonuboor iouratingd mommarmoes
Halteceescnaaanacsy e8mnNe ss\diechnalma.

Inteligentes

Decisiones Inteligentes

Los procesos pueden tomar decisiones basadas en |A

sin intervencion humana

i 1

(s

Prediccion de Resultados

Anticipar problemas y oportunidades antes de que

ocurran
o Predictive o Al-Driven o
ation Analytics Insights
Aprendizaje Continuo
Los procesos aprenden y se optimizan 2 Al-Beution = Pncione =
Owouccion Betionon

automaticamente con el tiempo




Hiperautomatizacion

Es un enfoque holistico que busca automatizar todo lo que pueda ser automatizado en la organizacion,
combinando RPA, BPMS, |A y otras tecnologias para transformar las operaciones de negocio.

BPMS
RPA Orquestacion de procesos
Automatizacion de tareas .9) completos
repetitivas
IA
{F
Decisiones inteligentes y
f predictivas
Integracion ax
Conectividad entre sistemas %@ Analytics

Insights basados en datos



Democratizacion de la
Automatizacion

Plataformas "low-code" y "no-code" estan permitiendo que
usuarios de negocio sin conocimientos de programacion
(los "citizen developers") puedan automatizar sus propios

Procesos.

Esto acelera la transformacion digital desde la base,
empoderando a los equipos para resolver sus propios
desafios operativos sin depender completamente de TlI.




Beneficios de Low-Code/No-Code

Velocidad

Desarrollo y despliegue de soluciones en dias, no meses

Accesibilidad

Usuarios de negocio pueden crear sus propias automatizaciones

Agilidad

Respuesta rapida a cambios y nuevas necesidades

Reduccion de Costos

Menor dependencia de recursos técnicos especializados




Evolucion del Rol Humano

Pasado 1

Control manual de la ejecucidn de procesos

2 Presente

Supervision de procesos automatizados

Futuro 3

Diseno estratégico de experiencias de valor

El futuro de la gestion de procesos se dirige hacia sistemas mas autdonomos, inteligentes y adaptativos,
donde el enfogue humano se desplaza del control de la ejecucidn a |la supervision estratégica.



Sistemas Auténomos e Inteligentes

Los procesos del futuro seran capaces de auto-optimizarse, adaptarse a cambios en tiempo real y tomar
decisiones complejas sin intervencidon humana constante.



Integracion de Tecnologias Emergentes

Internet de las Cosas (loT) Blockchain Realidad Aumentada

Procesos que responden Procesos con trazabilidad Procesos que integran
automaticamente a datos de completa y transacciones informacion digital en el
sensores y dispositivos seguras sin intermediarios entorno fisico de trabajo

conectados



Desafios de la Transformacion Digital de Procesos

Cambio Cultural Capacitacion

Resistencia al cambio y necesidad de transformar la Desarrollo de nuevas habilidades en |a fuerza
mentalidad organizacional laboral

Inversion Integracion

Recursos financieros significativos para tecnologia y Conectar sistemas legacy con nuevas tecnologias

transformacion

Seguridad Gobernanza

Proteccion de datos y procesos criticos en entornos Mantener control y cumplimiento en procesos
digitales automatizados



Factores Criticos de Exito

Liderazgo Comprometido

Pxﬁ%

Apoyo visible y activo de la alta direccion

Vision Clara

o8

Objetivos estratégicos bien definidos y comunicados

Gestion del Cambio

Programa estructurado para acompafar a las personas

Tecnologia Adecuada

Seleccion de herramientas que se ajusten a las necesidades

Medicion Continua

KPls claros y seguimiento constante del progreso



Métricas de Exito en la Gobernanza de Procesos

40%

Reduccioén de Tiempo

Disminucion promedio
en tiempo de ciclo de
procesos optimizados

30%

Ahorro de Costos

Reduccion tipica en
costos operativos tras
iImplementar BPM

25% 50%

Mejora en Calidad Satisfaccion del Cliente

Reduccion de errores 'y
reprocesos en procesos Incremento en NPS tras
automatizados optimizar procesos de
cara al cliente



Hoja de Ruta para la Implementacion

Fase 1: Fundamentos Fase 3: Inteligencia

Establecer CoE, definir roles, Integrar IA y analytics, implementar
seleccionar procesos piloto process mining

Fase 2: Automatizacion Fase 4: Transformacion

Implementar BPMS, iniciar Hiperautomatizacion, procesos
proyectos RPA, capacitar equipos autonomos, cultura de mejora
continua



Conclusiones Clave

La gobernanza es fundamental

Sin roles claros, responsabilidades definidas
y un CoE, la gestion de procesos no sera
sostenible

El futuro es inteligente y auténomo

IBPM vy |la hiperautomatizacion
transformaran radicalmente como operan
las organizaciones

La tecnologia es un habilitador

BPMS, RPA y Process Mining son
herramientas poderosas, pero deben estar al
servicio de |a estrategia

El cliente estd en el centro

Los procesos deben disenarse desde la
perspectiva del cliente hacia adentro



El futuro pertenece a las
organizaciones que dominan
SuUs procesos

La gestion de procesos ya no es solo una disciplina de
eficiencia operativa, sino una capacidad estratégica
fundamental para la supervivencia y el éxito en la era
digital. Las organizaciones que logren institucionalizar una
cultura de mejora continua, apoyada por techologias
inteligentes y una gobernanza sdélida, estaran preparadas
para adaptarse, innovar y prosperar en un entorno de
cambio constante.



