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;Quéesla
Inteligencia
Artificial?

La Inteligencia Artificial es la capacidad de las maquinas
para realizar tareas que tradicionalmente requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje, razonamiento y
toma de decisiones.
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Definicion y Alcance de la IA

La Inteligencia Artificial se define como sistemas
computacionales capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana. Esto incluye
el reconocimiento de patrones, aprendizaje automatico,
procesamiento del lenguaje natural y toma de decisiones
complejas.

En el contexto empresarial mexicano, la |A esta
revolucionando sectores como la banca, retalil,
manufactura y servicios, creando nuevas oportunidades de
crecimiento y eficiencia operacional.



Tipos de Inteligencia Artificial

IA Débil (Narrow Al) IA Fuerte (General Al)
Sistemas especializados en Sistemas con capacidades
tareas especificas como cognitivas equivalentes a las
reconocimiento de voz, humanas, capaces de
recomendaciones de entender, aprender y aplicar
productos o diagnosticos conocimiento en cualquier
meédicos. Es la |IA que dominio. Aun en desarrollo.

utilizamos actualmente.

Superinteligencia

Hipotética IA que superaria la inteligencia humana en todos los
aspectos. Representa tanto oportunidades extraordinarias como
desafios éticos significativos.




Evolucion Historica de la IA

1837

1 1950s - Fundamentos

Alan Turing propone el Test de Turing. Nacimiento del término
"Inteligencia Artificial" en la Conferencia de Dartmouth (1956).

2 1980s - Sistemas Expertos

Desarrollo de sistemas expertos para dominios especificos.
Primeras aplicaciones comerciales exitosas en diagnosticos y
planificacion.

3 1990s-2000s - Machine Learning

Avances en algoritmos de aprendizaje automatico. IBM Deep Blue
vence al campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov (1997).

4 2010s-Presente - Deep Learning

Revolucion del deep learning. AlphaGo, GPT, y aplicaciones
Mmasivas en reconocimiento de imagenes, procesamiento de
lenguaje natural.




ElRoldelalAen la
Administracion

Transformando la manera en que las empresas mexicanas
operan, compiten y crecen en el mercado global.




Oportunidades de la IA en los Negocios

Automatizacion de Procesos Andlisis Predictivo

Reduccion de costos operativos hasta 30% Mejora en la toma de decisiones
mediante automatizacion inteligente de estratégicas utilizando analisis de datos
tareas repetitivas y procesos avanzados para predecir tendencias de
administrativos complejos. mercado y comportamiento del

consumidor.

Experiencia del Cliente Innovacién de Productos

Personalizacidon masiva de productos y Desarrollo acelerado de nuevos productos y
servicios, chatbots inteligentes y sistemas servicios mediante simulaciones,

de recomendacion que aumentan la prototipado virtual y analisis de mercado

satisfaccion del cliente. automatizado.



Desafios de Implementacion

Desafios Técnicos La implementacion exitosa de 1A
requiere una estrategia integral que
Calidad y disponibilidad de datos aborde tanto aspectos técnicos

Integracion con sistemas legacy COomMo organizacionales.
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Escalabilidad de soluciones

Mantenimiento y actualizacion
continua

Desafios Organizacionales

Resistencia al cambio
Capacitacion del personal
Inversion inicial significativa

Gestidn del cambio cultural




Casos de Exito: Google

Transformacién Digital Total

Google utiliza IA en todos sus productos: busqueda
inteligente, Gmail, Google Ads, y Google Cloud. Su algoritmo
de busqueda procesa mas de 8.5 billones de consultas

diarias.

Impacto en el negocio: Ingresos de $282 mil millones en
2022, con IA como motor principal de crecimiento y
diferenciacion competitiva.

Lecciones para empresas mexicanas: Inversion continua en
|+D, cultura de innovacion y adopcion gradual de

tecnologias IA.



Casos de Exito: Amazon

Sistema de Recomendaciones
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recomendaciones personalizadas basadas en
1A
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Logistica Inteligente

Optimizacion de rutas y gestidon de inventario
mediante algoritmos predictivos
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Alexa y AWS

Plataforma de IA como servicio generando $80
mil millones anuales
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Casos de Exito: Netflix

Personalizacion Masiva

Netflix utiliza IA para personalizar la experiencia de mas de 230 millones de suscriptores globalmente. Su
algoritmo de recomendacion analiza patrones de visualizacion, preferencias y comportamiento para

sugerir contenido relevante.

Resultados cuantificables: 80% del contenido consumido proviene de recomendaciones de |A,
ahorrando $1 mil millones anuales en retencidn de clientes.

Aplicacién en México: Empresas de entretenimiento y medios pueden implementar sistemas similares

para mejorar engagement y reducir churn.



Al T Conceptos Clave
e para el Negocio

Dominando las tecnhologias fundamentales que impulsan
la transformacion digital empresarial.
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Machine Learning: Fundamentos

;Quées ML?

Subcampo de la IA que permite a las
mMaqguinas aprender y mejorar
automaticamente a partir de la
experiencia sin ser programadas
explicitamnente para cada tarea
especifica.

Basado en Datos

Utiliza algoritmos para identificar
patrones en grandes volumenes de
datos y hacer predicciones o
decisiones basadas en esos patrones
identificados.

Mejora Continua

Los modelos se vuelven mas
precisos con el tiempo a medida que
procesan mas datos, adaptandose a
nuevas situaciones y mejorando su
rendimiento.



Tipos de Machine Learning

Aprendizaje Supervisado

Utiliza datos etiquetados para
entrenar modelos. Ejemplos:
clasificacion de emails como

spam, prediccidn de precios de

vivienda, diagnodsticos meédicos.

B

Aprendizaje No Supervisado

Encuentra patrones ocultos en
datos sin etiquetas. Aplicaciones:
segmentacion de clientes,
deteccion de anomalias, analisis
de mercado.

Aprendizaje por Refuerzo

Aprende mediante pruebay error,
recibiendo recompensas o
penalizaciones. Usado en: juegos,
robodtica, trading algoritmico,
vehiculos autébnomos.



Deep Learning: La Revolucion Neural

Redes Neuronales Profundas Aplicaciones empresariales:
Reconocimiento facial, traduccion

El Deep Learning utiliza redes . e .
P 9 automatica, analisis de sentimientos,

neuronales artificiales con multiples , o . -
diagnostico por imagenes médicas.

capas para modelar y entender

datos complejos. Inspirado en el

funcionamiento del cerebro

humano, puede procesar

informacion no estructurada como

imagenes, audio y texto.

Ventajas clave: Capacidad para
manejar big data, reconocimiento de
patrones complejos, y
automatizacion de tareas cognitivas
avanzadas.




Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)

Q

Andlisis de Texto

Extraccion de significado,
sentimientos y entidades de
documentos, emails, redes sociales y
feedback de clientes para insights
empresariales.
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Chatbots Inteligentes

Asistentes virtuales que comprenden
y responden en lenguaje natural,
mejorando el servicio al cliente 24/7
con respuestas contextualmente
relevantes.

w:

Traduccion Automatica

Sistemas que traducen contenido en
tiempo real, facilitando la expansion
internacional y comunicacion
multicultural en empresas globales.



Vision por Computadora

Control de Inventario

Sistemas automatizados que
monitorean stock, detectan
productos faltantes y optimizan
la gestion de inventario en
tiempo real.

Control de Calidad

Inspeccion automatizada de
productos manufacturados,
detectando defectos con mayor
precision y velocidad que
inspectores humanos.

Sequridad y Acceso

Sistemas de reconocimiento
facial y analisis de
comportamiento para mejorar la
seguridad corporativa y control
de acceso.



Aplicaciones de Vision por
Computadora en México

Sector Manufacturero

La industria automotriz mexicana utiliza vision por computadora para

iInspeccion de calidad en lineas de ensamblaje, detectando defectos
QUAL'TY microscopicos que el ojo humano no puede percibir.
ASS U R ED ’ Retail y Comercio

= b \ Cadenas como Liverpool y Soriana implementan sistemas de analisis
visual para optimizar layouts de tienda, monitorear comportamiento de

B

clientesy prevenir pérdidas.

Agricultura Inteligente

Productores mexicanos utilizan drones con vision por computadora para
monitorear cultivos, detectar plagas y optimizar el uso de recursos

hidricos.



Eticay
Responsabilidad

Construyendo un futuro donde la |A beneficie a toda la
sociedad mexicana de manera justa y transparente.




Algorithm bjas testing

b ——
—

.-*’”

Sesgos en los Algoritmos

;Qué son los Sesgos?

Los sesgos algoritmicos ocurren
cuando los sistemas de |A
producen resultados
sistematicamente prejuiciados
debido a datos de entrenamiento
Nno representativos o algoritmos
mal disehados.

Consecuencias Empresariales

Discriminacion en contratacion,
préstamos bancarios sesgados,
publicidad dirigida inequitativa, y
pérdida de confianza del
consumidor que puede resultar
en demandas legales.

Prevencién y Mitigacion

Auditorias regulares de
algoritmos, diversificacion de
equipos de desarrollo, datos de
entrenamiento representativos y
pruebas continuas de equidad.



Casos de Sesgo Algoritmico

Caso: Reclutamiento Sesgado Impacto en México: Las instituciones financieras
mexicanas deben implementar auditorias de

Amazon descontinud su herramienta de

, ) equidad para evitar discriminacion en servicios
reclutamiento con IA en 2018 después de

: L . bancarios automatizados.
descubrir que discriminaba contra candidatas

mujeres, especialmente para roles técnicos.

Leccidn: Los datos histéricos pueden perpetuar

discriminacion existente.
Caso: Préstamos Bancarios

Estudios muestran que algoritmos de crédito
pueden discriminar contra minorias étnicas,
INcluso sin usar explicitamente raza como

variable.



Privacidad de Datos y Transparencia

Proteccion de Datos Personales

Las empresas deben
iImplementar medidas robustas
para proteger informacion
sensible de clientes, empleadosy
stakeholders, cumpliendo con
regulaciones locales e
internacionales.

Consentimiento Informado

Transparencia Algoritmica

Los usuarios tienen derecho a
entender como los algoritmos
toman decisiones que los afectan,
especialmente en areas criticas
como salud, finanzas y empleo.

Obtener consentimiento explicito y educado de los usuarios sobre

como se utilizaran sus datos, con opciones claras para opt-out y control

de privacidad.



Marco Regulatorio: GDPR y Legislacién Mexicana

GDPR (Reglamento General de Proteccién de Datos)

Regulacion europea que establece estandares globales para proteccion
de datos. Afecta a empresas mexicanas qgue manejan datos de
ciudadanos europeos, con multas de hasta 4% de ingresos anuales
globales.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales (México)

Marco legal mexicano que regula el tratamiento de datos personales

por parte de particulares. Establece principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Implicaciones: Las empresas deben designar un responsable de datos,

implementar medidas de seguridad y notificar brechas de datos.



IA Responsable: Principios Fundamentales

Equidad

Sistemas que tratan a todos los
usuarios de manera justa, sin

discriminacion

Confiabilidad

Sistemas seguros, robustos y que

funcionan consistentemente

Transparencia

Algoritmos explicables y procesos de

toma de decisiones comprensibles

Responsabilidad

Clara asignacion de
responsabilidades por decisiones

y consecuencias de |1A

Privacidad

Proteccion robusta de datos
personalesy respeto por la

autonomia individual



Implementando IA Responsable en Empresas
Mexicanas

01 02
Evaluacién de Impacto Comité de Etica

Realizar auditorias de impacto social y ético antes de  Establecer un comité multidisciplinario que

implementar sistemas de |IA, considerando efectos supervise el desarrollo y despliegue de tecnologias
en empleados, clientes y comunidad. |A, incluyendo representantes de diferentes areas.
03 04

Capacitacién Continua Monitoreo y Mejora

Educar a empleados sobre principios de |A Implementar sistemas de monitoreo continuo para

responsable, sesgos algoritmicos y mejores practicas detectar sesgos, medir impacto social y realizar
en el manejo ético de datos. mejoras iterativas en los sistemas.
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Beneficios de la IA Responsable

73% 45%

Mayor Confianza Reduccién de Riesgos
De los consumidores prefieren Menor probabilidad de enfrentar
empresas qgue implementan IA de demandas legales o sanciones

Mmanera ética y transparente regulatorias

=

60%

Mejor Reputacion

Mejora en la percepcion de marca
y ventaja competitiva sostenible



El Futuro de la IA en México

Oportunidades Emergentes

México se posiciona como lider regional en adopcion de |A,
con sectores como fintech, e-commerce y manufactura
liderando la transformacion digital.

El gobierno mexicano ha lanzado iniciativas para promover
la innovacion tecnoldgica, incluyendo programas de
capacitacion en |Ay incentivos fiscales para empresas que
inviertan en tecnologia.




Conclusiones Clave

La IA es una Realidad Empresarial

No es una tecnologia futurista, sino una
herramienta actual que esta transformando
todos los sectores empresariales mexicanos
y globales.

La Etica No es Opcional

La IA responsable no solo es moralmente
correcta, sino qgue también genera ventajas
competitivas sostenibles y reduce riesgos
empresariales.

Implementacién Estratégica es Clave

El éxito requiere planificacidon cuidadosa,
inversion en capacitacion y un enfoque
gradual que considere tanto oportunidades
como desafios.

El Futuro Pertenece a los Preparados

Las empresas que inviertan hoy en IAy
desarrollen capacidades internas estaran
mejor posicionadas para competir en la
economia digital del manana.



Mapa Mental: Inteligencia Artificial para Negocios

[ E—) . [ ]
Fundamentos de IA Tecnologias Clave
Definicidn, tipos y evolucién histdrica ML, Deep Learning, PLN y Visiéon por
Computadora

|

Oportunidades Etica y Futuro

Automatizacion, analitica predictiva y Sesgos, privacidad, regulacion y impacto
experiencia en México
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La transformacion digital del marketing mexicano a través
de la inteligencia artificial




Analisis Predictivo para Segmentacion

Identificacion de Patrones

El analisis predictivo utiliza
algoritmos de machine
learning para descubrir
patrones en el
comportamiento del
consumidor mexicano,
permitiendo comprender
sus preferencias y habitos.

Segmentacion Avanzada

Las empresas pueden
segmentar clientes de
Mmanera precisa, basandose
en datos demograficos,
geograficos y psicograficos
especificos del mercado
nacional.

Optimizacion de Estrategias

Esta tecnologia permite
predecir la demanda de
productos o servicios en
diferentes regiones de
México, optimizando
estrategias de marketing
localizadas y aumentando Ia
efectividad de las
campanas.



Personalizacién de la Experiencia del

Cliente

®

Chatbots Inteligentes

Asistentes virtuales que
comprenden el espanol mexicano,
modismos locales y pueden
resolver consultas 24/7, mejorando
la atencion al cliente en empresas
mexicanas.

®

Contenido Personalizado

®

Sistemas Recomendadores

Algoritmos que sugieren productos
basados en preferencias culturales
mexicanas, historial de comprasy
tendencias locales del mercado.

Creacion automatica de contenido relevante para diferentes audiencias

mexicanas, considerando factores culturales y regionales.

© linguaai

Your world.
Your language.
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Optimizacién de Campanas
Publicitarias

La IA revoluciona la publicidad en México mediante algoritmos que analizan el
comportamiento del consumidor en tiempo real. Estas herramientas optimizan

automaticamente presupuestos, audiencias y creatividades publicitarias.

k\é\ Targeting Inteligente

Identificacion precisa de audiencias mexicanas basada en datos
demograficos, intereses y comportamientos digitales especificos del

mercado nacional.

{f_}g@g Optimizacién de Presupuesto

Distribucion automatica de recursos publicitarios en los canales mas
efectivos para el mercado mexicano, maximizando el ROI.

@ Testing Creativo

Pruebas A/B automatizadas de creatividades publicitarias adaptadas a la

culturay preferencias mexicanas.
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Casos de Exito en Marketing IA - México

&

Mercado Libre México OXXO0
Utiliza IA para personalizar recomendaciones de Implementa analisis predictivo para gestionar
productos, optimizar precios dinamicamente y Inventarios en sus mas de 20,000 tiendas,

mejorar la experiencia de busqueda para millones prediciendo demanda local y optimizando la

de usuarios mexicanos. cadena de suministro.



| IAen Finanzas
|y Contabilidad

Transformando el sector financiero mexicano con
tecnologia inteligente



Deteccion de Fraude y Gestion de Riesgos

Los sistemas de |A analizan patrones transaccionales en tiempo real para identificar actividades
fraudulentas en el sistema financiero mexicano. Estos algoritmos consideran factores especificos del
mercado nacional como horarios bancarios, patrones de consumo locales y métodos de pago preferidos.

4 ® i

Andlisis de Patrones Alertas Automdticas Evaluacion de Riesgo
ldentificacion de Notificaciones instantaneas de Scoring automatico de riesgo
comportamientos andmalos actividades sospechosas crediticio para clientes

en transacciones mexicanas mexicanos



Trading Algoritmico en México

El trading algoritmico utiliza |A para ejecutar operaciones financieras en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)
con velocidad y precision superiores a las capacidades humanas.

Ejecucién de Operaciones Anadlisis de Indicadores

Realiza transacciones en la Bolsa Mexicana de Analiza indicadores econdmicos mexicanosy
Valores (BMV) a velocidades inalcanzables para noticias del mercado nacional en tiempo real
humanos, garantizando precision. para decisiones automatizadas.

Optimizacién de Rendimientos Minimizacién de Riesgos

Utiliza datos macroecondmicos para tomar Los algoritmos estan disenados para minimizar
decisiones de inversidon automatizadas, la exposicion al riesgo a través de estrategias

buscando maximizar la rentabilidad. de inversion inteligentes.



Automatizacion de Procesos Contables (RPA)

La Automatizacion Robdtica de Procesos revoluciona la contabilidad en empresas mexicanas,
eliminando tareas repetitivas y reduciendo errores humanos. Este proceso se desglosa en los

siguientes pasos clave:

1 Captura de Datos
Extraccion automatica de informacion de facturas electronicas mexicanas (CFDI)
5 Procesamiento
Clasificacion y registro automatico en sistemas contables
3 Reportes
Generacion automatica de estados financieros y reportes fiscales
4 Cumplimiento

Verificacion automatica del cumplimiento con regulaciones mexicanas (SAT)




Beneficios de la IA en Finanzas Mexicanas

Reduccion de Errores

Disminucion en errores
contables mediante
automatizacion

Ahorro de Tiempo

Reduccidon en tiempo de
procesamiento de
transacciones

Precision en Deteccion

Efectividad en identificacion de fraudes

Reduccion de Costos

Disminucidon en costos
operativos financieros



Instituciones Financieras Mexicanas Lideres en IA

BBVA México

Pionero en banca digital con
asistentes virtuales y analisis
predictivo para créditos
personalizados.

-

Banorte

Implementa |IA para
deteccion de fraudes y
optimizacion de servicios
bancarios digitales.

oo
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Santander México

Utiliza machine learning
para analisis de riesgo
crediticio y personalizacion
de productos financieros.



IA en Cadena de
Suministro

Optimizando la logistica y distribucion en el territorio mexicano



Optimizacion de Rutas y Gestion de
Inventarios

La IA transforma la logistica mexicana mediante algoritmos que consideran
factores unicos del pais: geografia diversa, condiciones climaticas variables,
infraestructura de transporte y regulaciones aduaneras.

Rutas Inteligentes Inventario Predictivo
Optimizacion de rutas Prediccion de demanda basada en
considerando trafico, climay patrones de consumo regionales
condiciones de carreteras mexicanos

mexicanas

Reduccién de Costos

Minimizacion de costos logisticos mediante optimizacion automatizada

= Logiflow

Connecting
Mexico,
Intelligently,



Mantenimiento Predictivo de Maquinaria

Los sistemas de IA monitorean continuamente el estado de
maquinaria industrial en plantas mexicanas, prediciendo fallas
antes de que ocurran.

Utilizando sensores |oT y algoritmos de machine learning, las
empresas pueden programar mantenimientos preventivos,
reduciendo paros no planificados y optimizando la productividad.

TIMIZACION
oF PROCESOS wE




Pronéstico de la Demanda

La IA analiza multiples variables para predecir la demanda de productos en diferentes regiones de México, considerando
factores culturales, estacionales y econdmicos especificos del mercado nacional.

Q

Procesamiento Inteligente
Recolecciéon de Datos . | o .
Algoritmos de machine learning identifican patronesy
Anadlisis de datos histéricos de ventas, tendencias del correlaciones en el comportamiento del consumidor
mercado mexicano y factores externos

M
I

Optimizacién Continua
Prediccion Precisa

Ajuste automatico de modelos basado en resultados
Generacion de pronodsticos de demanda con alta precision reales y nuevos datos del mercado
para diferentes productos y regiones



Walmart México

Utiliza |A para optimizar su cadena de suministro en mas de 2,400 tiendas, prediciendo demanda local y optimizando inventarios segun patrones de consumo regionales
mexicanos.

Amazon México

Implementa algoritmos de optimizacion de rutas y centros de distribucion inteligentes para mejorar tiempos de entrega en el territorio nacional.

€

Grupo Bimbo

Lider en la aplicacion de IA para optimizacion de rutas de distribucion, considerando mas de 100,000 puntos de venta en México.



IA en Recursos |
Humanos

Revolucionando la gestion del talento en empresas
mexicanas



Reclutamiento y Seleccién Inteligente

La IA transforma el proceso de reclutamiento en México mediante analisis automatizado de
curriculums, evaluacion de competencias y prediccion de ajuste cultural en organizaciones

mexicanas.
Andlisis de CV
Procesamiento automatico de curriculums en espahnol, identificando competencias

y experiencia relevante.

Evaluacién de Competencias

%] Pruebas automatizadas que evalldan habilidades técnicas y blandas especificas

para el mercado laboral mexicano.

Prediccién de Ajuste

G

Algoritmos que predicen la compatibilidad cultural y el potencial de éxito en
empresas mexicanas.

Optimizacién del Proceso

Q> Reduccion significativa en tiempo de contratacidon y mejora en la calidad de

candidatos seleccionados.



Automatizacion de Tareas Administrativas

Q

Gestion de Nomina

Calculo automatico de salarios, deducciones
fiscales mexicanas e IMSS

Gestion de Vacaciones

Programacion inteligente de periodos
vacacionales y cobertura de personal

Control de Asistencia

Monitoreo automatizado de horarios y
cumplimiento laboral

4

Reportes Automadaticos

Generacion de reportes de RRHH y
cumplimiento regulatorio mexicano



Andlisis del Sentimiento de Empleados

La IA analiza comunicaciones internas, encuestas y feedback para medir el clima laboral en empresas

mexicanas, identificando areas de mejora y prediciendo rotacion de personal.

. ., Prediccion de Rotacion
Satisfacciéon Laboral

ldentificacion temprana de

Medicidon continua del nivel de :
empleados en riesgo de abandono

satisfaccion de empleados

mexicanos Cultura Organizacional

Analisis del ajuste cultural y

ambiente laboral
Colaboracion Efectiva

Optimizacion de dindmicas de Mejora del Desempeiio

equipo y comunicacion interna ldentificacion de oportunidades de

desarrollo profesional



Beneficios de la IA en RRHH Mexicanos

70% 45% 60%

Reduccién en Tiempo de Mejora en Retencién Optimizacién de Costos

Contratacion Reduccion en la rotacion de Reducciéon en costos de

Aceleracion significativa del personal mediante prediccion reclutamiento y capacitacion
proceso de reclutamiento temprana

80%

Precision en Seleccion

Mejora en la calidad de
candidatos seleccionados



Empresas Mexicanas Lideres en IA para RRHH

A o
Grupo Televisa América Movil
Implementa sistemas de |A Utiliza analisis predictivo
para gestion de talento en para gestion de recursos
sus multiples divisiones, humanos en sus
optimizando procesos de operaciones
reclutamiento y desarrollo latinoamericanas, con sede

profesional. en México.

Cemex

Aplica |A para optimizacion
de procesos de RRHH
globales, incluyendo analisis
de desempeno y prediccidon
de necesidades de
capacitacion.



Desafios de Implementacién en México

La adopcion de IA en areas funcionales del negocio enfrenta desafios especificos en el contexto mexicano que las empresas
deben considerar para una implementacion exitosa.

g 2

Infraestructura Tecnolégica Capacitacién del Personal

Necesidad de modernizar sistemas existentes y mejorar Desarrollo de competencias digitales en empleados
conectividad en regiones con limitaciones de mexicanos para maximizar el potencial de las
infraestructura digital. herramientas de |A.

5 %)

Regulaciones y Privacidad Inversién Inicial
Cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Justificacion del ROl y gestion de presupuestos para
Personales y regulaciones especificas mexicanas. Implementacion de tecnologias de |A en empresas

mexicanas.



Oportunidades de Crecimiento en México

Mercado Emergente y Conectividad Estratégica

México representa un mercado emergente con gran potencial para la adopcion de |A, especialmente en sectores clave como
manufactura, servicios financieros y retail.

La proximidad geografica con Estados Unidos y los solidos tratados comerciales facilitan la transferencia de tecnologia y conocimiento
en Inteligencia Artificial, impulsando la innovacion.

Sectores con Alto Potencial de Adopcion de IA

% @l

Manufactura 4.0 Fintech E-commerce

Impulso a la transformacion digital de Innovacion acelerada en servicios Optimizacion del comercio electronico
la industria manufacturera mexicana a financieros digitales, mejorando la nacional mediante la personalizacion
través de la automatizaciony el analisis seguridad, la personalizaciony la de la experiencia del cliente y la gestion

predictivo. eficiencia operativa. inteligente de inventarios.



Impacto Econémico de la IA en México

$45,000.00

La implementacion de |A en areas
funcionales del negocio genera un
Impacto econdmico significativo en |a e
economia mexicana, contribuyendo al
crecimiento del PIB y la competitividad #15,000.00°

nacional.




Futuro de la IA en Empresas Mexicanas

Las tendencias emergentes en |A prometen transformar aun mas las operaciones empresariales en México, con

tecnologias como IA generativa, automatizacion inteligente y analisis predictivo avanzado.

& A

IA Generativa Hiperautomatizacién
Creacion automatica de contenido y soluciones Automatizacion integral de procesos empresariales
personalizadas complejos
S L]
IA en el Edge IA Cudntica
Procesamiento inteligente en tiempo real en Computacion cuantica aplicada a problemas

dispositivos locales empresariales complejos



Conclusiones Clave

La implementacion de IA en areas funcionales del negocio representa una oportunidad transformadora para las empresas

mexicanas, ofreciendo ventajas competitivas significativas en un mercado globalizado.

Transformacién Digital Ventaja Competitiva

La IA acelera la transformacion digital de empresas Las organizaciones que adoptan IA obtienen ventajas

mexicanas, mejorando eficiencia operativa y competitividad significativas en productividad, reduccion de costos y

global. satisfaccion del cliente.

Crecimiento Econémico Preparacion para el Futuro

La adopcion masiva de |A contribuye al crecimiento Las empresas mexicanas deben invertir en capacitaciony
econdmico nacional y al desarrollo de un ecosistema tecnologia para mantenerse competitivas en la era de la |A.

tecnoldgico robusto.
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La Revoluciéon de la IA en México

Las empresas mexicanas estan experimentando una transformacion digital acelerada. La

Implementaciéon estratégica de inteligencia artificial se ha convertido en un factor critico para mantener
la competitividad en el mercado global.

Los futuros lideres empresariales deben desarrollar competencias especificas para planificar,
Implementar y gestionar proyectos de IA que generen valor real para sus organizaciones.



Capitulo 1

Estrategia de IA: Del Concepto a la Realidad

Transformando ideas innovadoras en soluciones empresariales tangibles



Evaluacion de la Madurez
Digital

Digital Maturity Assessment

Infraestructura Cultura Digital
Tecnologica Analisis de Ia disposicidn
Evaluacion de sistemas organizacional al cambioy
existentes, capacidad de adopcion de nuevas
procesamientoy tecnologias

conectividad de |la
empresa

Competencias del Talento

ldentificacion de habilidades actuales y brechas de
conocimiento en el equipo




Niveles de Madurez Digital

£

. 0
-l
| Avanzado
En Desarroll L
, . esarroflo Procesos digitalizados,
Basico L . . .
Automatizacion parcial, cultura de innovacion,
Procesos manuales sistemas integrados, preparado para IA

predominantes, tecnologia capacitacion en progreso
limitada, resistencia al

cambio



Identificacion de Oportunidades de Valor

La identificacion efectiva de oportunidades
requiere un analisis sistematico de los procesos
empresariales. Las empresas mexicanas pueden
encontrar valor en areas como atencion al
cliente, optimizacion de inventarios y analisis

predictivo de ventas.

Automatizacion de procesos repetitivos
Mejora en la toma de decisiones

Personalizacion de experiencias del cliente

Optimizacidon de recursos y costos



Matriz de Oportunidades de IA

Atencion al Cliente

Chatbots inteligentes, analisis de
sentimientos y personalizacion de
respuestas para mejorar la experiencia del
usuario

Analisis Financiero

Deteccion de fraudes, evaluacion de
riesgos crediticios y optimizacion de
Inversiones

Gestion de Inventarios

Prediccion de demanda, optimizacion de
stock y reduccion de desperdicios
mediante algoritmos avanzados

Marketing Digital

Segmentacion inteligente, prediccion de
comportamiento del consumidory
optimizacion de campanas



Creacion del Plan de Implementacion

Fase 1: Diagnéstico (Mes 1-2)

Evaluacion completa de la situacion actual,
Identificacion de oportunidades y definicion

de objetivos estratégicos

Fase 3: Piloto (Mes 5-7)

Implementacion de proyecto piloto, pruebas
iniciales y ajustes basados en resultados

Fase 2: Disefio (Mes 3-4)

Desarrollo de la arquitectura de solucion,
seleccion de tecnhologias y definicion de
meétricas de éxito

Fase 4: Escalamiento (Mes 8-12)

Expansion gradual, capacitacion masiva y
optimizacidon continua de procesos



Factores Criticos de Exito

Liderazgo Comprometido

El apoyo visible de |a alta
direccion es fundamental
para superar resistenciasy
asegurar recursos

necesarios

Enfoque Gradual

Implementacion por fases
permite aprendizaje
continuo y ajustes
oportunos en la estrategia

Comunicacion Clara

Mantener informados a
todos los stakeholders
sobre objetivos, beneficios

y progreso del proyecto



Capitulo 2

El Papel de los Datos

La base fundamental para el éxito de cualquier iniciativa de inteligencia artificial



La Importancia de los Datos de Alta Calidad

Los datos son el combustible de la inteligencia artificial. Sin datos de calidad, incluso los algoritmos mas

sofisticados fallaran en generar insights valiosos para la empresa.

80% 60%

Tiempo en Preparacion Proyectos Fallidos
Los cientificos de datos dedican El 60% de los proyectos de |A
el 80% de su tiempo a limpiary fallan por problemas de calidad

preparar datos de datos

3X

ROI Mejorado

Empresas con datos de calidad
obtienen 3 veces mejor retorno
de inversion



Caracteristicas de Datos de Calidad

Completitud
Precision Informacion completa sin
Los datos deben reflejar B: campos vacios o faltantes
correctamente la realidad del criticos
negocio @{'& ) )
Consistencia
Qx Formato uniformey
& )
estandares coherentes en toda
] la organizacion
Relevancia @
Datos pertinentes para los ® Actualidad

objetiv cifico I . .
Jetivos espe s de Informacion reciente y

proyecto relevante para la toma de

decisiones



 —

INSIGHTS
DELIVERED

Ciclo de Vida de los Datos

Recoleccion

T ldentificacion de fuentes, métodos de captura
y sistemas de almacenamiento

Limpieza

ﬁnﬁ Eliminacidon de errores, duplicados y datos
Inconsistentes
Preparacion

E} Transformacion y estructuracion para analisis y

modelado



Recoleccion de Datos Estratégica

Fuentes Internas Fuentes Externas
Sistemas ERP y CRM - Redes sociales y web scraping
Bases de datos transaccionales - APIs de terceros
Logs de aplicaciones - Datos gubernamentales abiertos
Sensores |oT - Estudios de mercado
Encuestas y formularios - Datos de socios comerciales

La estrategia de recoleccidon debe balancear la necesidad de informacidon con consideraciones de
privacidad, costos y capacidad de procesamiento.



Proceso de Limpieza de Datos

01 02 03

Identificacion de Problemas Correccién y Normalizacién Validacién y Documentacion
Deteccion de valores faltantes, Aplicacion de reglas de negocio,  Verificacion de calidad,
outliers, duplicados y estandarizacion de formatosy documentacion de cambios y

iInconsistencias en formatos validacion de datos establecimiento de controles



Datta Govenanoc

1 Pollcicer Policies

Gobernanza de Datos

La gobernanza de datos establece el marco organizacional para gestionar

los activos de informacion como recursos estratégicos de la empresa.

Politicas y Estandares

Definicion de reglas claras para
el manejo, acceso y uso de datos
empresariales

Control de Calidad

Seguridady Privacidad

Implementacion de controles de
acceso y cumplimiento de
regulaciones como GDPR

Monitoreo continuo y métricas para asegurar la integridad de los datos



Roles en la Gobernanza de Datos

Data Owner Data Steward Data Governance Manager
Responsable del negocio que Especialista técnico que Coordinador que supervisa el
define politicas y toma Implementa politicas y asegura programa general y asegura el
decisiones sobre el uso de datos la calidad dia a dia cumplimiento

especificos



Capitulo 3

Gestion de Proyectos de IA

Metodologias y mejores practicas para el éxito en implementaciones de inteligencia artificial



Metodologias Agiles en Proyectos de IA

Los proyectos de IA requieren flexibilidad y adaptacion continua. Las metodologias agiles permiten
iteraciones rapidas y ajustes basados en resultados experimentales.

Planificacion Desarrollo
Definicidon de objetivos y % Construccion iterativa de
sprints cortos %E modelos
Retroalimentacion JE Pruebas
aa)
Ajustes basados en UQ Validacion continua de

aprendizajes resultados



Gestion del Cambio en IA

La implementacion exitosa de |A requiere una
gestion cuidadosa del cambio organizacional.
Los empleados pueden experimentar resistencia
debido a temores sobre automatizaciony
pérdida de empleos.

Estrategias Clave:

Comunicacion transparente sobre beneficios

Capacitacion y desarrollo de habilidades

Participacion activa de empleados

Reconocimiento de contribuciones



Equipos Multidisciplinarios

El éxito de los proyectos de IA depende de |la colaboracion efectiva entre diferentes especialistas. Cada

rol aporta perspectivas unicas y habilidades complementarias.

Cientificos de Datos

Desarrollan modelos
predictivos, analizan
patrones y extraen
INnsights de grandes
volumenes de
informacion

Ingenieros de Software

Implementan
soluciones técnicas,
Integran sistemas y
aseguran la
escalabilidad de las
aplicaciones

Expertos en Negocio

Definen requisitos,
validan resultados y
aseguran que las
soluciones generen
valor empresarial



Estructura del Equipo de IA

7 Sponsor Ejecutivo

2 Project Manager « Product Owner

3 Data Scientists « ML Engineers « Business Analysts
Desarrolladores « QA « DevOps « UX Designers «

4 Domain Experts

La estructura piramidal asegura liderazgo claro, coordinacion efectiva y especializacion técnica en cada nivel del

proyecto.



Evaluacion del ROl en Proyectos de IA

Medir el retorno de inversion en |A requiere métricas especificas que capturen tanto beneficios tangibles
como intangibles.

Beneficios Cuantitativos Beneficios Cualitativos
Reduccion de costos operativos - Satisfaccion del cliente
Aumento en ventas - Ventaja competitiva
Mejora en eficiencia - Innovacidon organizacional

Reduccion de errores - Capacidades mejoradas



Métricas de Exito en IA

120 5

80

40 -

Tiempo de Respuesta Precision Satisfaccion Cliente Costos Operativos
B Antesde IA [ Después de |IA

Los datos muestran mejoras significativas en tiempo de respuesta (de 24 a 2 horas), precision (75% a
95%), satisfaccion del cliente (70% a 88%) y reduccidon de costos operativos (35% de ahorro).



Capitulo 4

Tendencias Futuras y Transformacion

El futuro del rol del administrador en la era de la inteligencia artificial



Nuevas Tecnologias Emergentes

IA Generativa

Creacion automatica de contenido, cédigo y disenos que revoluciona la productividad empresarial

EdgeAl

Procesamiento de |A en dispositivos locales para respuestas mas rapidas y mayor privacidad

IA Explicable

Algoritmos transparentes que permiten entender como se toman las decisiones automatizadas

AutoML

Automatizacion del desarrollo de modelos de machine learning para democratizar la |A




Upskilling y Reskilling

La transformacion digital requiere que las empresas
mexicanas inviertan en el desarrollo continuo de sus
colaboradores para trabajar efectivamente con sistemas de
A,

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas
Analisis de datos basico - Pensamiento critico
Comprension de - Creatividad e
algoritmos INnNnovacion
Herramientas de . Colaboracion
visualizacion Interdisciplinaria

Programacion basica - Adaptabilidad al cambio




El Administrador como Facilitador Digital

El rol del administrador evoluciona hacia ser un facilitador de la transformacion digital, combinando
conocimientos de negocio con comprension tecnoldgica.

Puente Tecnolégico

Visionario Estratégico Conecta negocio y tecnologia
Define la direccion tecnoldgica D>]
@ Lider de Cambio
@ Guia la transformacion
) @ cultural
Guardian Etico O
Asegura uso responsable de IA Catalizador de Innovacion

Fomenta la experimentacion



Conclusiones

La implementacion exitosa de |A en empresas mexicanas requiere una estrategia integral que combine evaluacion de
madurez digital, gestion efectiva de datos, metodologias agiles y desarrollo continuo del talento.

La calidad de los datos es fundamental

Sin datos de alta calidad, incluso los mejores algoritmos fallaran en generar valor empresarial

Los equipos multidisciplinarios son clave

La colaboracion entre cientificos de datos, ingenieros y expertos en negocio determina el éxito

El cambio cultural es esencial

La transformacion digital requiere liderazgo comprometido y gestion efectiva del cambio organizacional

El aprendizaje continuo es imperativo

Las empresas deben invertir en upskilling y reskilling para mantener competitividad en el futuro digital



