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Business Intelligence (Bl) Almacenamiento de Datos
Transformacion de datos Sistemas para organizary
brutos en informacion util consolidar grandes

para entender el negocio. volumenes de informacion.

©

Toma de Decisiones Estratégicas

Como Bl y el almacenamiento de datos impulsan decisiones
empresariales mas inteligentes y eficientes.
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1.1 Introduccion a Business Unlock actionable
. insights
Intelligence

with our powerful analytics tools.

Estrategias y Tecnologias

Bl se refiere a las estrategias y tecnologias usadas por las
empresas para el analisis de datos de negocio.

v L

Soporte a la Decisién

al

Su objetivo principal es transformar datos brutos en informacion

0

Real-time Custom
significativa y accionable para la toma de decisiones de gestion. monitoring reporting



1.1.1 Definicion y Evolucion
del Bl

Inicios del Bl

Caracterizado por informes estaticos y consultas

basicas, con limitaciones en la profundidad del
analisis.

9 Evolucion Actual

Impulsado por el analisis avanzado, visualizacion
INnteractiva y soporte para decisiones en tiempo
real, permitiendo una vision mas profunday
proactiva.




1.1.2 Ciclo de Vida de un Proyecto de Bl

Un proyecto de Bl sigue un ciclo estructurado que garantiza su éxito desde la conceptualizacion hasta la entrega y

Mmantenimiento.
Planificacion

Definicion de objetivos y requisitos

Despliegue

Implementacion y mantenimiento

Visualizacion

Cuadros de mando e informes

0>

Adquisicion
|dentificacion de fuentes de datos

Proceso ETL

Extraccion, transformacion y carga

Almacenamiento
Construccion del Data Warehouse
Anadlisis

Modelado y analisis de informacion



1.1.3 Componentes Clave del Bl

Mineria de Datos

Descubrimiento de patrones,
tendencias y correlaciones
ocultas mediante técnicas de
aprendizaje automatico y
estadistica para generar
conocimiento y pronosticos.

Analitica

Aplicacion de métodos
estadisticos y matematicos para
analizar datos y obtener insights
profundos sobre el
comportamiento del negocio.

Visualizacion

Presentacion grafica e
INnteractiva de datos mediante
dashboards e informes visuales
para comunicar hallazgos de
forma clara y rapida.



1.1.4 Rol del Analista de Bl

El analista de Bl es un profesional multidisciplinario que actua como puente entre los equipos de negocio y técnicos.
3/ @ .
(5 Disefar e Implementar Modelos de Datos

Identificar Fuentes de Datos Relevantes

Comprender las Necesidades del Negocio .
Estructurar los datos para facilitar su

Localizar y seleccionar los datos analisis y procesamiento.
Identificar los objetivos y desafios clave necesarios para el andlisis.
para alinear las soluciones de BI.
ol0
Presentar Hallazgos para Decisiones
Crear Informes y Visualizaciones Informadas
Desarrollar dashboards y reportes Comunicar los resultados de manera
interactivos que comuniquen los insights. clara para apoyar la toma de decisiones

estratégicas.



1.2 El Proceso de ETL

)
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Extraer Transformar Cargar




. Batabases

. DZatabases
. Batabasse

Wate Gour'one

Componentes del Proceso ETL

Q

D

Extract

Captura de datos de diversas
fuentes

I+
2

Transform

Limpieza, integracion y
agregacion

ClduViouice

Viate Wolte ‘
CloloVoune .

Data Warehuse

Load

Movimiento al Data
Warehouse



1.2.1 Extraccion: Captura de Datos

En esta fase se extraen datos brutos de multiples fuentes dispares para consolidar la informacion empresarial.

Bases de datos

Transaccionalesy OLTP

Fuentes externas Procesamiento de '
Datos Archivos planos

Proveedores y partners
CSV, Excely logs

Sistemas empresariales APIs

Servicios web y endpoints

ERP, CRMy legados
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APIS
2 N ||II|I

A

EJ: Bases de Datos Transaccionales 3 Archivos Planos

Sistemas operativos principales de la CSV, Excel y otros formatos de archivo
organizacion

& APIs y Servicios Web g Sistemas CRM/ERP

Interfaces de programacion de aplicaciones Plataformas de gestion empresarial



1.2.2 Transformacion: El
Corazon del ETL

Esta es la fase mas critica del proceso, donde los datos
extraidos son procesados y estandarizados para asegurar
su calidad y consistencia.




Tareas de Transformacion

> 4 B

Limpieza Integracion

Agregacion



1.2.3 Carga: Destino Final

Cargar todos los datos cada vez Cargar solo datos cambiados

Proceso mas lento y pesado
Mas eficiente y rapido



1.3 Almacenamiento de
Datos

Optimizacién para

. Andlisis
Rendimiento y modelos
para decisiones

Repositorio Central

Consolidaciony
gobernanza de datos

. Data Warehousing
Centro del sistema Bl

El Data Warehousing es el corazdon del sistema de Business
Intelligence, centralizando y optimizando los datos para el
analisis y la toma de decisiones estratégicas.

NN\ =D
W

A

A=)

=2

>

=¥

§\é

X

— \\\\

—

h=3

)
T S\

>

>

NN\




1.3.1 Concepto de Data Warehouse

Transacciones Operativas

Separado de procesos en vivo

Consultas y Andlisis

Optimizado para insights

Ventas

Transaccionesy rendimiento
comercial

Data Warehouse

CRM

Datos de clientes y relaciones

ERP

Informacioén financiera y
operaciones

Marketing

Campanas y métricas de mercado



1.3.1 Concepto de Data Warehouse

Repositorio Central Consolidado

Unifica datos de multiples fuentes
heterogéneas (CRM, ERP,
Marketing, Ventas) en una
ubicacion Unicay coherente.

Separado de Transacciones
Operativas

Diferente de los sistemas
transaccionales en linea (OLTP); su
objetivo no es el procesamiento en
tiempo real, sino el analisis
historico.

Optimizado para Consultas y
Andlisis

Especialmente disefiado para
soportar analisis complejosy la
generacion de informes

estratégicos, facilitando la toma de
decisiones.

MARKETING




Arquitectura del Data Warehouse

Staging

Data Marts

.
yd
LR

Data Warehouse



1.3.2 Modelado de Datos para Bl

El modelado de datos para Bl se centra en la optimizacion de consultas,

utilizando esquemas especializados que facilitan el analisis rapido y

eficiente.

Esquema Estrella

Tabla de Hechos central
Tablas de Dimensidn conectadas directamente
Disefo simple y facil de entender

Consultas mas rapidas (menos joins)

Esquema Copo de Nieve

Tablas de Dimension normalizadas
Estructura mas compleja (mas joins)
Mayor reduccidon de redundancia de datos

Requiere mas mantenimiento

‘mension tubles Snowflake Schema

olclimnsiont ables Sw-&iimasion tables

o

Simnosiin Tabena
deisersion tables

hemdD)

les



Esquemas de Modelado

Esquema en Estrella

Tabla de hechos central rodeada por tablas de
dimensiones. Simple y optimizado para
velocidad de consultas. Ideal para la mayoria
de casos de uso de BI.

Esquema en Copo de Nieve

Extension del esquema estrella con
dimensiones normalizadas. Reduce
redundancia pero aumenta complejidad y
puede ralentizar consultas.



Componentes Clave del Modelado de Datos




Tabla de Hechos

Contiene las métricas cuantificables del
negocio y las claves fordaneas que conectan

con las dimensiones. Es el centro del esqguema.

Medidas huméricas (ventas, cantidades)
Claves foraneas a dimensiones

Datos granulares y eventos

Tablas de Dimensiones

Describen los atributos contextuales que dan
significado a los hechos. Proporcionan
contexto descriptivo a las métricas.

Atributos descriptivos (nombre de
producto, fecha)
Jerarquias (pais > estado > ciudad)

Datos maestros y atributos estaticos



1.3.3 OLTP vs OLAP

Comprender las diferencias fundamentales entre sistemas
transaccionales y analiticos es crucial para el diseno
efectivo de soluciones de BI. A continuacion, se presenta
una comparacion visual de sus caracteristicas clave.

Propdsito: @ g Datos: Histéricosy
Operaciones diarias consolidados

Propodsito: Toma @

de decisiones E?E Normalizacion: Alta

Datos: Actualesy @ Normalizacién:
detallados Desnormalizado




1.4 Introduccion a la Analitica de Negocios

La analitica de negocios se clasifica en cuatro categorias progresivas, cada una respondiendo a preguntas

especificas y proporcionando mayor valor estratégico.
& Q

Analitica Descriptiva Analitica Diagnéstica

Responde a la pregunta: "¢ Por qué pasd?" Examina los

Responde a la pregunta: "¢ Qué pasd?" Se enfoca en
datos para determinar las causas de los resultados.

resumir datos historicos para entender el rendimiento

pasado.
B ©
Analitica Predictiva Analitica Prescriptiva

Responde a la pregunta: "¢ Qué deberia hacer?"

Responde a la pregunta: ";Qué pasara?" Utiliza
Recomienda acciones especificas para lograr los

modelos estadisticos y técnicas de prondstico para

predecir eventos futuros. mejores resultados posibles.



Los Cuatro Tipos de Analitica

Prescriptiva
1 ;. Qué debemos hacer?
Predictiva
2 ¢ Qué podria pasar?
Diagnéstica

3 ¢ Por qué ha pasado?
Descriptiva

4

¢ Qué ha pasado?




1.4.1 Analitica Descriptiva

/Qué ha pasado? Ventas

Se centra en el estudio de datos historicos para
entender eventos pasados mediante informes,
resumenes y cuadros de mando.

. Cuantas ventas tuvimos el mes pasado?

Ingresos Productos Populares

¢ Cual fue nuestro ingreso trimestral? ;. Qué productos se vendieron mas?



1.4.2 Analitica Diagnéstica

?

/Por qué ha pasado?

Va mas allad de lo descriptivo
para encontrar las causas
raiz de los eventos mediante
exploracion y drill-down en
los datos.

Técnicas Utilizadas

Analisis de correlacion,
segmentacion, analisis de
cohortes y identificacion de
anomalias.

Ejemplo de Pregunta

"¢ Por qué las ventas
disminuyeron en la region X
durante el dltimo trimestre?"



W
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1.4.3 Analitica Predictiva

[J Ejemplo:";Cuantas unidades venderemos en el proximo trimestre basandonos en las tendencias actuales y factores estacionales?"



1.4.4 Analitica Prescriptiva RESCRIPTIVE

—
=)
El Nivel Mas Avanzado Optimizacién Inteligente ,
<X
Utiliza hallazgos de la analitica Combina algoritmos de :::
predictiva para recomendar optimizacion con modelos i ?;f
acciones especificas que predictivos para sugerir las : = | .
optimicen resultados deseados. mejores decisiones posibles. : Hm‘ )

L D
) NN

Ejemplo Prdctico

"; Qué precio debemos fijar para maximizar las ganancias considerando
la demanda esperada y la competencia?"




Evolucion del Valor Analitico

La analitica de datos se divide en diferentes tipos, cada uno ofreciendo un nivel creciente de complejidad y, a su vez, un mayor valor estratégico para las
organizaciones. Esta evolucidon marca el camino hacia una toma de decisiones mas informada y proactiva.

.9 :



Integracion de Componentes Bl

La efectividad del Bl radica en la integracion seamless de todos sus componentes, desde la captura inicial de datos

hasta la generacidon de insights accionables.
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Principios de Visualizacio
de Datos
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2.1 Introduccién a la Visualizacién de Datos

La visualizacidon de datos es el arte y |la ciencia de convertir informacion compleja en representaciones
graficas comprensibles que facilitan la toma de decisiones estratégicas.

Importancia Historia

Fundamental para Business Intelligence y Evolucion desde mapas tempranos hasta
analisis empresarial visualizaciones interactivas

Percepcion Principios

Como el cerebro procesa informacion visual Claridad, precision y eficiencia en el diseno



2.1.1 La Importancia de la
Visualizacioén

El cerebro humano procesa la informacion visual de
manera mucho mas eficiente que el texto o las tablas. La
visualizacion de datos permite identificar rapidamente
patrones, tendencias, anomalias y correlaciones que
aceleran el analisis empresarial.

Una visualizacion efectiva puede contar una historia claray
convincente, esencial para comunicar hallazgos y justificar

estrategias empresariales de manera impactante.



Velocidad Visual
60K 90% 3

Veces mas rapido Informacién visual Segundos
El cerebro procesa imagenes El 90% de la informacion Tiempo promedio para formar
60,000 veces mas rapido que el transmitida al cerebro es visual una primera impresion visual

texto



2.1.2 Historia de la Visualizaciéon

La visualizacion de datos tiene raices profundas que se remontan a los primeros mapas y graficos. El desarrollo
moderno comenzod en el siglo XIX con pioneros que revolucionaron la forma de representar informacion.

Siglo XVl 1

William Playfair inventa los graficos de barras,
lineas y circulares, estableciendo las bases de Ia

visualizacion moderna. 2 1854
John Snow utiliza un mapa para identificar el
origen del brote de cdlera en Londres,
Siglo XX 3 demostrando el poder del analisis espacial.

Las computadoras permiten crear
visualizaciones complejas e interactivas,
transformando |la practica en disciplina
cientifica.



Pioneros de la Visualizacion

0S50.
[ ECONOMIC GROWTH
400-

William Playfair John Snow

Inventor de los graficos de barras, lineas y circulares.

Revoluciond la representacion de datos econdmicos
y estadisticos en el siglo XVIII.

Utilizéd mapas para rastrear el brote de cdlera en
Londres, demostrando el poder de la visualizacion
para el analisis epidemioldgico.



2.1.3 Percepcion Visual y Cognicion

La visualizacidon de datos se fundamenta en coOmo nuestro cerebro percibe y procesa la informacidn. Los
elementos visuales como forma, color, tamano y posicidn son procesados a nivel preatentivo.

Carga Cognitiva

<D Minimizar el esfuerzo mental
Procesamiento Preatentivo requerido para interpretar

visualizaciones

Percepcion instantanea sin @
esfuerzo consciente de

elementos basicos Atencién Dirigida

< . - .
PX Guiar la atencién hacia

informacion mas importante



Elementos Visuales Fundamentales

Forma Color

Diferentes formas comunican distintos tipos de Transmite emociones, agrupa elementos y destaca
informacion y jerarquias visuales. informacion critica.

Tamaho Posicion

Indica importancia relativa y magnitud de los La ubicacion espacial comunica relaciones y

datos representados. jerarquias entre elementos.



2.1.4 Principios de Buena Visualizacion

Una visualizacion efectiva debe cumplir con tres principios fundamentales que garantizan su impacto y
utilidad en la toma de decisiones empresariales.

Claridad

Facil de entender, elementos
graficos obvios, sin
ambiguUedades. Evita el
desorden visual y utiliza
etiguetas claras.

®

Precision

Representacion honestay
precisa de los datos, sin
distorsiones. Escala

adecuada y mapeo correcto
de propiedades visuales.

&

Eficiencia

Maxima informacion en
MIiNiMo espacio y tiempo.
Permite obtener insights de
manera rapida y sencilla.



Overview o Argebnec Eraporcos

@ Agasrion

Claridad en Accion

La claridad se logra eliminando elementos innecesarios y

Download Report

enfocandose en el mensaje principal. Cada elemento visual

debe tener un propdsito especifico.

[J Reglade oro:Si un elemento no afiade valor
informativo, eliminalo. La simplicidad es la maxima
sofisticacion en visualizacion de datos.

00.00

Ouesnfito




.. Dashoard Dashooard Analytics Reports Settings @ ﬁ

ON Getltes WAG clz

2.2 Tipos de Graficos y su
Aplicacion

La eleccion del tipo de grafico es crucial para contar la
historia correcta con tus datos. Cada tipo tiene un

M~ N
\ proposito especifico y casos de uso optimos.
% Seleccionar el grafico adecuado puede ser |la diferencia
entre comunicar insights claros o generar confusion en la
%@v @ audiencia.
Unlock data insights

Start Free Trial

Doistone Anayist ancl Machine Learning



Graficos de Comparacion

Grdfico de Barras

Propdsito: Comparacion de
valores entre diferentes
categorias

Ejemplo: Comparar ventas
de productos por region

Grdfico Circular

Propdsito: Mostrar
composicion de una
categoria (pocos segmentos)

Ejemplo: Proporcion de
cuota de mercado por
empresa

Grdfico de Cajas

Propdsito: Distribucion,
dispersion y valores atipicos

Ejemplo: Comparar salarios
en diferentes
departamentos



Graficos de Tendencia y Relacion

Grdfico de Lineas

Propdsito: Mostrar tendencias de datos a lo largo del tiempo

Ejemplo: Evolucion de ventas mensuales

Grdfico de Dispersion

Propdsito: Relaciéon entre dos variables numéricas

Ejemplo: Gasto en publicidad vs. ventas



Graficos Especializados

01

Histograma

Distribucion de una variable numérica. Ejemplo:

Frecuencia de edades de clientes.

03
Mapa Coroplético

Distribucion de datos geograficos. Ejemplo:
Densidad de poblacion por estado.

02

Grdafico de Burbujas

Relacion entre tres o cuatro variables. Ejemplo:
Impacto vs. ventas y beneficios.

04

Grdfico de Arbol

Composicidn jerarquica de datos. Ejemplo: Ventas
por categoria y subcategoria.



Matriz de Seleccion

Objetivo Tipo de Datos Grafico Recomendado
Comyparar categorias Categodricos Barras, Columnas
Mostrar tendencias Tiempo + Numeérico Lineas, Area

Analizar distribucioén Numérico continuo Histograma, Caja
Explorar correlacion Dos variables numeéricas Dispersion, Burbujas
Representar composicion Partes del todo Circular, Treemap

Visualizar geografia Datos espaciales Mapas coropléticos
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2.3 Herramientas y Técnicas de Visualizacio

El ecosistema de herramientas de visualizacion abarca desde plataformas empresariales hasta librerias
de programacion especializadas, cada una con fortalezas especificas.

= </>

Herramientas de Bl Librerias de Programacion Dashboarding

Plataformas completas sin Control total y personalizacion Narrativa y storytelling
programacion



2.3.1 Herramientas de Bl para Visualizacion

Estas plataformas ofrecen soluciones completas para conectar, modelar, analizar y visualizar datos empresariales

sin necesidad de programar.

Tableau

o8 Tableau Products +  Features Contact Pricing m

Alaye ur Cboruin
Dlavuating Sunlonele

eeeeeeeee Customers:

$12.5m ,00+ 15%

Interfaz intuitiva, potente
visualizacion interactiva y

cuadros de mando.

Power Bl QlikView

Qlikview

Integracion con Microsoft Office Motor asociativo para

y Excel, amplia gama de exploracion de datos y

visualizaciones y conectores. descubrimiento de relaciones

ocultas.



Comparativa de Herramientas Bl

12 -

Tableau Power BI QlikView
B Facilidad de Uso ) Capacidades Avanzadas [ Integracion

Evaluacion en escala de 1-10 basada en criterios de usabilidad, funcionalidad e integracion empresarial.



9
¢ Code Canvas

2.3.2 Librerias de Programacioén

Para control total y personalizacion maxima, los cientificos de datos

y desarrolladores utilizan librerias especializadas que ofrecen

flexibilidad ilimitada.

Python

Matplotlib: Libreria
fundamental para graficos

estaticos con control granular.

Seaborn: Alto nivel de
abstraccion sobre Matplotlib
para visualizaciones

estadisticas atractivas.

JavaScript

D3.js: La mas poderosay
flexible. Manipula el DOM para
crear visualizaciones altamente
personalizadas e interactivas

en navegadores web.



Ventajas de las Librerias de
Programacion

Control Total

Personalizacidon completa de cada elemento visual, desde colores hasta

interacciones complejas.

Escalabilidad

Capacidad de manejar grandes volUmenes de datos y crear

visualizaciones optimizadas.

Integracién

Facil incorporacion en aplicaciones web y sistemas empresariales

existentes. ‘

Innovacion

Posibilidad de crear tipos de visualizacion unicos no disponibles en

herramientas comerciales.




2.3.3 Dashboarding: Diseno y
Narrativa

Un dashboard es una representacion visual de indicadores
clave de rendimiento (KPIs) y métricas importantes para el
negocio, disenado para contar una historia coherente.

El storytelling con datos implica crear una narrativa que
guie al espectador a través de la informaciéon hacia
conclusiones claras y accionables.

pley Andlytics Reporations Support Supprt

Business Dashoard

. PIEILONMNIV 2 5
Project
\Y

Project 2

Project 3

it e Project Project | /¢

24 Conpany foiicy | Privacy Policy | Terms of Service



Elementos Clave del Dashboard

Disefo Intuitivo

Organizacion l6gica de informacion

© . :
Customize View

I

Exjoort Data

KPIs Principales

Métricas criticas del negocio

Filtros Interactivos

Exploracion personalizada

Narrativa Visual

Historia coherente con datos



Storytelling con Datos

Business Challenge

J

Contexto Conflicto Resolucién

Establece el escenarioy la ldentifica problemas, Presenta insightsy

situacidon actual del negocio con oportunidades o desafios recomendaciones basadas en el
datos de referencia. revelados por los datos. analisis de datos.

Una narrativa efectiva transforma datos frios en historias convincentes que impulsan la accion
empresarial.



2.3.4 Principios de Diseno para Dashboards

Los dashboards interactivos permiten a los usuarios explorar datos por si mismos. El disenno debe facilitar
esta exploracion manteniendo claridad y funcionalidad.

Navegacion Intuitiva Tiempo de Carga Rapido Disefio Responsivo
Filtros, menus desplegables y La interactividad se Funcionamiento éptimo en
opciones de drill-down compromete si las computadoras de escritorio,
faciles de usar y comprender. visualizaciones tardan en tablets y dispositivos moviles.

actualizarse.

Consistencia Visual

Diseno, paleta de colores y formato uniformes en todo el dashboard.



Janex Overview Reports Settings

Jerarquia Visual en Dashboards Insights
at a glance

1 KPlIs Criticos

2 Métricas Secundarias

3 Datos de Contexto

4 Informacion de Soporte
La jerarquia visual guia la atenciéon del usuario desde la informacion _— B 4 S— ~
mMas critica hacia los detalles de soporte, optimizando la toma de ) o ) 0 O

decisiones.

19.29.33 023.14



Mejores Practicas de Interactividad

Dagvanaut
CCCCCCC

44. 42
223

Proporciona
retroalimentacion
iInmediata cuando los
usuarios interactdan
con elementos del
dashboard.

Data D-uun Drsdlibourd
! Dashboard

Permite explorar datos
desde vistas generales
hacia detalles
especificos de manera
intuitiva.

Campaign Marketing Vv Firm

ams o Sesvice ivacy Posicy

Ofrece opciones claras
para volver al estado
inicial o deshacer filtros
aplicados.



Optimizacion de Rendimiento

Estrategias de Optimi zacion < Dashoard Docboard  Faports  ntsgratons bl

Agregacion previa de datos para consultas frecuentes Optimize your
workflow

Carga diferida de visualizaciones complejas
Caché inteligente de resultados de consultas
Compresion de datos para transferencia rapida

Indexacion optimizada de bases de datos

Un dashboard lento compromete la experiencia del usuario
y reduce la adopcidon de la herramienta.




Diseno Responsivo y Movil

@ Dashboard A TKEP DI Analytics Settings Support Log Out

Adaptacién de Pantalla

Dashboa l'd Liest Raock

Los elementos se reorganizan automaticamente segun el

Perfornance Overview
+39.238¢

tamano de pantalla disponible.

12.00 a
" }m,{fi S

2203

Interaccion Tactil

Botones y controles optimizados para navegacion con dedos
en dispositivos moviles.

Performarce Ovrview User Actuity System Status

Contenido Prioritario

En pantallas pequenas, se muestran primero los KPIs mas
Importantes.



Evaluacion y Mejora Continua

Un dashboard efectivo requiere evaluacion constante y refinamiento basado en el uso real y feedback de
los usuarios.
Andlisis de Uso Iteracion de Disefo

Monitorear gué visualizaciones se Implementar mejoras basadas en
usan Masy cuales se ignoran datos de uso y sugerencias

Feedback de Usuarios Validacién de Impacto

Recopilar comentarios sobre Medir si el dashboard mejora la
usabilidad y necesidades no toma de decisiones
cubiertas



Transformando Datos en Decisiones

La visualizacion de datos es mas que crear graficos bonitos: es el arte de transformar informacién compleja en insights accionables que impulsan el éxito empresarial.

Decisiones Rapidas
Insights Claros /
Q
o Crecimiento Sostenible
Cs
Innovacién Continua »

Colaboracion Efectiva

Dominar estos principios y herramientas te permitira crear visualizaciones que no solo informen, sino que inspiren accion y generen valor real para tu organizacion.
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3.1. Diseno y Creacion de Dashboards Efectivos

3.1.1 Planificacion del Dashboard 3.1.2 Eleccion de KPIs
Publico objetivo y preguntas de negocio Indicadores clave de rendimiento
3.1.3 Prototipos y Wireframes 3.1.4 Optimizacion UX

Creacion de modelos iniciales Experiencia de usuario en dashboards



3.1.1. Planificacion del
Dashboard: La Base del Exito

Antes de crear cualquier visualizacion, la etapa de
planificacién es la mas crucial. Un dashboard efectivo no es
solo un conjunto de graficos, sino una herramienta
diseNada para responder preguntas especificas de negocio
para un publico determinado.

La planificacion adecuada determina el éxito o fracaso de
cualquier proyecto de dashboard. Sin esta base solida,

incluso las visualizaciones mas sofisticadas pueden fallar en
SuU propaosito.

ushoard Home  Features  Pricing  ContactUs START FREE TRIAL

Design Thinking
Workshop

B




Identificacion del Publico Objetivo

Ejecutivos Analistas

Necesitan una vista Requieren detalles para
rapida de los KPlIs Investigacion profunda.
principales. Requieren Necesitan capacidad de
informacion de alto nivel drill-down y analisis
para toma de decisiones granular.

estratégicas.

Gerentes Operativos

Buscan métricas
operacionales diarias.
Necesitan informacion
actionable para gestion
del dia a dia.

El nivel de detalle, el tipo de graficos y la terminologia deben adaptarse a las necesidades y

conocimientos del usuario final.



Definicion de Preguntas de Negocio Clave

Define las preguntas clave que el dashboard debe responder. Estas preguntas guiaran la seleccién de
datos y la visualizacion:

1

;Cual fue el rendimiento
de las ventas en el ultimo
trimestre?

Analisis temporal de

performance comercial

;Qué productos tienen el
mejor margen de
ganancia?

ldentificacion de
productos mas rentables

3

;Por qué la rotacion de
empleados aumenté en el
altimo afo?

Analisis de causas de
problemas

organizacionales



3.1.2. Eleccion de los KPIs:
Métricas que Importan

Los KPIs son métricas que miden el rendimiento de una
organizacion o un proyecto. Su seleccidn es vital para que
el dashboard sea relevante.

Los KPIs deben ser SMART: Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes y con un Limite de tiempo.
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Ejemplos de KPIs por Area de Negocio

& A i3

Ventas y Marketing Recursos Humanos Operaciones
Ingresos mensuales - Tasa de rotacion - Eficiencia de la cadena de
Tasa de conversidn de . Tiempo promedio de suministro
clientes contratacion - Tiempo de inactividad de

Costo por adquisicion . Satisfaccién de los la produccion

(CPA) empleados - Calidad del producto



Performance
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3.1.3. Creacion de Prototipos y Wireframes

;Qué es un Wireframe?

Un boceto o modelo de baja fidelidad del dashboard que muestra la disposicion de los elementos sin detalles visuales finales.

Beneficios del Prototipado

Planificar la jerarquia visual
Decidir ubicacion de elementos

Obtener retroalimentacion temprana

Esta fase permite obtener retroalimentacion del publico objetivo antes de invertir tiempo en el desarrollo completo.



3.1.4. Optimizacién de la Experiencia de Usuario (UX)

Un dashboard con una excelente experiencia de usuario (UX) es intuitivo y funcional. Los principios clave de disefio

incluyen:

= 3

Navegacién Sencilla Disefio Visual Coherente

Los usuarios deben encontrar la informacion facilmente. Usa la misma paleta de colores, tipografia y estilo en todos
Utiliza pestanas, menus desplegablesy filtros claros. los elementos para una apariencia profesional.

PR

Velocidad de Carga Disefio Responsivo

Optimiza las consultas y el diseho para que el dashboard Asegurate de que el dashboard se adapte correctamente
se cargue rapidamente, evitando la frustracion del a diferentes dispositivos, como tablets y moviles.

usuario.



3.2. Etica y Desafios de la
Visualizacion de Datos

3.2.1 Manipulacién de
Datos

Visualizaciones

enganosas y técnicas de
manipulacion

3.2.3 Etica y Privacidad

Uso responsable de datos

3.2.2 Sesgos Cognitivos

Impacto en la
Interpretacion de datos

dMIl"!!ll, _



3.2.1. Manipulacion de Datos y Visualizaciones
Enganosas

La visualizacion tiene el poder de comunicar de forma poderosa, pero también puede ser utilizada para
enganar o manipular. Algunas técnicas comunes de manipulacion incluyen:

Ejes Truncados Escalas Inapropiadas Datos Omitidos
Empezar el eje Y en un valor Usar escalas no lineales sin Omitir datos que no se
Mayor a cero para exagerar Indicarlo claramente, lo que ajustan a la narrativa
las diferencias entre barras. puede distorsionar la deseada.

percepcion de crecimiento
O caida.



iCUidadO COn [as Projected Growth
Visualizaciones
Enganosas!

Como profesionales de Bl, tenemos la responsabilidad de crear

visualizaciones honestas y transparentes que representen fielmente los Success Moderate Challenges

progress
datos.



3.2.2. Sesgos Cognitivos y su Impacto

Nuestros cerebros estan sujetos a sesgos cognitivos que pueden afectar la interpretacion de los datos:

Sesgo de Confirmacién Sesgo de Anclaje
La tendencia a buscar y dar mas La tendencia a depender
peso a la informacion que D A\% demasiado de la primera pieza
confirma nuestras creencias de informacion ofrecida al tomar
preexistentes. decisiones.

Como analistas, debemos ser conscientes de estos sesgos para crear visualizaciones que promuevan una
interpretacion objetiva.



3.2.3. Etica en el Uso de Datos y la Privacidad

El manejo de datos en Bl conlleva una gran responsabilidad ética. Es fundamental:

Q

O Transparencia

Usar Datos de Manera .

. Ser transparente sobre cobmo
Proteger la Privacidad Responsable . .
se recopilan y utilizan los

Asegurar que los datos No usar los datos para fines datos.
personales de los clientes, discriminatorios o que
empleados u otros individuos puedan danar a las personas.

se anonimicen o se protejan
adecuadamente.
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3.3. Casos de Estudio y Proyectos de Bl

3.3.1 Andlisis de Ventas y Marketing 3.3.2 Cadena de Suministro
KPls comerciales y efectividad de campanas Optimizacion logistica y gestion de inventarios
3.3.3 Recursos Humanos 3.3.4 Industrias Especificas

Analitica de talento y gestion de personal Casos practicos en finanzas y salud



3.3.1. Andlisis de Ventas y Marketing

Un proyecto comun de Bl es el analisis de ventas. Un dashboard podria mostrar KPIs como:

85% $2.5M 320%

Tasa de Conversion Ingresos Trimestrales ROI de Marketing

Efectividad en la conversion de Performance comercial del Retorno de inversion en
leads periodo campanas



Dashboard de Ventas: Componentes Clave

Rendimiento por Vendedory Segmentacién de Clientes Efectividad de Campanas
Region Analisis del valor de vida del Medicion del retorno de
Analisis geografico y individual cliente (LTV) y segmentacion inversion (ROI) y efectividad de
del desempeno comercial para para estrategias personalizadas. las diferentes campanas de
identificar oportunidades de marketing.

mejora.



3.3.2. Andlisis de Cadena de Suministro y Logistica

En logistica, el Bl se utiliza para optimizar la eficiencia y reducir costos. Las visualizaciones pueden incluir:

VA

Rastreo en Tiempo Real

Seguimiento de envios y rutas
de distribuciéon para optimizar
la entrega.

A

Gestion de Inventario

Analisis de niveles de

Inventario y prondstico de |la
demanda.

5

Identificacion de Cuellos de
Botella

Deteccion de problemas en el
proceso logistico para mejora
continua.



»oard Dashboard Analytics Reports Help

Supply Chain

Optimizacién Logistica con Logisticy

Bl

Los dashboards logisticos permiten monitorear en tiempo
real el flujo de productos, identificar ineficiencias y tomar
decisiones proactivas para optimizar la cadena de
suministro.

La visualizacion de datos logisticos puede reducir costos
operativos hasta un 15% y mejorar la satisfaccion del cliente

significativamente.

@ Tracking lg Shipments

st o



3.3.3. Analitica de Recursos Humanos

La analitica de RR.HH. utiliza datos para mejorar la gestion del talento. Un proyecto de Bl podria enfocarse

en.

Andlisis Predictivo de Rotacion

ldentificacion temprana de empleados en
riesgo de abandono para tomar acciones

preventivas.

Evaluacion de Rendimiento

Medicidon del impacto de programas de
capacitacion y desarrollo profesional.

Factores de Compromiso

ldentificacion de los elementos que

Impulsan el compromiso y satisfaccion de
los empleados.



Dashboard de RR.HH.: Métricas Clave

12% 85% 28%

Tasa de Rotacion Anual Satisfaccion Laboral Promociones Internas

Porcentaje de empleados que Nivel de satisfaccion reportado Porcentaje de posiciones
abandonan la organizacion por los empleados cubiertas internamente



3.3.4. Casos Practicos en Industrias Especificas

Sector Financiero Sector Salud

Monitoreo de rendimiento de inversiones en Rastreo de propagacion de enfermedades

tiempo real - Analisis de eficacia de tratamientos
Analisis del riesgo de crédito de carteras de . Gestién de recursos hospitalarios
clientes

Visualizacion de transacciones fraudulentas
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Bl en el Sector Financiero
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3534
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-
o | .
Un dashboard financiero puede monitorear el rendimiento 48282  #7.20 2346
de las inversiones en tiempo real, proporcionando a los =
gestores de cartera informacion critica para la toma de -
decisiones. .
10" 55L
La capacidad de analizar el riesgo de crédito y detectar 28 &
patrones fraudulentos en tiempo real es fundamental para zotm | o
la estabilidad y rentabilidad de las instituciones financieras. " ”
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Andlisis de Riesgo Financiero

B Bajo Riesgo B Riesgo Medio

B Alto Riesgo Riesgo Critico

La distribucion del riesgo en la cartera muestra una concentracion saludable en categorias de bajo y medio riesgo, con solo
un 5% en la categoria critica que requiere atencion especial.



Bl en el Sector Salud

L)
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Healthcare Pasting
Ousthoard Danboads

Monitoreo Epidemiolégico

Dashboards para rastrear la propagacion de
enfermedades y coordinar respuestas de salud
publica.

Resource
Central

6308

% Staff Allocation >
&) Staff Allocation

£1 | Analytics

Gestion Hospitalaria

Optimizacidon de recursos hospitalarios, incluyendo
camas, personal y equipamiento médico.



Eficacia de Tratamientos Médicos

120

80 =

40 -

Tratamiento A Tratamiento B Tratamiento C Tratamiento D

El analisis comparativo de eficacia de tratamientos permite a los profesionales médicos tomar decisiones basadas

en evidencia para mejorar los resultados de los pacientes.



Mejores Practicas para Dashboards de Bl

Claridad
1
2 Relevancia
3 Interactividad
4 Accesibilidad
5 Fundamentos de Datos

La pirdmide de mejores practicas muestra que todo dashboard exitoso debe construirse sobre
fundamentos sélidos de datos y escalarse hacia la claridad y accesibilidad.



Implementacion Exitosa de Proyectos de Bl

Planificacion

Definir objetivos y
requerimientos claros

Monitoreo

Evaluar uso y efectividad
continuamente

&

Desarrollo

Crear prototipos y iterar
basado en feedback

Pruebas

Validar funcionalidad y
precision de datos

Despliegue

Implementar y capacitar a los
usuarios
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El Futuro de la Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocios evoluciona constantemente, incorporando inteligencia artificial, machine

learning y analisis predictivo avanzado. Los profesionales de Bl deben mantenerse actualizados con
estas tendencias.

La democratizacion de los datos y el self-service Bl estan transformando como las organizaciones
acceden y utilizan la informacion para la toma de decisiones.
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