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Observaciones Generales de 
la Unidad

Fundamento Teórico-Práctico

Esta unidad establece las bases para comprender la 

responsabilidad civil de las personas jurídicas en México, 

abordando aspectos doctrinales y su aplicación práctica en 

el derecho vigente.

Evolución y Tendencias Actuales

El estudio integra la evolución histórica con las tendencias 

contemporáneas, incluyendo las reformas legislativas 

recientes y la jurisprudencia relevante de la Suprema Corte 

de Justicia de la Nación.



Concepto y Evolución de la 
Persona Jurídica

Concepto

Una entidad abstracta dotada de personalidad jurídica propia, 

distinta de sus miembros o socios.

En México, según el Art. 25 del Código Civil Federal: corporaciones, 

asociaciones, sociedades civiles o mercantiles.

Naturaleza Jurídica

Radica en ser un centro de imputación de derechos y obligaciones.

Posee capacidad para ser titular de relaciones jurídicas.



Teorías sobre la Personalidad Jurídica

Teoría de la Ficción

Savigny sostiene que la 

persona jurídica es una 

creación artificial del 

derecho, una ficción legal 

para facilitar las relaciones 

jurídicas.

Teoría de la Realidad

Gierke argumenta que las 

personas jurídicas tienen 

existencia real y voluntad 

propia, no son meras 

ficciones sino organismos 

sociales.

Teoría del Patrimonio

Brinz propone que la 

persona jurídica es 

simplemente un patrimonio 

destinado a un fin específico, 

sin personalidad real.



Evolución Histórica en México

1Época Colonial

Reconocimiento limitado de corporaciones 

religiosas y gremios bajo el derecho español.

2 Siglo XIX

Código Civil de 1870 establece primeras 

regulaciones sistemáticas de personas 

morales.3Siglo XX

Código Civil de 1928 consolida el régimen 

actual con reformas posteriores.
4 Era Contemporánea

Reformas de 2000-2020 amplían 

responsabilidad civil y penal de personas 

jurídicas.



Marco Normativo Actual

El régimen de responsabilidad civil de las personas jurídicas en México se fundamenta en diversos ordenamientos:

• Código Civil Federal (artículos 25-28, 1910-1934)

• Código de Comercio (responsabilidad mercantil)

• Ley General de Sociedades Mercantiles

• Código Penal Federal (responsabilidad penal de personas morales)

• Legislación especializada (ambiental, financiera, competencia)



Principios Generales de la 
Responsabilidad Civil

Los fundamentos de la responsabilidad civil de las personas jurídicas se 

asientan en conceptos clave que definen su alcance y aplicación.

Concepto Central

La obligación de reparar el daño 

causado a otro por un hecho 

propio, ajeno o por el riesgo 

creado.

Naturaleza Especial

En las personas jurídicas, la 

responsabilidad es única debido a 

su carácter abstracto.

Separación Patrimonial

La persona jurídica responde con su patrimonio, distinto del de sus 

miembros.



Elementos de la Responsabilidad Civil

Daño

Menoscabo patrimonial o 

moral sufrido por la víctima. 

Debe ser cierto, directo y 

personal.

Antijuridicidad

Conducta contraria al 

ordenamiento jurídico, ya sea 

por acción u omisión.

Relación Causal

Nexo entre la conducta 

antijurídica y el daño 

producido. Debe ser directa e 

inmediata.



El Daño como Elemento 

Central

Daño Patrimonial

• Daño emergente: 

pérdida efectiva

• Lucro cesante: ganancia 

dejada de percibir

• Cuantificable 

económicamente

Daño Moral

• Afectación a derechos 

personalísimos

• Sufrimiento psíquico

• Valoración judicial 

discrecional

La jurisprudencia mexicana ha evolucionado hacia un 

reconocimiento amplio del daño moral, incluso para 

personas jurídicas en casos de afectación a su reputación 

comercial.



Tipos de Responsabilidad Civil

Responsabilidad Contractual

Deriva del incumplimiento de obligaciones 

pactadas en un contrato válido.

Responsabilidad Extracontractual

Surge de hechos ilícitos que causan daño sin 

mediar relación contractual previa.



Responsabilidad Contractual de Personas Jurídicas

Las personas jurídicas pueden incurrir en responsabilidad contractual por incumplimiento de sus obligaciones. Los 

elementos específicos incluyen:

• Existencia de contrato válido

• Incumplimiento imputable a la persona jurídica

• Daños derivados del incumplimiento

• Ausencia de causas de exoneración

La imputación se realiza a través de sus órganos de representación o empleados que actúen en ejercicio de sus funciones.



Responsabilidad 
Extracontractual

Conocida también como responsabilidad aquiliana, se 

fundamenta en el artículo 1910 del Código Civil Federal: "El 

que obrando ilícitamente o contra las buenas costumbres 

cause daño a otro, está obligado a repararlo".

Para las personas jurídicas, esta responsabilidad opera 

principalmente por:

• Hechos de sus representantes legales

• Actos de sus empleados en ejercicio de funciones

• Riesgo creado por sus actividades



Imputación de Responsabilidad

Teorías Aplicables

1

Teoría de la Actuación Orgánica

Los actos de los órganos de la persona jurídica 

se consideran actos propios de la entidad.

2

Teoría de la Identificación

Se identifica la voluntad del órgano con la 

voluntad de la persona jurídica.



Criterios de Imputación en 
la Jurisprudencia

La Suprema Corte de Justicia de la Nación ha establecido 

criterios específicos para la imputación de responsabilidad

a personas jurídicas:

"La responsabilidad de las personas morales por los 

actos de sus representantes requiere que estos actúen 

dentro del ámbito de sus facultades o en ejercicio 

aparente de las mismas"

Tesis: 1a./J. 46/2019 (10a.)



Regímenes Especiales de Responsabilidad

Actos de Dependientes

Responsabilidad por acciones u omisiones 

de empleados y subordinados, cuando 

actúan en ejercicio de sus funciones o con 

ocasión de estas, generando un daño a 

terceros.

Representantes Legales

Imputación de responsabilidad a la 

persona jurídica por los actos u omisiones 

realizados por sus directivos, 

administradores o apoderados, dentro del 

ámbito de sus facultades o por un uso 

aparente de las mismas.

Productos Defectuosos

Responsabilidad objetiva por los daños 

causados a consumidores o usuarios por 

productos que presenten defectos de 

diseño, fabricación, información o 

seguridad, independientemente de la 

culpa del productor o distribuidor.

Daños Ambientales

Obligación de reparar los daños y 

perjuicios ocasionados al medio ambiente 

o a los recursos naturales, derivados de 

actividades de la persona jurídica, con un 

enfoque en la restauración y el principio de 

"quien contamina paga".

Responsabilidad Penal

Imputación directa de delitos a la propia 

persona jurídica en supuestos específicos 

establecidos por la ley, tales como lavado 

de dinero, cohecho o delitos fiscales, 

cuando estos son cometidos en su nombre 

o beneficio, o por falta de control interno.



Responsabilidad por Actos 
de Dependientes

El artículo 1919 del Código Civil Federal establece que los 

patrones son responsables de los daños causados por sus 

trabajadores en ejercicio de sus funciones. Para personas 

jurídicas, esto implica:

• Responsabilidad objetiva por actos de empleados

• Nexo causal entre la función y el daño

• Posibilidad de repetición contra el empleado

• Exoneración por caso fortuito o fuerza mayor



Responsabilidad por Representantes Legales

La responsabilidad de las personas jurídicas por actos de sus representantes presenta características 

especiales según la doctrina y jurisprudencia mexicana:

Representación 

Orgánica

Los actos del consejo de 

administración, director 

general o apoderados se 

imputan directamente a 

la persona jurídica.

Límites de 

Representación

La responsabilidad se 

extiende hasta los límites 

establecidos en los 

estatutos sociales o 

poderes otorgados.

Teoría de la Apariencia

Protección a terceros de 

buena fe que contratan 

con representantes 

aparentes.



Responsabilidad por 

Productos Defectuosos

La Ley Federal de Protección al Consumidor establece un 

régimen especial de responsabilidad objetiva para 

fabricantes y distribuidores. Las personas jurídicas responden 

por:

Defectos de Fabricación

• Vicios ocultos en 

productos

• Fallas en procesos 

productivos

• Control de calidad 

deficiente

Defectos de Información

• Instrucciones 

inadecuadas

• Advertencias 

insuficientes

• Etiquetado incorrecto



Marco Normativo de 
Productos Defectuosos

El régimen se integra por múltiples ordenamientos que 

establecen obligaciones específicas:

• Ley Federal de Protección al Consumidor (artículos 84-

92)

• Ley General de Salud (productos sanitarios)

• Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

• Reglamentos sectoriales específicos

La responsabilidad es solidaria entre fabricante, importador 

y distribuidor, con derecho de repetición según el grado de 

participación en el defecto.



Responsabilidad por Daños Ambientales

La Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente establece un régimen de 

responsabilidad objetiva e ilimitada para personas jurídicas que causen daños ambientales.

100%
Responsabilidad Objetiva

No requiere demostrar culpa o 

negligencia del agente 

contaminador.

∞
Ilimitada

Sin topes máximos para la 

reparación del daño ambiental 

causado.

30
Años de Prescripción

Plazo extendido para ejercer 

acciones de responsabilidad

ambiental.



Elementos del Daño Ambiental

La legislación mexicana define el daño ambiental como el menoscabo, pérdida, afectación, modificación 

o deterioro de los recursos naturales, biodiversidad, calidad ambiental o paisaje.

Recursos Naturales

Afectación a flora, fauna, 

suelo, agua y atmósfera.

Biodiversidad

Pérdida de especies o 

ecosistemas.

Calidad Ambiental

Deterioro de condiciones 

ambientales.



Responsabilidad Penal de Personas Jurídicas

A continuación, un esquema de los puntos clave sobre la responsabilidad penal de las personas jurídicas:

• Introducción al Sistema Mexicano

• Evolución del principio "societas delinquere non potest" en México.

• Reformas recientes que introducen la responsabilidad penal de personas jurídicas.

• Marco Normativo Clave

• Ley General de Responsabilidades Administrativas.

• Reformas al Código Penal Federal.

• Implicaciones

• Nuevo paradigma para la responsabilidad penal.

• Relación con la responsabilidad civil.



Delitos Aplicables a 
Personas Jurídicas

El sistema penal mexicano reconoce responsabilidad de 

personas jurídicas en delitos específicos:

• Cohecho y corrupción (Ley General de 

Responsabilidades)

• Lavado de dinero (Código Penal Federal)

• Delitos ambientales graves

• Financiamiento al terrorismo

• Delitos contra la competencia económica

Las sanciones incluyen multas, suspensión de actividades, 

disolución y reparación del daño.



Relación entre Responsabilidad Penal y Civil

Independencia de Acciones

La responsabilidad civil puede exigirse independientemente de la penal.

Cosa Juzgada Penal

La sentencia penal firme tiene efectos en el proceso civil.

Reparación del Daño

Obligación de reparar forma parte de la sanción penal.



Programas de Cumplimiento 

(Compliance)

La legislación mexicana reconoce los programas de 

cumplimiento como atenuantes de responsabilidad. Estos 

programas deben incluir:

Elementos Estructurales

• Código de ética 

corporativa

• Políticas y procedimientos

• Sistema de denuncias

• Auditorías internas

Elementos Funcionales

• Capacitación continua

• Monitoreo y evaluación

• Sanciones disciplinarias

• Mejora continua



Tendencias 

Jurisprudenciales Recientes

La jurisprudencia mexicana ha evolucionado significativamente 

en materia de responsabilidad de personas jurídicas:

"La responsabilidad civil de las personas morales debe 

interpretarse de manera amplia para garantizar la protección 

efectiva de los derechos de terceros"

Tesis: 2a./J. 89/2020 (10a.)

Esta tendencia refleja un enfoque más protector hacia las 

víctimas y una mayor exigencia de diligencia corporativa.



Casos Paradigmáticos en México

1Caso Pasta de Conchos (2006)

Responsabilidad por accidentes laborales 

y falta de medidas de seguridad.

2 Derrame Sonora (2014)

Responsabilidad ambiental objetiva e 

ilimitada por contaminación minera.
3Caso Odebrecht (2017)

Responsabilidad penal y civil por actos de 

corrupción internacional.



Medidas Cautelares y Aseguramiento

Los tribunales mexicanos pueden decretar medidas cautelares específicas contra personas jurídicas para garantizar el cumplimiento de obligaciones o la reparación de 

daños. Estas medidas buscan proteger los derechos de las víctimas y asegurar la ejecución de futuras sentencias:

1

Embargo precautorio de bienes 

corporativos

Se puede ordenar la inmovilización de cuentas 

bancarias, inmuebles, vehículos o cualquier otro 

activo de la persona jurídica, para asegurar el 

pago de indemnizaciones o multas.

2

Suspensión temporal de actividades

En casos graves, como daños ambientales 

masivos o actividades ilícitas continuas, la 

autoridad judicial puede ordenar la clausura o 

suspensión de operaciones de la empresa en una 

sede específica o de forma general.

3

Intervención judicial de la administración

Un interventor designado por el tribunal puede 

supervisar la gestión de la persona jurídica, 

asegurar la conservación de sus activos y 

garantizar que las decisiones se tomen conforme 

a la ley y en beneficio de la reparación del daño.

4

Constitución de garantías o seguros

Se puede exigir a la persona jurídica que deposite 

una fianza, constituya una hipoteca o adquiera 

una póliza de seguro de responsabilidad civil 

para cubrir el monto estimado del posible daño, 

asegurando así los recursos para la 

indemnización.

5

Prohibición de enajenar activos

Se impone una restricción legal sobre la venta, 

transferencia o gravamen de bienes específicos 

de la persona jurídica para evitar que se 

descapitalice o oculte activos que podrían ser 

utilizados para cubrir responsabilidades futuras.



Seguros de Responsabilidad Civil

Las personas jurídicas pueden contratar seguros especializados para cubrir su responsabilidad civil:

Responsabilidad General

Cobertura amplia para daños a terceros en 

actividades ordinarias.

Responsabilidad Profesional

Errores y omisiones en servicios profesionales 

especializados.

Responsabilidad Ambiental

Daños ecológicos y costos de remediación 

ambiental.

Responsabilidad Directivos

Protección para administradores y 

funcionarios corporativos.



Aspectos Procesales 
Relevantes

El ejercicio de acciones de responsabilidad civil contra 

personas jurídicas presenta particularidades procesales 

importantes:

Competencia Judicial

• Domicilio de la persona 

jurídica

• Lugar donde ocurrió el 

hecho

• Ubicación de los bienes

Representación 

Procesal

• Apoderados legales

• Representantes 

estatutarios

• Administradores 

judiciales



Prescripción de Acciones

Los plazos de prescripción varían según el tipo de responsabilidad y la legislación aplicable:

2
Años - General

Responsabilidad 

extracontractual según Código 

Civil Federal.

10
Años - Contractual

Acciones derivadas de 

incumplimiento contractual.

30
Años - Ambiental

Daños al medio ambiente según 

legislación especializada.



Retos y Perspectivas Futuras

La responsabilidad civil de las personas jurídicas enfrenta nuevos 

desafíos en el contexto contemporáneo:

Digitalización y Tecnología

Responsabilidad por algoritmos, inteligencia artificial y 

protección de datos personales.

Sostenibilidad Corporativa

Criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) 

como estándares de diligencia.

Globalización Jurídica

Armonización con estándares internacionales y tratados 

comerciales.



Conclusiones de la Unidad

Evolución Conceptual

La responsabilidad civil de personas 

jurídicas ha evolucionado desde una 

concepción restrictiva hacia un 

régimen amplio y protector de 

derechos de terceros, adaptándose a 

las necesidades del derecho 

contemporáneo.

Diversidad de Regímenes

El sistema jurídico mexicano 

contempla múltiples regímenes 

especiales que complementan el 

régimen general, proporcionando 

herramientas específicas para 

diferentes tipos de actividades y 

riesgos corporativos.

Integración Penal-Civil

La introducción de la 

responsabilidad penal de personas 

jurídicas ha creado un sistema 

integrado que fortalece la 

prevención y sanción de conductas 

corporativas ilícitas, con importantes 

efectos en la responsabilidad civil.

Tendencia Jurisprudencial

Los tribunales mexicanos han adoptado criterios 

interpretativos que favorecen la protección de víctimas y 

la responsabilización efectiva de las personas jurídicas, 

estableciendo precedentes importantes para la práctica 

jurídica.

Desafíos Contemporáneos

Los nuevos retos tecnológicos, ambientales y de 

globalización requieren una constante adaptación del 

marco normativo y jurisprudencial para mantener la 

efectividad del sistema de responsabilidad civil 

corporativa.
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Observaciones Generales de 
la Unidad

Evolución del Compliance en México

Ha evolucionado significativamente gracias a las reformas en el 

sistema de justicia penal y las nuevas regulaciones 

empresariales. Destacan la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y las modificaciones al Código Nacional de 

Procedimientos Penales, que establecen un marco jurídico 

robusto.

Propósito de la Unidad

Esta unidad explorará cómo los programas de compliance 

efectivos actúan como un mecanismo de defensa crucial frente 

a demandas de responsabilidad civil, especialmente para 

personas jurídicas que enfrentan crecientes riesgos regulatorios.



Concepto y Alcance del Compliance

El compliance representa un sistema integral de prevención, detección y respuesta ante riesgos normativos que pueden generar 

responsabilidad civil para las personas jurídicas.

Origen y Evolución

Desde la autorregulación empresarial hasta 

la regulación legal, el compliance ha 

evolucionado como respuesta a escándalos 

y regulaciones internacionales. 1

Definición Legal

Marco jurídico que establece la obligación 

de las empresas de prevenir delitos y faltas, 

actuando como un factor de exención o 

atenuación de responsabilidad.2

Objetivos del Compliance

Prevenir la comisión de delitos, reducir 

riesgos legales y reputacionales, 

fomentar una cultura ética y asegurar la 

sostenibilidad del negocio.

3

Principios Fundamentales

Integridad, transparencia, diligencia debida, 

control interno, evaluación de riesgos y un 

compromiso claro de la alta dirección.

4

Tipos de Compliance

Penal, fiscal, laboral, ambiental, 

anticorrupción, entre otros, adaptándose a 

las necesidades específicas de cada sector y 

actividad.

5



Origen y Evolución del Compliance

Surgimiento en EE.UU.

En los años 70, como respuesta a 

escándalos corporativos y la 

necesidad de autorregulación.
1

Ley General del Sistema 

Nacional Anticorrupción 

(2016)

Establece un marco integral para 

combatir la corrupción y 

fomentar la rendición de cuentas.2

Ley General de 

Responsabilidades 

Administrativas (2016)

Define las faltas administrativas y 

las sanciones para servidores 

públicos y particulares, 

impulsando el compliance.

3

Reformas al Código Penal 

Federal

Incorporan la responsabilidad

penal de las personas jurídicas, 

acelerando la adopción de 

programas de compliance.

4



Definición Legal del 
Compliance

Según la doctrina mexicana, el compliance es el 

conjunto de procedimientos y buenas prácticas 

adoptados por las organizaciones para identificar y 

clasificar los riesgos operativos y legales a los que se 

enfrentan, y establecer mecanismos internos de 

prevención, gestión, control y reacción frente a los 

mismos.

Esta definición se alinea con los criterios establecidos por la 

Suprema Corte de Justicia de la Nación en diversas tesis 

jurisprudenciales.



Objetivos del Compliance

Prevención

Identificar y mitigar 

riesgos antes de que se 

materialicen en daños o 

infracciones normativas.

Detección

Establecer sistemas de 

monitoreo continuo para 

identificar desviaciones o 

incumplimientos.

Respuesta

Implementar 

mecanismos de 

corrección y mejora 

continua del sistema de 

cumplimiento.



Principios Fundamentales del Compliance

Legalidad

Cumplimiento estricto del marco normativo 

aplicable

Proporcionalidad

Medidas acordes al tamaño y riesgo de la 

organización

Efectividad

Resultados medibles en la prevención de 

riesgos

Mejora Continua

Actualización constante del programa



Tipos de Compliance Empresarial

Compliance Penal

Prevención de la responsabilidad

penal de la persona jurídica por 

delitos cometidos en su seno. 1

Compliance Fiscal

Aseguramiento del cumplimiento 

de las obligaciones tributarias y 

prevención de infracciones 

fiscales.
2

Compliance Laboral

Garantía de adherencia a la 

normativa laboral, derechos de 

los trabajadores y prevención de 

riesgos.

3

Compliance Ambiental

Observancia de las regulaciones 

en materia de protección del 

medio ambiente y uso sostenible 

de recursos.

4



Compliance Penal

Marco Normativo

• Código Penal Federal (Art. 

11 bis)

• Código Nacional de 

Procedimientos Penales

• Ley General de 

Responsabilidades 

Administrativas

1

Delitos Relevantes

• Corrupción y cohecho

• Lavado de dinero

• Delitos fiscales

2



Compliance Fiscal

Regulado principalmente por el Código Fiscal de la Federación y la Ley del Impuesto sobre la Renta. 

Incluye:

Obligaciones 

Tributarias

Cumplimiento puntual de 

declaraciones y pagos de 

impuestos federales, 

estatales y municipales.

Precios de 

Transferencia

Documentación 

comprobatoria de 

operaciones entre partes 

relacionadas conforme a 

principios de mercado.

Facturación Electrónica

Emisión de comprobantes 

fiscales digitales por 

internet (CFDI) según 

especificaciones del SAT.



Compliance Laboral

Ley Federal del Trabajo

Pilar fundamental que rige las relaciones laborales en 

México, estableciendo derechos y obligaciones para 

trabajadores y empleadores en materia de contratos, 

jornadas, salarios, aguinaldo, vacaciones y condiciones de 

terminación. Su cumplimiento es esencial para prevenir 

litigios y multas.

Ley del Seguro Social

Regula las contribuciones y beneficios relacionados con 

la seguridad social, incluyendo servicios médicos, 

pensiones por invalidez y vida, guarderías y seguros de 

riesgos de trabajo. La correcta inscripción y cotización de 

los empleados es crucial.

Ley del INFONAVIT

Administra el fondo nacional de la vivienda para los 

trabajadores, gestionando las aportaciones patronales y 

facilitando el acceso a créditos hipotecarios. El 

cumplimiento con esta ley asegura el derecho a la 

vivienda de los empleados.

Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

Un conjunto de regulaciones técnicas que establecen las 

condiciones mínimas necesarias para prevenir riesgos 

laborales, promover entornos seguros y saludables, y 

proteger la integridad física de los trabajadores en el 

ámbito industrial y de servicios.



Prevención y Equidad

Prevención y Equidad

Se enfoca en la prevención de riesgos 

laborales, acoso y discriminación, en 

línea con las reformas de 2019 que 

buscan fortalecer la protección de los 

derechos de los trabajadores y fomentar 

ambientes de trabajo justos y 

equitativos.

Gestión de Nómina y 

Subcontratación

Abarca la correcta gestión de la nómina 

y el cumplimiento de las obligaciones en 

materia de subcontratación 

(outsourcing).

Cultura Laboral Positiva

Observancia de la igualdad de género y 

no discriminación, y la promoción de un 

clima laboral positivo que reduzca el 

riesgo de conflictos y mejore la 

productividad.



Compliance Ambiental

Marco regulatorio establecido por la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente 

(LGEEPA) y normativas sectoriales específicas.

1

Evaluación de Impacto 

Ambiental

Estudios obligatorios para 

proyectos con potencial 

impacto ecológico 

significativo.

2

Gestión de Residuos

Manejo integral de residuos 

peligrosos y de manejo 

especial conforme a la 

normativa vigente.

3

Emisiones y Descargas

Control de emisiones 

atmosféricas y descargas de 

aguas residuales dentro de 

límites permisibles.



Diseño e Implementación de Programas

1. Evaluación de Riesgos

Identificar y clasificar los riesgos 

operativos y legales a los que se enfrenta 

la organización.

2. Desarrollo de Políticas y Controles

Establecer mecanismos internos de 

prevención y gestión de los riesgos 

identificados.

3. Capacitación y Comunicación

Asegurar que todo el personal conozca y 

comprenda el programa de compliance.

4. Monitoreo y Auditoría

Establecer sistemas de monitoreo 

continuo para identificar desviaciones y 

realizar verificaciones periódicas.

5. Mejora Continua

Adaptar y actualizar el programa de 

compliance de acuerdo con los cambios 

normativos y organizacionales.



Elementos Clave de un Programa Efectivo

Código de Conducta

Documento base que 

establece valores y principios 

éticos organizacionales

Oficial de Cumplimiento

Designación de responsable 

con autoridad y recursos 

suficientes

Capacitación

Programas de formación 

continua para todo el 

personal

Due Diligence

Evaluación de terceros y socios 

comerciales

Canal de Denuncias

Sistema confidencial para 

reportar irregularidades



Identificación y 
Evaluación de Riesgos

El mapa de riesgos constituye la base fundamental para el 

diseño del programa de compliance. Debe considerar:

Riesgos Internos

• Procesos operativos 

críticos

• Estructura 

organizacional

• Cultura corporativa

• Sistemas de control 

interno

Riesgos Externos

• Entorno regulatorio

• Sector de actividad

• Ubicación geográfica

• Terceros y proveedores



Metodología de Evaluación de Riesgos

Identificación

Catálogo exhaustivo de riesgos potenciales 

mediante análisis documental y entrevistas

Análisis

Evaluación de probabilidad de ocurrencia e 

impacto potencial de cada riesgo identificado

Valoración

Clasificación de riesgos según matriz de 

criticidad (alto, medio, bajo)

Tratamiento

Definición de estrategias de mitigación 

específicas para cada categoría de riesgo



Canales de Denuncia Interna (Whistleblowing)

La Ley General de Responsabilidades Administrativas establece la obligación de implementar canales de 

denuncia efectivos. Características esenciales:

Confidencialidad

Protección absoluta de la 

identidad del denunciante y 

manejo reservado de la 

información.

No Represalias

Garantía expresa de 

protección contra actos de 

venganza o discriminación.

Respuesta Oportuna

Plazos definidos para acuse 

de recibo, investigación y 

resolución de denuncias.



Implementación de Canales de Denuncia

Línea Telefónica

Línea telefónica gratuita 24/7 para 

reportes confidenciales.

Portal Web

Portal web con formulario 

anónimo para el envío de 

denuncias.

Buzón Físico

Buzones físicos en ubicaciones 

estratégicas para denuncias 

escritas.

Correo Electrónico

Correo electrónico institucional 

dedicado para comunicaciones 

formales.

Aplicación Móvil

Aplicación móvil corporativa para 

fácil acceso y envío de reportes.

La diversidad de canales garantiza accesibilidad para todos los niveles organizacionales y tipos de denunciantes.



Auditorías y Monitoreo del Programa

El sistema de monitoreo continuo es fundamental para verificar la efectividad del programa de 

compliance y su adaptación a cambios normativos.

1

Auditoría Inicial

Evaluación baseline del estado 

actual de cumplimiento normativo

2

Monitoreo Continuo

Supervisión permanente de 

indicadores clave de desempeño

3

Auditorías Periódicas

Revisiones programadas anuales o 

bianuales del programa

4

Auditorías Especiales

Revisiones extraordinarias por 

incidentes o cambios regulatorios



Indicadores de Efectividad del Programa de 
Compliance

Cobertura de Capacitación

100% del personal entrenado en 

políticas de compliance.

Tiempo de Respuesta

Promedio de 24 horas para 

atención a denuncias recibidas.

Sanciones Regulatorias

Meta de 0 infracciones 

administrativas o penales.

Satisfacción Interna

95% de percepción positiva del 

programa por empleados.



Factor de Exención o 
Atenuación

Impacto Jurídico

Programas de Compliance

Los programas de compliance efectivos pueden 

constituir causales de exención o atenuación de 

responsabilidad civil, especialmente cuando 

demuestran diligencia debida empresarial.



Prevención del Daño y Diligencia Debida

La doctrina mexicana reconoce que la implementación de programas de compliance puede demostrar 

el cumplimiento del estándar de diligencia exigible a las personas jurídicas.

Elementos Probatorios

• Documentación del programa

• Registros de capacitación

• Auditorías realizadas

• Acciones correctivas implementadas

Estándar de Diligencia

• Prevención razonable de riesgos

• Supervisión adecuada

• Respuesta oportuna a incidentes

• Mejora continua del sistema



Debida Supervisión y Control

La Suprema Corte ha establecido que las personas jurídicas deben ejercer una supervisión efectiva 

sobre sus empleados y representantes para prevenir daños a terceros. Los programas de compliance 

constituyen evidencia de este deber de supervisión.

Tesis: "RESPONSABILIDAD CIVIL DE LAS PERSONAS MORALES. ELEMENTOS PARA SU 

CONFIGURACIÓN" - Primera Sala, Décima Época.



Impacto de la Certificación de Programas

Las certificaciones por organismos reconocidos fortalecen significativamente el valor probatorio del 

programa de compliance ante autoridades judiciales y administrativas.

ISO 37301

Estándar internacional para 

sistemas de gestión de 

compliance, reconocido por 

tribunales mexicanos como 

evidencia de buenas 

prácticas.

Certificación Nacional

Programas avalados por 

instituciones mexicanas 

como el IMCP o colegios 

profesionales especializados.

Auditorías Externas

Validación independiente 

por despachos 

especializados en 

compliance y riesgo 

empresarial.



Jurisprudencia Relevante - Caso 
Paradigmático

Amparo Directo 28/2019 - Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito:

Una empresa demostró la implementación de un programa de compliance robusto que incluía 

capacitación, monitoreo y canales de denuncia. El tribunal consideró que esto constituía 

evidencia suficiente de diligencia debida, atenuando significativamente la responsabilidad civil 

por daños causados por un empleado.

Este precedente establece la importancia de la documentación y efectividad real del programa, no solo 

su existencia formal.



Criterios Jurisprudenciales Consolidados

Integralidad del Programa

Debe cubrir todos los riesgos identificados y áreas operativas relevantes

Efectividad Demostrable

Resultados medibles en la prevención de incidentes y mejora de controles

Actualización Constante

Adaptación a cambios normativos y lecciones aprendidas de incidentes

Compromiso Directivo

Involucramiento activo y visible de la alta dirección en el programa



Limitaciones del Compliance como Defensa

Es importante reconocer que el compliance no constituye una exención automática de 

responsabilidad. Los tribunales evalúan caso por caso:

Implementación meramente formal

El programa existe en papel pero carece de aplicación práctica o respaldo genuino.

Falta de recursos adecuados

No se asignan los recursos humanos, técnicos o financieros suficientes para su operación 

efectiva.

Ausencia de seguimiento efectivo

No hay monitoreo, auditorías o revisiones periódicas para asegurar su vigencia y 

cumplimiento.

Incumplimiento de procedimientos internos

Las propias políticas y controles establecidos por la empresa no son respetados o aplicados.



Casos de Ineficacia del Programa

Conocimiento Directivo

Cuando la alta dirección 

tenía conocimiento del 

riesgo o participó en la 

conducta dañosa, el 

programa pierde eficacia 

eximente.

Negligencia Grave

En casos de negligencia 

inexcusable o dolo, el 

compliance no puede 

atenuar la responsabilidad

civil.

Daños Masivos

Para daños de gran 

magnitud o impacto 

social, los tribunales 

tienden a ser más 

restrictivos en la 

aplicación de atenuantes.



Tendencias Futuras del Compliance en México

El panorama regulatorio mexicano evoluciona hacia mayor exigencia en materia de compliance 

empresarial:

1

2024-2025

Implementación de nuevas NOM en materia 

de transparencia corporativa

2

2025-2026

Armonización con estándares internacionales 

de ESG y sostenibilidad

3

2026-2027

Digitalización obligatoria de sistemas de 

compliance y reporte



Recomendaciones Prácticas

Evaluación Inicial

Realizar diagnóstico integral de 

riesgos específicos del sector y 

organización antes del diseño 

del programa.

Involucramiento 

Organizacional

Asegurar participación activa de 

todas las áreas y niveles 

jerárquicos en la 

implementación.

Medición Continua

Establecer métricas claras y 

sistemas de monitoreo que 

permitan evaluar efectividad real 

del programa.



Aspectos Críticos para el Éxito

Liderazgo Comprometido

Desde la alta dirección

Recursos Suficientes

Financieros y humanos

Cultura Organizacional

Enfocada en el cumplimiento

Comunicación Efectiva

Transparente y constante

Adaptabilidad

A cambios del entorno

La experiencia demuestra que los programas más exitosos son aquellos que logran integrar el 

compliance en la estrategia de negocio.



Puntos Conclusivos de la Unidad

A modo de síntesis final, los siguientes puntos resumen los aspectos fundamentales del compliance como 

herramienta de mitigación de responsabilidad civil:

Prevención Proactiva

El compliance demuestra una 

actitud proactiva en la prevención de 

riesgos y daños.

Diligencia Demostrable

Facilita la prueba de la debida 

diligencia empresarial ante 

autoridades.

Atenuación Judicial

Puede atenuar o eximir la 

responsabilidad civil en ciertos 

contextos jurídicos.

Mejora Continua

Impulsa la mejora de procesos y la 

adaptación a nuevas normativas.

Confianza Empresarial

Fortalece la reputación y la confianza 

de stakeholders en la organización.



Cinco Puntos Conclusivos Fundamentales

1

Evolución Normativa Consolidada

El marco jurídico mexicano ha consolidado 

el compliance como elemento central de la 

responsabilidad empresarial, estableciendo 

estándares claros de diligencia debida que 

las personas jurídicas deben cumplir para 

mitigar riesgos de responsabilidad civil.

2

Efectividad Condicionada a 

Implementación Real

Los tribunales mexicanos evalúan la 

efectividad real del programa, no su 

existencia formal. La documentación, 

capacitación, monitoreo y respuesta a 

incidentes deben demostrar un 

compromiso genuino con la prevención de 

riesgos y el cumplimiento normativo.

3

Impacto Diferenciado según Tipo de 

Daño

La eficacia del compliance como 

atenuante varía según la naturaleza del 

daño, el grado de culpabilidad y el 

conocimiento directivo. En casos de 

negligencia grave o dolo, su capacidad 

eximente se reduce significativamente.

4

Integración Estratégica Necesaria

Los programas más exitosos son aquellos que integran el 

compliance en la estrategia de negocio, con participación activa de 

la alta dirección y recursos suficientes para su operación efectiva y 

mejora continua.

5

Tendencia hacia Mayor Exigencia

El panorama regulatorio mexicano evoluciona hacia estándares más 

estrictos de compliance, incluyendo digitalización, transparencia 

corporativa y armonización con criterios internacionales de ESG y 

sostenibilidad empresarial.



Tercera Unidad
Aspectos Procesales y 

Regulatorios de la 
Responsabilidad Civil y el 

Compliance



Índice de la Unidad

3.1 Acciones y 

Procedimientos

• Legitimación activa y 

pasiva

• Carga de la prueba

• Medidas cautelares

• Prescripción y caducidad

3.2 Marco Normativo

• Normas ISO 

internacionales

• Legislación mexicana

• Derecho comparado

• Autoridades reguladoras

3.3 Casos Prácticos

• Análisis jurisprudencial

• Sentencias significativas

• Compliance en litigios

• Estudios de caso



Visión General de la Unidad: Un Mapa Mental

Acciones y Procedimientos

Explora la legitimación, carga de 

la prueba, medidas cautelares y 

plazos de prescripción en 

responsabilidad civil corporativa.

Marco Normativo

Analiza las normas ISO (19600, 

37001) y la legislación mexicana, 

incluyendo la Ley General de 

Responsabilidades 

Administrativas.

Casos Prácticos y 

Jurisprudencia

Revisa la metodología de análisis 

jurisprudencial y el impacto del 

compliance en resoluciones 

judiciales de casos significativos.

Integración Teórica y Práctica

Fomenta la comprensión de la 

convergencia entre el derecho 

civil y las exigencias actuales del 

compliance empresarial.



Objetivos de Aprendizaje

1 Dominar los 

procedimientos 

procesales

Comprender las 

particularidades de los 

juicios contra personas 

jurídicas y sus 

implicaciones prácticas.

2 Analizar el marco 

normativo

Evaluar la legislación 

nacional e internacional 

aplicable al compliance 

corporativo.

3 Aplicar conocimientos 

en casos reales

Desarrollar habilidades de 

análisis jurisprudencial y 

resolución de casos 

prácticos.



Acciones y Procedimientos en 

Responsabilidad Civil: Un Mapa Mental

Legitimación

Quiénes pueden iniciar o ser objeto de 

acciones legales en el marco de la 

responsabilidad civil corporativa.

Carga de la Prueba

Determinación de las particularidades 

probatorias y los elementos necesarios en 

litigios de responsabilidad corporativa.

Medidas Cautelares

Tipos y requisitos de las medidas 

preventivas para proteger intereses 

durante el proceso judicial.

Reparación del Daño

Análisis de los criterios y mecanismos para 

la compensación de los perjuicios causados.

Prescripción y Caducidad

Plazos y condiciones que delimitan la 

validez de las acciones de responsabilidad

civil en el tiempo.



Legitimación Activa y Pasiva

Legitimación Activa

• Víctimas directas del daño

• Terceros afectados

• Representantes legales

• Ministerio Público en casos específicos

Legitimación Pasiva

• Persona jurídica responsable

• Administradores y directivos

• Subsidiarias y matrices

• Terceros solidariamente responsables

La determinación correcta de la legitimación es fundamental para el éxito del proceso judicial.



Criterios de Legitimación 
en el Derecho Mexicano

El Código Civil Federal y los códigos estatales establecen 

criterios específicos para determinar quién puede 

demandar y ser demandado en casos de responsabilidad

civil corporativa.

La legitimación activa se extiende no solo a las víctimas 

directas, sino también a aquellos que sufren daños 

indirectos como consecuencia de la conducta de la 

persona jurídica.



Carga de la Prueba en Responsabilidad 
Corporativa

Demandante

Debe probar el daño, la 

conducta y el nexo causal

Persona Jurídica

Puede alegar causas de 

exoneración o atenuación

Tribunal

Evalúa las pruebas y 

determina la responsabilidad



Particularidades 
Probatorias

La carga probatoria en casos contra personas jurídicas 

presenta desafíos únicos debido a la complejidad 

organizacional y la dificultad para acceder a información 

interna.

• Inversión de la carga de la prueba en ciertos supuestos

• Presunciones legales aplicables

• Prueba pericial especializada

• Documentación corporativa como medio probatorio



Medidas Cautelares en Procesos Corporativos: Un 
Mapa Mental

Embargo Precautorio

Retención de bienes para asegurar 

el cumplimiento de una obligación.

Intervención Judicial

Supervisión o administración de la 

empresa por orden judicial.

Prohibición de Enajenar 
Activos

Restricción sobre la venta o 

transferencia de bienes de la 

empresa.

Suspensión de Actividades

Cese temporal de operaciones 

específicas de la corporación.

Constitución de Garantías

Establecimiento de un respaldo 

financiero para cubrir posibles 

responsabilidades.



Requisitos para Medidas Cautelares

1

Apariencia del Buen 

Derecho

Demostración prima facie de 

la existencia del derecho 

reclamado

2

Peligro en la Demora

Riesgo de que el transcurso 

del tiempo haga ilusoria la 

sentencia

3

Contracautela

Garantía suficiente para 

responder por los daños que 

pueda causar



Reparación del Daño

La reparación integral del daño constituye el objetivo principal de la responsabilidad civil, abarcando 

tanto el daño emergente como el lucro cesante.

Restitución in Natura

Restablecimiento de la 

situación anterior al daño 

cuando sea posible

Indemnización Pecuniaria

Compensación económica 

cuando la restitución no es 

viable

Reparación Simbólica

Medidas de satisfacción 

moral en casos de daño 

extrapatrimonial



Prescripción y Caducidad de Acciones

Tipo de Acción Plazo Fundamento Legal

Responsabilidad civil general 2 años Art. 1934 CCF

Daños ambientales 12 años Ley General del Equilibrio 

Ecológico

Responsabilidad profesional 2 años Art. 1935 CCF

Daños por productos defectuosos 1 año Ley Federal de Protección 

al Consumidor

Los plazos de prescripción varían según la naturaleza del daño y la legislación aplicable.



Interrupción y Suspensión de la Prescripción

El cómputo de los plazos prescriptivos puede verse afectado por diversas circunstancias que la ley 

contempla para proteger los derechos de las víctimas.

Causas de Interrupción

• Demanda judicial

• Reconocimiento de la obligación

• Requerimiento notarial

Causas de Suspensión

• Incapacidad del acreedor

• Imposibilidad de demandar

• Relaciones especiales



Marco Normativo del Compliance: Un Mapa 

Mental
Análisis del entramado normativo internacional y nacional que regula los programas de cumplimiento corporativo.

Normas ISO Internacionales

Estándares globales como ISO 19600 e ISO 

37001 que guían la implementación de 

sistemas de compliance.

Legislación Mexicana

Leyes y reglamentos específicos, incluyendo la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas, que rigen el compliance en 

México.

Políticas de Integridad Corporativa

Directrices internas y códigos de conducta 

que las empresas establecen para 

promover una cultura ética y de 

cumplimiento.

Derecho Comparado

Análisis de modelos y experiencias 

internacionales, como la FCPA de Estados 

Unidos, para enriquecer la perspectiva local.

Sistemas Antisoborno

Enfoque en la prevención y detección de 

sobornos, con especial atención a marcos como 

ISO 37001.



Normas ISO Aplicables al Compliance

ISO 19600:2014

Sistemas de gestión del cumplimiento -

Directrices generales para el establecimiento, 

implementación y mantenimiento de 

sistemas efectivos.

ISO 37001:2016

Sistemas de gestión antisoborno - Requisitos 

con orientación para su uso, específicamente 

diseñada para prevenir la corrupción.



Elementos Clave de ISO 19600

Esta norma establece los principios fundamentales para el diseño e implementación de sistemas de compliance efectivos en las organizaciones, promoviendo 

una cultura de cumplimiento y la gestión proactiva de riesgos.

Compromiso de la Dirección

La alta dirección debe demostrar liderazgo y 

compromiso con el sistema de compliance, 

asignando los recursos necesarios y promoviendo 

una ética empresarial sólida.

Cultura de Cumplimiento

Fomentar una cultura organizacional donde la 

ética y el cumplimiento normativo sean valores 

intrínsecos y se promueva la denuncia de 

irregularidades sin represalias.

Evaluación de Riesgos

Identificar, analizar y evaluar continuamente los 

riesgos de incumplimiento legal, regulatorio y 

ético específicos de la organización y su sector.

Políticas y Procedimientos

Desarrollar y documentar políticas y 

procedimientos claros que guíen el 

comportamiento de los empleados y aseguren el 

cumplimiento de las obligaciones normativas.

Capacitación y Sensibilización

Proporcionar formación regular y obligatoria a 

todo el personal sobre las políticas de compliance, 

los riesgos asociados y los canales de 

comunicación para consultas o denuncias.

Monitoreo y Auditoría

Establecer un sistema de monitoreo constante 

y auditorías periódicas, tanto internas como 

externas, para verificar la eficacia del sistema de 

compliance y realizar mejoras continuas.



ISO 37001: Sistema Antisoborno

Esta norma proporciona un marco específico para prevenir, detectar y responder al soborno, estableciendo 

controles proporcionales al riesgo de soborno que enfrenta la organización.

Política Antisoborno Clara

Establecimiento de una política 

documentada que prohíba el 

soborno y defina los compromisos de 

la organización.

Función de Cumplimiento 

Antisoborno

Asignación de una persona o equipo 

con la autoridad y recursos para 

implementar y supervisar el sistema.

Evaluación de Riesgos de 

Soborno

Identificación y análisis continuo de 

los riesgos de soborno a los que la 

organización está expuesta.

Due Diligence en Socios 

Comerciales

Realización de verificaciones 

exhaustivas sobre socios, 

proveedores y clientes para mitigar 

riesgos de soborno.



Legislación Mexicana sobre Compliance

1Ley General de Responsabilidades 

Administrativas (2016)

Establece responsabilidades por actos de 

corrupción y la obligación de 

implementar políticas de integridad
2 Código Penal Federal -

Responsabilidad de Personas 

Jurídicas (2016)

Introduce la responsabilidad penal 

corporativa y los programas de 

cumplimiento como atenuantes

3Ley Federal para la Prevención e 

Identificación de Operaciones con 

Recursos de Procedencia Ilícita

Regula las obligaciones de prevención de 

lavado de dinero para personas morales



Ley General de 
Responsabilidades 
Administrativas

Esta ley representa un parteaguas en el sistema 

anticorrupción mexicano, estableciendo un régimen 

integral de responsabilidades para servidores públicos y 

particulares.

Las personas morales serán sancionadas cuando los 

actos vinculados con faltas administrativas graves sean 

realizados por personas físicas que actúen a nombre o 

representación de la persona moral.



Políticas de Integridad Corporativa

Elementos Mínimos

• Manual de organización y procedimientos

• Código de conducta

• Sistemas de control y auditoría

• Sistemas de denuncia

• Mecanismos de capacitación

Beneficios Legales

• Atenuación de sanciones

• Suspensión condicional del proceso

• Reducción de multas

• Criterios favorables en licitaciones



Derecho Comparado: Experiencias Internacionales

País Ley Principal Año Característica Distintiva

Estados Unidos FCPA 1977 Jurisdicción 

extraterritorial amplia

Reino Unido UK Bribery Act 2010 Defensa de 

procedimientos 

adecuados

Brasil Lei Anticorrupção 2013 Responsabilidad objetiva 

empresarial

Francia Loi Sapin II 2016 Obligación de 

compliance para grandes 

empresas



Modelo Estadounidense: FCPA

El Foreign Corrupt Practices Act ha sido pionero en establecer estándares internacionales de compliance, influyendo 

significativamente en la legislación mexicana.

Compromiso de la Alta Dirección

Liderazgo y dedicación de la dirección 

en el sistema de compliance.

Evaluación Periódica de Riesgos

Identificación y análisis continuo de 

riesgos de incumplimiento.

Estándares y Procedimientos 

Escritos

Documentación clara de políticas 

y directrices.

Capacitación y Comunicación 

Efectiva

Formación constante y canales 

abiertos para el personal.

Supervisión y Auditoría Continua

Monitoreo y verificación constante de 

la eficacia del programa.



Autoridades Reguladoras en México

Tribunal Federal de 

Justicia 

Administrativa

Conoce de las 

responsabilidades 

administrativas y 

sanciona a personas 

físicas y morales por 

actos de corrupción

Secretaría de la 

Función Pública

Investiga y substancia 

procedimientos de 

responsabilidad

administrativa contra 

particulares

Unidad de Inteligencia 

Financiera

Supervisa el 

cumplimiento de 

obligaciones en materia 

de prevención de lavado 

de dinero



Sistema Nacional Anticorrupción

El SNA representa la coordinación institucional más importante en materia de combate a la corrupción en México, integrando autoridades federales, estatales y 

organismos ciudadanos para la prevención, investigación y sanción de faltas administrativas y delitos por hechos de corrupción.

Comité Coordinador del SNA

Órgano rector encargado de establecer las políticas 

de coordinación para la prevención y combate a la 

corrupción entre los entes públicos. Presidido por el 

Comité de Participación Ciudadana.

Tribunal Federal de Justicia Administrativa 

(TFJA)

Ente jurisdiccional responsable de imponer las 

sanciones a los servidores públicos y particulares por 

la comisión de faltas administrativas graves, 

garantizando el debido proceso.

Auditoría Superior de la Federación (ASF)

Órgano técnico de la Cámara de Diputados que 

fiscaliza el uso de los recursos públicos federales y 

detecta posibles irregularidades o desvíos, 

presentando denuncias ante las autoridades 

competentes.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 

la Información y Protección de Datos 
Personales (INAI)

Garantiza el derecho de acceso a la información 

pública y protege los datos personales, elementos 

clave para la rendición de cuentas y la detección de 

actos de corrupción.

Comité de Participación Ciudadana (CPC)

Integrado por ciudadanos destacados, este comité 

vincula a la sociedad civil con el SNA, proponiendo 

políticas, emitiendo opiniones y supervisando el 

funcionamiento de las instituciones.



Casos Prácticos y 

Jurisprudencia
Análisis de decisiones judiciales relevantes y 

casos donde el compliance ha sido 

determinante en la resolución de controversias.

1

Metodología de Análisis Jurisprudencial

Estudio de los métodos y criterios para 

interpretar y aplicar la jurisprudencia en el 

ámbito de la responsabilidad civil y el 

compliance.

Caso Paradigmático: Daño Ambiental

Análisis de un precedente judicial clave sobre la 

responsabilidad corporativa en la reparación de 

daños ecológicos.

Impacto del Compliance en Resoluciones 

Judiciales

Examen de cómo la implementación de 

programas de compliance influye en las 

sentencias y atenuación de sanciones.

Estudio de Caso: Sector Financiero

Exploración de situaciones específicas de 

compliance y responsabilidad en instituciones 

bancarias y financieras.

Lecciones Aprendidas de la Jurisprudencia

Identificación de aprendizajes clave derivados 

del análisis de casos judiciales y su aplicación 

práctica.

Tendencias Jurisprudenciales Emergentes

Exploración de las nuevas direcciones y 

enfoques que está tomando la jurisprudencia 

en materia de compliance y responsabilidad.



Metodología de Análisis Jurisprudencial

Identificación del 

Problema Jurídico

Determinación de la cuestión 

de derecho controvertida y su 

relevancia para la 

responsabilidad civil 

corporativa

Análisis del Razonamiento 

Judicial

Examen de los fundamentos 

legales y la lógica 

argumentativa empleada por 

los tribunales

Evaluación del Impacto

Valoración de las 

consecuencias prácticas de la 

decisión para el desarrollo del 

derecho corporativo



Caso Paradigmático: 

Responsabilidad por Daño 

Ambiental

Análisis de la sentencia que 

estableció precedente en materia 

de responsabilidad civil de 

empresas mineras por 

contaminación de acuíferos.

Inversión de la Carga de la 

Prueba

La carga de la prueba recae en la 

entidad contaminante.

Aplicación del Principio 

Precautorio

Intervención ante la sospecha 

de daño ambiental, incluso sin 

certeza científica.

Responsabilidad Objetiva por 

Riesgo Creado

El que crea un riesgo con su 

actividad, es responsable del daño 

que cause, independientemente de 

culpa.

Reparación Integral del Daño 

Ambiental

Búsqueda de la restauración 

completa del equilibrio ecológico 

afectado.



Impacto del Compliance en Resoluciones 
Judiciales

65%

Reducción de Sanciones

Casos donde programas 

efectivos de compliance 

resultaron en atenuación de 

penas

40%

Suspensión Condicional

Procesos donde se otorgó 

suspensión condicional por 

implementar medidas 

correctivas

25%

Exoneración Total

Supuestos donde el compliance 

robusto llevó a la absolución 

completa



Estudio de Caso: Sector Financiero

Análisis de la resolución administrativa contra institución bancaria por deficiencias en su sistema de 

prevención de lavado de dinero y su posterior implementación de medidas correctivas.

La efectividad de un programa de compliance no se mide únicamente por su existencia formal, sino 

por su implementación real y su capacidad para prevenir, detectar y corregir conductas irregulares.



Lecciones Aprendidas de la Jurisprudencia

Importancia de la 

Documentación

Los tribunales valoran 

positivamente la existencia 

de registros detallados de 

las medidas de compliance 

implementadas

Capacitación Continua

La jurisprudencia destaca la 

necesidad de programas de 

capacitación regulares y 

actualizados

Supervisión Efectiva

Los mecanismos de 

monitoreo y auditoría 

interna son elementos 

cruciales para la efectividad 

del programa



Tendencias Jurisprudenciales Emergentes

El análisis de las resoluciones más recientes revela una evolución en los criterios judiciales hacia una mayor exigencia en los 

estándares de compliance corporativo, destacando los siguientes puntos:

1

Escrutinio de Efectividad Real

Los tribunales están examinando la implementación 

práctica de los programas de compliance, más allá de su 

existencia formal.

2

Factores de Riesgo Sectoriales

Se valora la adaptación de los programas de compliance a 

los riesgos inherentes y específicos de cada industria o 

sector.

3

Respuesta a Incidentes

La capacidad de la empresa para detectar, investigar y 

remediar rápidamente las irregularidades o incidentes 

detectados es crucial en la evaluación judicial.

4

Estándares Internacionales

Existe una creciente influencia y consideración de 

normativas globales y estándares internacionales (como las 

normas ISO) en la evaluación judicial de la debida diligencia 

en compliance.



Conclusiones de la Unidad

1 Integración Procesal-Sustantiva

Los aspectos procesales de la 

responsabilidad civil corporativa requieren 

una comprensión integral que combine el 

derecho sustantivo con las particularidades 

procedimentales del sistema judicial 

mexicano.

2 Marco Normativo Evolutivo

El compliance en México se encuentra en 

constante evolución, adaptándose a 

estándares internacionales mientras 

desarrolla características propias del sistema 

jurídico nacional.



Cuarta Unidad
Responsabilidad Civil en 

Sectores Específicos y 
Nuevos Desafíos



Índice de la Unidad

4.1 Sector Financiero y 

Bancario

• Obligaciones de debida 

diligencia

• Prevención de lavado de 

dinero

• Responsabilidad 

fiduciaria

4.2 Ámbito Tecnológico y 

Digital

• Ciberseguridad y 

protección de datos

• Algoritmos e inteligencia 

artificial

• Delitos informáticos

4.3 Nuevos Desafíos

• Responsabilidad social 

corporativa

• Criterios ESG

• Perspectivas futuras



Observaciones Generales de la Unidad

Evolución y Convergencia

Esta unidad aborda la evolución contemporánea de 

la responsabilidad civil en México, enfocándose en 

sectores altamente regulados y los desafíos 

emergentes del siglo XXI. La convergencia entre el 

derecho tradicional y las nuevas tecnologías 

requiere un análisis especializado.

Impacto del Compliance

Se examina cómo el compliance ha transformado 

la práctica jurídica empresarial, estableciendo 

nuevos estándares de diligencia y responsabilidad

que van más allá de las obligaciones legales 

mínimas.



Marco Normativo Aplicable

Legislación Nacional

• Código Civil Federal

• Ley de Instituciones de Crédito

• Ley Federal de Protección de Datos Personales

• Ley General de Sociedades Mercantiles

Normativa Internacional

• RGPD (aplicación extraterritorial)

• Estándares FATF

• Principios de Basilea III

• Directrices OCDE



Responsabilidad Civil en el 
Sector Financiero

Régimen Estricto de Responsabilidad

El sector financiero mexicano opera bajo un régimen de 

responsabilidad especialmente estricto, exigiendo a las 

instituciones cumplir con elevados estándares de 

diligencia profesional y transparencia.

Marco Regulatorio Integral

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) 

complementa el derecho civil común con criterios 

específicos, creando un marco integral de responsabilidad

para el sector.



Obligaciones de Debida Diligencia

1 Conocimiento del 

Cliente (KYC)

Verificación exhaustiva de 

identidad, actividad 

económica y origen de 

recursos de todos los 

clientes antes del 

establecimiento de 

relaciones comerciales.

2 Monitoreo Continuo

Supervisión permanente 

de transacciones y 

comportamientos 

financieros para detectar 

operaciones inusuales o 

sospechosas.

3 Evaluación de Riesgos

Implementación de 

sistemas de calificación y 

seguimiento del riesgo 

crediticio, operativo y 

reputacional de cada 

cliente.



Prevención de Lavado de Dinero

La Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita establece obligaciones 

específicas para las instituciones financieras, cuyo incumplimiento genera responsabilidad civil y administrativa.

1

Reporte de operaciones inusuales

Notificación a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) 

sobre transacciones que presenten características atípicas o 

fuera del perfil habitual del cliente.

2

Capacitación del personal

Formación continua del equipo para reconocer y actuar 

frente a indicios de lavado de dinero y financiamiento al 

terrorismo.

3

Sistemas de detección automatizada

Implementación de herramientas tecnológicas para 

identificar patrones y alertas que sugieran operaciones 

ilícitas de manera eficiente.

4

Conservación de registros

Mantenimiento de toda la documentación y datos 

relacionados con las operaciones y clientes por un periodo 

mínimo de 10 años.



Financiamiento al Terrorismo

Adopción de Estándares Internacionales

México ha adoptado las recomendaciones del Grupo de Acción 

Financiera Internacional (GAFI) para combatir el 

financiamiento al terrorismo, estableciendo responsabilidades 

específicas para las instituciones financieras en la detección y 

reporte de operaciones sospechosas.

Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de estas obligaciones puede resultar en 

sanciones administrativas millonarias y responsabilidad civil 

por daños causados a terceros o al sistema financiero.



Responsabilidad por Deberes Fiduciarios

Deber de Lealtad

Actuar exclusivamente en 

beneficio del cliente, 

evitando conflictos de 

interés y operaciones que 

beneficien indebidamente a 

la institución.

Deber de Diligencia

Aplicar el cuidado y la 

pericia que exigiría un 

profesional prudente en 

circunstancias similares.

Deber de Información

Proporcionar información 

clara, veraz y oportuna 

sobre productos, servicios, 

riesgos y comisiones.



Casos Relevantes en 

Jurisprudencia Mexicana

1

Criterios de la Suprema Corte

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia ha establecido criterios 

importantes sobre la responsabilidad de las instituciones financieras en 

casos de fraude electrónico y operaciones no reconocidas por los 

clientes.

2

Tesis Jurisprudencial 1a./J. 46/2017

Establece que las instituciones deben probar que implementaron 

medidas de seguridad adecuadas para exonerarse de responsabilidad, 

en relación con las operaciones realizadas por los usuarios de la banca 

electrónica.



Responsabilidad Civil en el 
Ámbito Tecnológico

Nuevos Paradigmas y Adaptación

La transformación digital ha creado inéditos desafíos de 

responsabilidad civil, requiriendo adaptar los principios 

jurídicos tradicionales a realidades tecnológicas complejas 

y en constante evolución.

Desafío Regulatorio y Jurisprudencial

El derecho mexicano enfrenta el desafío de regular 

sectores donde la innovación supera frecuentemente la 

capacidad normativa, exigiendo interpretaciones 

jurisprudenciales ágiles y novedosas.



Ciberseguridad y Protección de Datos

LFPDPPP - Marco Nacional

• Consentimiento informado

• Principios de licitud y proporcionalidad

• Derechos ARCO

• Transferencias internacionales

RGPD - Aplicación Extraterritorial

• Multas hasta 4% de facturación global

• Principio de accountability

• Privacy by design

• Derecho al olvido



Obligaciones de Seguridad Digital

Las empresas mexicanas que manejan datos personales deben implementar medidas de seguridad 

física, técnica y administrativa proporcionales al riesgo. El incumplimiento genera responsabilidad

objetiva por daños causados por brechas de seguridad.

Medidas Preventivas

Cifrado, autenticación 

multifactor, controles de 

acceso y monitoreo 

continuo de sistemas.

Detección Temprana

Sistemas de alerta 

automática para 

identificar intentos de 

intrusión o 

comportamientos 

anómalos.

Respuesta a Incidentes

Protocolos establecidos 

para contener, investigar 

y remediar brechas de 

seguridad.



Responsabilidad por 

Algoritmos

1

Cuestiones Inéditas

La implementación de sistemas algorítmicos y de 

inteligencia artificial plantea desafíos sin precedentes 

sobre la atribución de responsabilidad cuando causan 

daños o toman decisiones discriminatorias.

2

Evolución del Marco Legal

El derecho mexicano debe adaptarse para abordar la 

responsabilidad por decisiones automatizadas, 

especialmente en sectores críticos como el crédito, 

seguros y recursos humanos.



Inteligencia Artificial y Responsabilidad

Diseño del Sistema

Responsabilidad del 

desarrollador por sesgos 

incorporados en el 

entrenamiento del algoritmo.

Implementación

Responsabilidad del usuario 

por la configuración y 

supervisión adecuada del 

sistema.

Decisiones Automatizadas

Necesidad de supervisión 

humana en decisiones que 

afecten derechos 

fundamentales.



Delitos Informáticos y Responsabilidad Civil

El Código Penal Federal tipifica diversos delitos informáticos que no solo acarrean sanciones penales, sino que también generan 

responsabilidad civil complementaria. Las víctimas pueden reclamar indemnización por daños materiales y morales derivados de estas 

conductas ilícitas, garantizando una reparación integral del perjuicio causado.

Acceso ilícito a sistemas 

informáticos

Este delito implica la intrusión sin 

autorización a sistemas, equipos o redes 

informáticas. La responsabilidad civil 

surge por la pérdida o revelación de 

información confidencial, interrupción 

de servicios, o cualquier otro daño 

económico o reputacional causado a la 

persona física o jurídica afectada por el 

acceso no autorizado.

Daño a datos o programas 

informáticos

Se refiere a la alteración, destrucción, 

borrado o inutilización de información, 

datos o programas almacenados en 

sistemas informáticos. La víctima puede 

reclamar civilmente el costo de la 

recuperación de la información, el valor 

de los programas dañados, así como las 

pérdidas operativas derivadas de la 

interrupción de actividades comerciales 

o personales.

Fraude informático y phishing

Comprende la manipulación de 

sistemas o datos informáticos para 

obtener un beneficio económico ilícito 

en perjuicio de terceros, incluyendo 

técnicas como el phishing o la 

suplantación de identidad. La 

responsabilidad civil abarca el 

resarcimiento del dinero sustraído, los 

gastos incurridos por la víctima para 

recuperar sus fondos y la reparación del 

daño moral por la afectación a su 

patrimonio o tranquilidad.



Violación de correspondencia digital

Este delito sanciona la interceptación o el 

acceso no autorizado a comunicaciones 

privadas transmitidas por medios digitales. La 

responsabilidad civil se configura por la 

violación a la privacidad e intimidad de las 

personas, el uso indebido de la información 

obtenida, y los daños psicológicos o 

reputacionales que la divulgación o 

manipulación de dicha correspondencia pueda 

generar.

Pornografía infantil en medios digitales

Aunque primariamente es un delito penal 

grave, la producción, posesión, distribución o 

comercialización de pornografía infantil por 

medios digitales también genera 

responsabilidad civil. Las víctimas pueden 

interponer acciones para obtener una 

indemnización por los daños psicológicos, 

emocionales y morales incalculables derivados 

de la explotación y abuso, buscando una 

reparación que contribuya a su recuperación y 

justicia.



Responsabilidad de Plataformas Digitales

1

Régimen General y Marco Legal

Las plataformas digitales enfrentan un régimen de 

responsabilidad complejo que equilibra la libertad de 

expresión con la protección de derechos. La Ley Federal 

de Telecomunicaciones establece procedimientos para la 

notificación y retiro de contenido ilícito.

2

Intermediación vs. Control Editorial

La responsabilidad puede ser limitada si la plataforma 

actúa como mero intermediario. Sin embargo, esta se 

incrementa significativamente cuando la plataforma 

ejerce control editorial sobre el contenido publicado.



Nuevos Desafíos en Responsabilidad Civil

Evolución del Compliance

El compliance se expande para integrar la 

sostenibilidad, responsabilidad social y 

gobernanza corporativa, trascendiendo el 

cumplimiento normativo tradicional.

Nuevas Expectativas y Responsabilidad

Estos paradigmas generan expectativas sociales 

y legales, derivando en responsabilidad civil si las 

empresas no cumplen con los estándares de 

conducta aceptados.



Responsabilidad Social Corporativa

Dimensión Legal

Cumplimiento de 

obligaciones laborales, 

ambientales y fiscales 

establecidas en la legislación 

mexicana vigente.

Dimensión Ética

Adopción voluntaria de 

prácticas que superan los 

mínimos legales en beneficio 

de stakeholders y 

comunidades.

Dimensión Económica

Generación de valor 

compartido que beneficie 

simultáneamente a la 

empresa y a la sociedad.



RSC y Compliance Integrado

RSC como Pilar del Compliance

La responsabilidad social corporativa es esencial para 

el compliance moderno, demostrando no solo el 

cumplimiento legal, sino también la contribución al 

desarrollo sostenible.

Riesgos por Incumplimiento

Faltar a compromisos públicos de RSC puede generar 

responsabilidad civil, daños reputacionales y pérdida 

de confianza de inversionistas y consumidores.



Criterios ESG en México

Environmental

• Huella de carbono

• Gestión de residuos

• Uso eficiente de recursos

• Energías renovables

Social

• Derechos humanos

• Diversidad e inclusión

• Condiciones laborales

• Impacto comunitario

Governance

• Transparencia

• Ética empresarial

• Gestión de riesgos

• Rendición de cuentas



Impacto Regulatorio de los 

ESG

Integración Regulatoria

La CNBV y la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) 

incorporan criterios ESG en sus lineamientos 

para instituciones financieras y promueven 

reportes de sostenibilidad.

Nuevas Responsabilidades

Esta tendencia crea nuevas fuentes de 

responsabilidad civil para las empresas que no 

cumplan con sus compromisos ESG declarados 

públicamente.



Responsabilidad Ambiental Corporativa

1

Prevención

Implementación de sistemas de gestión 

ambiental y evaluación de impacto antes de 

iniciar operaciones.

2

Monitoreo

Supervisión continua de emisiones, descargas 

y generación de residuos conforme a 

normativas ambientales.

3

Remediación

Obligación de reparar daños ambientales y 

compensar a comunidades afectadas por 

actividades empresariales.



Derechos Humanos Empresariales

Principios Rectores de la ONU

Establecen la responsabilidad corporativa 

global de respetar los derechos humanos en 

todas sus operaciones y cadenas de suministro.

Plan Nacional de Acción de México

La adopción de este plan crea expectativas 

legales y sociales que pueden traducirse en 

responsabilidad civil para las empresas en 

México.



Perspectivas Futuras del Compliance

Digitalización Integral

Adopción de tecnologías 

emergentes como 

blockchain, IA y big data para 

automatizar procesos de 

compliance y mejorar la 

detección de riesgos.

Regulación Adaptativa

Desarrollo de marcos 

normativos flexibles que 

puedan evolucionar con la 

innovación tecnológica sin 

comprometer la protección 

de derechos.

Compliance Predictivo

Implementación de sistemas 

de inteligencia artificial para 

anticipar riesgos regulatorios 

y prevenir incumplimientos 

antes de que ocurran.



Autorregulación 
Empresarial

Contexto y Necesidad

La autorregulación surge ante la incapacidad de los 

marcos normativos tradicionales para abordar la 

complejidad y velocidad de cambio en sectores 

tecnológicos y financieros.

Mecanismos de Implementación

Las empresas desarrollan códigos de conducta, estándares 

técnicos y mecanismos de supervisión interna que 

complementan las exigencias regulatorias oficiales.



Compliance Basado en Riesgos

Alto Riesgo

Áreas críticas como fraude 

financiero, ciberataques 

avanzados, violación masiva de 

datos personales y delitos 

informáticos con impacto 

directo en la integridad del 

negocio y la reputación.

Riesgo Medio

Cumplimiento regulatorio 

específico de la industria (ej. 

telecomunicaciones, servicios 

financieros), gestión de 

cadenas de suministro, ética en 

el uso de IA y prácticas ESG 

emergentes que requieren 

monitoreo constante.

Bajo Riesgo

Políticas internas generales, 

formación básica de 

empleados, cumplimiento de 

normativas de bajo impacto y 

procesos administrativos 

rutinarios que, aunque 

importantes, presentan menor 

exposición legal o reputacional.

El enfoque basado en riesgos permite a las organizaciones asignar recursos de compliance de manera 

eficiente, concentrando esfuerzos en áreas de mayor exposición legal y reputacional, y adaptando las 

estrategias de control a la probabilidad e impacto de cada amenaza.



Tecnología Regulatoria (RegTech)

Las soluciones RegTech utilizan tecnología avanzada para automatizar procesos de cumplimiento, reducir costos 

operativos y mejorar la precisión en la detección de riesgos regulatorios.

Monitoreo Automatizado de 

Transacciones: Supervisión 

continua para identificar 

actividades sospechosas de 

forma instantánea.

Reportes Regulatorios en 

Tiempo Real: Generación 

automática de informes 

precisos para una presentación 

ágil a las autoridades.

Análisis Predictivo de Riesgos:

Uso de inteligencia artificial 

para anticipar posibles 

vulneraciones y mitigar 

amenazas.

Gestión Digital de Documentos: Almacenamiento y 

organización segura de la documentación de 

compliance.

Capacitación Virtual en Compliance: Programas de 

formación interactivos para mantener al personal 

actualizado sobre las normativas.



Desafíos de la Jurisdicción Digital

Naturaleza Transfronteriza

Operaciones digitales que 

trascienden fronteras nacionales.

Determinación de Jurisdicción

Complejidad para establecer la 

jurisdicción aplicable y ley 

governing.

Datos en Múltiples 
Jurisdicciones

Almacenamiento y gestión de 

datos a través de diversas 

legislaciones.

Daños Transfronterizos

Impacto de actividades en línea que 

se extienden más allá de un país.

Criterios para Plataformas 
Extranjeras

Necesidad de establecer 

normativas claras para operar con 

entidades foráneas.



Responsabilidad por Decisiones Algorítmicas

Uso de IA en Empresas

El 73% de las empresas en 

México utilizan IA para 

decisiones de crédito y 

contratación.

Sesgo Algorítmico

Se ha detectado sesgo en el 45% 

de los algoritmos de selección de 

personal.

Regulación de IA

Solo el 28% de los países han 

legislado específicamente sobre 

IA y responsabilidad.



Evolución Jurisprudencial Esperada

Criterios Específicos

Los tribunales mexicanos desarrollarán precedentes 

sobre la distribución de responsabilidad entre 

desarrolladores, implementadores y usuarios de 

sistemas automatizados en el sector tecnológico.

Equilibrio y Protección

La jurisprudencia deberá balancear la innovación 

tecnológica con la protección efectiva de los 

derechos de consumidores y ciudadanos.



Impacto del T-MEC en 

Compliance

Nuevas Obligaciones

El Tratado entre México, Estados Unidos y Canadá (T-MEC) 

introduce nuevas obligaciones de compliance, especialmente 

en comercio digital, protección de datos y estándares 

laborales que impactan la responsabilidad civil empresarial.

Adaptación Empresarial

Las empresas mexicanas deben adaptar sus programas de 

compliance para cumplir simultáneamente con regulaciones 

nacionales y los compromisos internacionales establecidos en 

el tratado.



Puntos Conclusivos

1 Evolución Normativa Acelerada

La responsabilidad civil en sectores 

específicos requiere adaptación constante a 

nuevas realidades tecnológicas y sociales, 

demandando marcos jurídicos flexibles y 

actualizados.

2 Compliance Integral y Preventivo

El compliance moderno trasciende el 

cumplimiento normativo básico, 

incorporando criterios ESG, derechos 

humanos y responsabilidad social como 

elementos esenciales de gestión de riesgos.



Puntos Conclusivos (Continuación)

1 Responsabilidad 

Tecnológica Emergente

Los sistemas de 

inteligencia artificial y 

algoritmos crean nuevos 

paradigmas de 

responsabilidad que 

requieren desarrollo 

jurisprudencial específico 

y marcos regulatorios 

innovadores.

2 Autorregulación como 

Complemento

La autorregulación 

empresarial se consolida 

como mecanismo esencial 

para abordar vacíos 

normativos y acelerar la 

adopción de mejores 

prácticas en sectores 

dinámicos.

3 Perspectiva 

Internacional Integrada

La responsabilidad civil en 

México debe armonizarse 

progresivamente con 

estándares 

internacionales, 

especialmente en sectores 

financiero, tecnológico y 

de protección de datos 

personales.
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