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Observaciones de la Unidad

Enfoque Tedrico-Prdctico

Esta unidad combina
fundamentos tedricos con
aplicaciones practicas en el
contexto mexicano,
permitiendo al estudiante
comprender cOmo las
teorias administrativas se
adaptan a la realidad
empresarial local.

Relevancia Contempordnea

Se abordan temas de
actualidad como la
transformacion digital, el
nearshoring y el T-MEC,
proporcionando
herramientas para analizar el
entorno empresarial actual.

Desarrollo Integral

Se enfatiza tanto en
competencias técnicas
como en habilidades
blandas (power skills),
reconociendo la importancia
de ambas en el perfil del
administrador moderno.



Objetivo de la Unidad

Al finalizar esta unidad, el estudiante comprendera los siguientes aspectos clave:

Evolucién del Pensamiento Administrativo Aplicacién en el Ecosistema Mexicano
Comprender la trayectoria de las teorias Entender cdmo los principios de administracion se
administrativas y su impacto en la practica. adaptan al contexto empresarial de México.
= &@ . &
Andlisis de Factores del Entorno Desafios y Oportunidades del Administrador
Moderno

Identificar y analizar los elementos externos que
definen el panorama empresarial. Reconocer y abordar los retos y las ventajas que

enfrentan los administradores hoy en dia.



Esquema de Resumen de la Unidad

Entorno

Contexto empresarial mexicano

Competencias

Habilidades del administrador moderno L

Administracién

De la teoria a |la practica




1.1 La Administracion: De la Teoria a la Practica

%

Evolucion del Pensamiento Aplicacion en el Contexto El Rol del Administrador
Administrativo Mexicano Moderno

Exploraremos como las Analizaremos cOmo estos Profundizaremos en las
teorias administrativas han principios y enfoques se nuevas habilidades y
transformado |la practica de |a adaptany aplican responsabilidades que
gestion, desde sus origenes especificamente al entorno definen al administrador en |a
hasta los enfoques mas dindmico y particular del era digital, marcada por la
recientes. ecosistema empresarial de tecnologia y la agilidad.

México.



Evolucion del Management

Teorias Clasicas

Frederick Taylor (administracion cientifica), Henri Fayol
(principios administrativos) y Max Weber (burocracia)

establecieron las bases de la administracion moderna.
En México, estas teorias influyeron en la estructura de

empresas tradicionales y organismos gubernamentales.

Teorias de Sistemas y Contingencias

Vision de la organizacion como un sistema abierto que

interactUa con su entorno. Las empresas mexicanas han

adoptado estos enfoques para adaptarse a un mercado
cada vez mas globalizado y competitivo.

Enfoques Conductuales

Elton Mayo y la escuela de relaciones humanas

destacaron la importancia del factor humano. Este

enfoque ha sido fundamental para empresas mexicanas

que buscan mejorar el clima laboral y la motivacion de

sus colaboradores.



La Administracion en la Era Digital

La transformacion digital ha revolucionado la forma en que se gestionan las organizaciones en México. Hemos

pasado de administrar principalmente recursos fisicos a gestionar activos intangibles de alto valor:

Datos e informacién como
activos estratégicos: La
capacidad de recopilar,
analizar y utilizar datos se
ha vuelto fundamental
para la toma de
decisiones.

Capital intelectual y
gestién del conocimiento:
El conocimiento colectivo
y la innovacion de los
equipos son motores clave
de crecimiento.

Valor de marcay
experiencia del cliente: La
reputaciony la
satisfaccion del cliente son
intangibles que impulsan
la lealtad y el éxito a largo
plazo.

Talento humano en
entornos virtuales: La
gestion efectiva del
personal en modalidades
de trabajo remotoy
hibridas es crucial para la
productividad.



Agilidad como Pilar de la Gestion Moderna

Metodologias Agiles

Adopcidon de Scrum, Kanbany
otras metodologias para
responder rapidamente a los
cambios del mercado.

Enfoque en el Cliente

Priorizacion de la experiencia
del cliente en todas las
decisiones empresariales.

S

Innovacion Continua

Fomento de la
experimentacion y aprendizaje
constante para mantenerse
competitivo.

Colaboracion Multifuncional

Equipos diversos que trabajan
juntos para resolver problemas
complejos.

Las empresas mexicanas mas innovadoras estan adoptando estos principios para mantenerse

competitivas en un entorno de negocios cada vez mas dinamico.



El Rol del Administrador Moderno

De la Supervisién a la Estrategia

El administrador moderno en
México ha evolucionado de ser un
supervisor de tareas a convertirse
en un estratega que:

Anticipa cambios en el
mercado

Identifica oportunidades de
crecimiento

Gestiona la innovacion y el
cambio

Desarrolla ventajas
competitivas sostenibles

Articulador de Areas Clave

ActUa como integrador entre

diferentes departamentos:

Finanzas y contabilidad
Marketing y ventas
Operaciones y logistica
Gestion del talento humano

Tecnologia e innovacion
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1.2 Competencias del Administrador Moderno

El administrador efectivo en el entorno mexicano actual debe desarrollar un conjunto diverso de competencias para

navegar la complejidad del mundo empresarial. Esto implica dominar tanto los roles gerenciales tradicionales como
las nuevas habilidades adaptadas a la era digital.

Habilidades Diversas Navegar la Complejidad Adaptacién Digital

Desarrollar un conjunto amplio de Manejar entornos empresariales Adquirir nuevas capacidades para la
competencias. intrincados. era digital.



Roles Gerenciales segin Mintzberg

Roles Informativos

Monitor; Analiza tendencias del

mercado
Difusor: Comunica efectivamente en
g:% multiples canales
Roles Interpersonales Portavoz: Representa a la
Lider: Inspira y motiva equipos organizacion ante stakeholders
hibridos
Enlace: Construye redes de Qr_?y Roles Decisorios
colaboracion - Emprendedor: Identifica
Representante: Proyecta la imagen oportunidades de innovacion
organizacional - Gestor de conflictos: Resuelve
@) problemas complejos

Asignador de recursos: Optimiza
inversiones estratégicas

Negociador: Logra acuerdos
beneficiosos



Adaptacién de Roles en Contextos

Modernos

Trabajo Hibrido

Los administradores mexicanos
enfrentan el desafio de liderar
equipos que operan tanto
presencial como remotamente, lo
gue requiere:

Nuevas estrategias de

comunicacion y coordinacion

Herramientas digitales para

seguimiento de proyectos

Fomento de la cultura

organizacional a distancia

Jerarquias Planas

Las estructuras organizacionales
estan evolucionando hacia

modelos Mmas horizontales donde;

Se fomenta la autonomia y el
empoderamiento

Las decisiones se toman mas

cerca de la accién

El liderazgo se distribuye

segun la experiencia




Desarrollo de Power Skills

&

Inteligencia Emocional

Capacidad para reconocer y gestionar emociones
propiasy ajenas, fundamental para liderar equipos

diversos en el entorno empresarial mexicano.

@

Pensamiento Critico

Analisis objetivo de informacidn para tomar
decisiones fundamentadas en un contexto de

sobreabundancia de datos.

03

Adaptabilidad Cognitiva

Flexibilidad mental para ajustarse a entornos
cambiantesy resolver problemas complejos desde
multiples perspectivas.

il

Negociacién Multicultural

Habilidad para alcanzar acuerdos beneficiosos
considerando diferencias culturales, esencial en un

México cada vez mas globalizado.



Power Skills como Diferenciadores Clave

En el mercado laboral mexicano actual, las habilidades técnicas son necesarias pero insuficientes. Los administradores que destacan son aguellos
gue complementan su conocimiento técnico con power skills avanzadas:

Comunicacién Persuasiva y Storytelling

Habilidad para transmitir ideas de forma convincente y conectar

con la audiencia a través de narrativas.

Liderazgo Inspirador y Coaching

Capacidad para motivar, guiar y desarrollar el potencial de los
equipos.
Creatividad e Innovacién Sistemdtica

Generacion de nuevas ideas y su implementacion organizada

para resolver problemas o mejorar procesos.
Resiliencia y Gestion del Estrés

Capacidad para afrontar la adversidad, recuperarse rapidamente

y manejar la presion de manera efectiva.
Colaboracién Efectiva

Trabajo conjunto con individuos de diferentes origenesy
perspectivas para alcanzar objetivos comunes.



Etica y Sostenibilidad

__/

{*» Mexican Looward

| — e Gobierno Corporativo en México

D asec:
") Mexican Boate

Marco de principios y practicas que regulan la
direccion y control de las empresas mexicanas,
buscando transparencia, rendicion de cuentas y
proteccion de los intereses de todos los stakeholders.

Criterios ESG

Factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza que
las empresas mexicanas estan integrando en su
estrategia para responder a las expectativas de
Inversionistas, consumidores y la sociedad en general.



Factores Ambientales

Reduccion de emisiones
de carbono

Gestion eficiente de
recursos naturales

Economia circular y
gestion de residuos

Adaptacion al cambio
climatico

Factores Sociales

Diversidad e inclusion
laboral

Derechos humanos en la
cadena de valor

Impacto en
comunidades locales

Salud y seguridad de
colaboradores

Importancia Creciente de los Criterios ESG

Factores de Gobernanza

Transparenciay
anticorrupcion

Diversidad en consejos
directivos

Etica empresarial y
cumplimiento

GCestion de riesgos y
ciberseguridad
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1.3 El Entorno Empresarial
Mexicano

Comprender el ecosistema empresarial mexicano es
fundamental para desarrollar estrategias efectivas. En esta
seccidon analizaremos las caracteristicas de los diferentes
tipos de organizaciones en México y los factores externos
qgue influyen en su desempeno.



Andlisis del Ecosistema Empresarial

95% 90% 22%

MiPyMEs Empresas Familiares Crecimiento Startups
Las micro, pequenas y medianas El 90% de las empresas en Las startups tecnoldgicas en
empresas representan el 95% del México son de caracter familiar, México han experimentado un
tejido empresarial mexicanoy enfrentando desafios Unicos de crecimiento anual del 22%,
generan el 52% del PIB nacional. sucesion y profesionalizacion. convirtiéndose en un motor de

InNnovacion.



Caracteristicas de las
MiPyMEs en México

Fortalezas Desafios
Flexibilidad y capacidad - Acceso limitado a
de adaptacion financiamiento
Conocimiento profundo - Baja adopcidon
de mercados locales tecnoldgica
Toma de decisiones agil - Escasa profesionalizacion
Relaciones cercanas con

clientes - Dificultad para escalar
operaciones

Alta mortalidad

empresarial




Empresas Familiares en México

&

Primera Generacién Transicion Generacional
Fundador emprendedor con vision centralizada y Proceso critico de transferencia de liderazgo que
enfoque en supervivencia y crecimiento inicial. requiere planificacion estratégica y preparacion de
sucesores.

O

e @
Profesionalizacion Crecimiento Sostenible
Implementacion de estructuras formales, gobierno Diversificacion, internacionalizacion y adaptacion a
corporativo y separacion entre familia y empresa. nuevos modelos de negocio manteniendo valores

familiares.



Startups Tecnoldégicas en México

El ecosistema de startups en México ha experimentado un crecimiento significativo en la Ultima década, impulsado

por diversos factores clave:

Inversién Creciente Programas de Apoyo Talento Competitivo
Aumento de fondos de capital de Desarrollo y consolidacion de Disponibilidad de talento
riesgo, tanto nacionales como programas de aceleracion e tecnoldgico de alta calidad con
internacionales, impulsando el iIncubacion que nutren el costos competitivos, atractivo
desarrollo de nuevas empresas. crecimiento de las startups. para la inversion y el desarrollo.
Amplio Mercado Interno Ubicacién Estratégica

Un mercado interno robusto de 126 millones de Posicion estratégica del pais como puente natural

consumidores que ofrece una base sdélida para la entre las economias de Norteamérica y

expansion. Latinoameérica.



Sectores Destacados en Startups Mexicanas

Fintech E-commerce

Soluciones de inclusion financiera, pagos digitales Plataformas de comercio electrénico adaptadas a
y préstamos alternativos para un mercado con las necesidades locales y logistica de uUltima milla.
baja bancarizacion.

Healthtech Edtech
Telemedicina, expedientes clinicos electronicos y Plataformas educativas que democratizan el
soluciones para mejorar el acceso a servicios de acceso a educacion de calidad y capacitacion

salud. profesional.



Andlisis Estratégico (PESTEL)

El analisis PESTEL nos permite identificar los factores externos que impactan a las organizaciones en México, proporcionando un marco para

anticipar amenazas y oportunidades.

Factores Politicos

Estabilidad gubernamental, politicas fiscales, regulaciones comerciales
y leyes laborales que influyen en las operaciones empresariales.

Factores Sociales

Demografia, actitudes culturales, valores, estilos de vida y
comportamiento del consumidor, impactando las tendencias del
mercado.

Factores Ecolégicos

Regulaciones ambientales, cambio climatico, escasez de recursos
naturales, sostenibilidad y conciencia ecoldgica entre los

consumidores.

Factores Econémicos

Crecimiento del PIB, inflacion, tipos de interés, tasas de desempleoy
tipo de cambio, afectando el poder adquisitivo y los costos operativos.

Factores Tecnolégicos

Innovacion, desarrollo tecnoldgico, automatizacion, infraestructura
digital y el ritmo de la transformacion digital en el pais.

Factores Legales

Leyes y regulaciones relacionadas con la proteccion del consumidor,
propiedad intelectual, salud y seguridad, y derechos corporativos.



Factores Politicos

Estabilidad Gubernamental Politicas Sectoriales

Los ciclos politicos sexenales en Iniciativas gubernamentales en
México generan periodos de sectores estratégicos como
transicion que pueden afectar la energia, infraestructuray
continuidad de politicas publicas telecomunicaciones impactan
y proyectos de inversion. directamente en la

competitividad empresarial.

Relaciones Internacionales Seguridad Publica

La posicion de México en Los niveles de seguridad
acuerdos comerciales como el T- influyen en decisiones de
MEC define oportunidades de inversion, costos operativos y
exportaciony atraccion de estrategias de distribucion

inversion extranjera. territorial.




Factores Economicos

Estabilidad Macroeconémica

México mantiene politicas fiscales y monetarias
gue han proporcionado estabilidad relativa,
aungue con crecimiento moderado (promedio

2% anual en la Ultima década).

Mercado Laboral

La disponibilidad de talento calificado, niveles
salariales y regulaciones laborales son factores
determinantes para la competitividad

empresarial.

Tipo de Cambio

La fluctuacion del peso mexicano frente al dolar
Impacta en costos de importacion,
competitividad exportadora y resultados
financieros de empresas con operaciones

internacionales.

Acceso a Financiamiento

Las tasas de interés y requisitos para obtener
crédito afectan especialmente a MiPyMEs,
limitando su capacidad de inversion y

crecimiento.



Factores Sociales

Cambios Demogrdficos

Poblacion joven (edad media de 29 anos)

Crecimiento de clase media (42% de |la poblacion)

Envejecimiento gradual de la poblacion
Transformacion de Habitos de Consumo

Digitalizacion acelerada post-pandemia

Mayor conciencia sobre sostenibilidad

~D
) '
”

Preferencia por marcas con proposito social

Busqgueda de experiencias personalizadas




Factores Tecnoldgicos

Transformacion Digital

Adopcion acelerada de tecnologias como cloud
computing, inteligencia artificial y automatizacion en

empresas mexicanas de todos los tamanos.

O
O

Ciberseguridad

Aumento de amenazas digitales que requieren inversion
en proteccion de datos y continuidad de negocio,

especialmente tras la migracion a entornos remotos.

0

Conectividad

El 72% de |la poblacion mexicana tiene acceso a internet,
con disparidades significativas entre zonas urbanas y
rurales que afectan el alcance de negocios digitales.

e

Ecosistema de Innovacion

Desarrollo de hubs tecnoldgicos en ciudades como
Guadalajara, Monterrey y Ciudad de México que fomentan
la colaboracion entre startups, universidades y empresas
establecidas.



Factores Ecolégicos

Cambio Climatico Economia Circular

México es altamente vulnerable a Creciente presion de consumidores

los efectos del cambio climatico, lo y reguladores para adoptar

que impacta sectores como
agricultura, turismo y energia,
obligando a las empresas a
desarrollar estrategias de
adaptacion.

Regulacién Ambiental

Incremento en normativas
ambientales y compromisos
internacionales que establecen
nuevos estandares para
operaciones empresariales,
especialmente en industrias
extractivas y manufactureras.

modelos de negocio que
mMinimicen residuos y maximicen la
reutilizacion de recursos.

Energias Renovables

Oportunidades en el sector
energético con el desarrollo de
proyectos solares, edlicos y de
biomasa que reducen costos
operativos y huella de carbono.




Factores Legales

Marco Regulatorio Empresarial

Complejidad en tramites para apertura y
operacion de negocios, con esfuerzos
recientes de simplificacion administrativa que
varian segun entidad federativa.

Propiedad Intelectual

Fortalecimiento del sistema de proteccion de
patentes, marcas y derechos de autor, crucial
para industrias creativas y de innovacion.

Reforma Laboral

Implementacion de cambios significativos en
Mmateria de subcontratacion, sindicalizacion y
justicia laboral que han modificado las
relaciones empleador-trabajador.

Proteccion de Datos

Regulaciones cada vez mas estrictas sobre
manejo de informacidon personal que

requieren inversion en cumplimientoy
gobernanza de datos.



Factores Clave de Competitividad

Dos fendmenos estan redefiniendo el panorama competitivo para las empresas mexicanas, presentando
tanto oportunidades como desafios que los administradores deben comprender para desarrollar
estrategias efectivas:

El Nearshoring El T-MEC (Tratado México-Estados Unidos-
Canadad)

Se refiere a la reubicacion de operaciones de

produccién o servicios a paises geograficamente Este acuerdo comercial establece un marco

cercanos. Para México, esto significa atraer regulatorio para la integracion econdmica de la

inversiones y fabricas de empresas que buscan region de Ameérica del Norte. Influye

reducir costos y optimizar sus cadenas de directamente en las reglas de origen, propiedad

suministro al estar mas cerca del mercado intelectual y estandares laborales, generando un

norteamericano. entorno de certidumbre para el comercio y la

inversion transfronteriza.



Nearshoring: Oportunidad de Inversion

;Qué es el Nearshoring?

Estrategia empresarial que
consiste en trasladar
procesos productivos a
paises geograficamente
cercanos al mercado
principal, buscando reducir
riesgos de cadenas de
suministro globales mientras
se mantienen ventajas de
costos.

México como Destino
Preferente

La posicion geografica de
México, su red de tratados
comerciales, costos
competitivos y talento
calificado lo convierten en
destino ideal para empresas
norteamericanas que buscan
relocalizar operaciones
desde Asia.

Impacto Econémico

Se estima que el nearshoring
podria generar hasta $35,000
millones de ddlares anuales
en inversion extranjera
directa para México durante
los proximos anos, creando
nuevas cadenas de valory
oportunidades de empleo.



Sectores Beneficiados por el Nearshoring
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Automotriz

Electronica

Aeroespacial

Dispositivos

Textil

Otros



Sectores Beneficiados por el Nearshoring

El nearshoring en México impulsa la inversion en varios sectores clave, aprovechando las ventajas geograficasy la

capacidad manufacturera del pais:

Automotriz (512 mil millones Electrénica (58 mil millones Aeroespacial (55 mil millones
USD) USD) USD)

Principal beneficiario por su Impulsada por el desarrollo de Capitaliza sus clusters en
solida infraestructura, mano de P la cadena de suministro de g Querétaro y Baja California,

obra calificada y creciente semiconductoresy la especializados en MRO y
demanda de componentes para produccion de bienes de fabricacion de componentes de

vehiculos eléctricos. consumo. alta precision.
Dispositivos Médicos Textil

Gran potencial al aprovechar la cercania con el AR Muestra un considerable potencial, beneficiandose de

mercado norteamericano para optimizar cadenas de la proximidad al mercado de Norteameérica para

valor y reducir costos logisticos. eficientar la logistica y reducir costos.



\ -

-

Desafios para Aprovechar el Nearshoring

Infraestructura Capital Humano Ecosistema de Proveeduria
Déficit en infraestructura - Escasez de talento especializado - Desarrollo limitado de
logistica . Brechas en habilidades técnicas proveedores locales
Saturacion de parques . Necesidad de programas de Dificultad para cumplir
industriales capacitacion estandares internacionales
Capacidad energética limitada . Competencia por talento Acceso a financiamiento para

Conectividad digital insuficiente calificado PyMEs



T-MEC en la Estrategia Empresarial

Reglas de Origen Derechos Laborales

El T-MEC establece requisitos mas estrictos de contenido Nuevas disposiciones en materia laboral requieren

regional, especialmente en sectores como automotriz (75%), cumplimiento de estandares internacionales, incluyendo

lo que obliga a reestructurar cadenas de suministro y libertad de asociacion y negociacion colectiva, con
representa oportunidades para proveedores mexicanos. mecanismos de respuesta rapida para denuncias.
Comercio Digital Propiedad Intelectual

El tratado incluye un capitulo especifico sobre economia Fortalecimiento de |la proteccion de patentes, marcas,
digital que facilita el comercio electronico transfronterizo y derechos de autor y secretos industriales, con implicaciones
establece protecciones para consumidores y empresas en iImportantes para industrias farmacéutica, tecnoldgica y

entornos digitales. creativa.



Implicaciones Estratégicas del T-MEC

El T-MEC ha creado un nuevo marco para las relaciones comerciales en Norteamérica que los administradores deben

iIncorporar en su planificacion estratégica:

Cadenas de Suministro Flexibles Adopcién de Estandares Expansién del Comercio Digital
Revisar y adaptar las cadenas de Internacionales Desarrollar estrategias solidas de
suministro para asegurar el Invertir en certificacionesy comercio electrénico transfronterizo,
cumplimiento con las estrictas estandares internacionales para aprovechando las facilidades y
reglas de origen, impulsando la garantizar la calidad y protecciones del capitulo de
integracion regional. competitividad de productos y economia digital del tratado.

servicios en el mercado

norteamericano.

Prdcticas Laborales y Ambientales Eticas Proteccién de Propiedad Intelectual
Fortalecer las practicas laborales y ambientales para Salvaguardar activos intangibles y propiedad intelectual,
cumplir con las nuevas disposiciones, promoviendo un esenciales para la innovacion y el desarrollo de nuevas

entorno de trabajo justo y sostenible. tecnologias.



Esquema de Resumen de la Unidad

Evolucion del Management Administracién en la Era Digital

Desde teorias clasicas hasta enfoques y , , .
Gestion de intangibles y agilidad
modernos adaptados al contexto , y
como pilares de |la gestion moderna.

mexicano. 9
N\ ﬂo
Factores de Competitividad Power Skills
Nearshoringy T-MEC como 3%1’ 8@ Desarrollo de habilidades blandas
oportunidades estratégicas para como diferenciadores clave del
empresas mexicanas. administrador moderno.
(@]
2 = Ecosist E ial
T cosistema empresaria
Andlisis PESTEL P

, MiPyMEs, empresas familiaresy
Factores externos que impactan a las
o o startups como componentes clave del
organizaciones en México. - , _
tejido empresarial mexicano.



5 Puntos Conclusivos de la Unidad

1 Evolucién Constante

La administracion en México ha evolucionado desde enfoques tradicionales hacia modelos mas agiles y digitales, requiriendo una actualizacion
constante de conocimientos y practicas.

2 Integracién de Competencias

El administrador moderno debe combinar conocimientos técnicos con power skills para navegar efectivamente en entornos complejosy liderar
equipos diversos.

3 Sostenibilidad como Imperativo

La integracion de criterios ESG en |la estrategia empresarial ha pasado de ser opcional a convertirse en un factor critico de competitividad y acceso
a capital.

4  Diversidad del Ecosistema

El tejido empresarial mexicano es heterogéneo, con MiPyMEs, empresas familiares y startups enfrentando desafios distintos que requieren
enfoques administrativos especificos.

S Oportunidades Estratégicas

Fendmenos como el nearshoring y el T-MEC representan oportunidades histdoricas que los administradores deben comprender y aprovechar
mediante estrategias bien disehadas.



Reflexion Final

El administrador moderno en México debe dominar diversas facetas para liderar con éxito:

Estrategia Integral
Local

Capaz de navegar la
complejidad del
entorno local y liderar
con vision en el
contexto mexicano.

Aprovechamiento
Global

|dentificar y capitalizar
oportunidades que
trascienden las
fronteras, integrando la
vision internacional.

Enfoque Eticoy
Sostenible

Comprometido con
principios éticos y
practicas sostenibles,
construyendo un futuro
responsable.

Valor para Stakeholders

Generar valor no solo
econdmico, sino
también social y
ambiental, beneficiando
a todos los involucrados.
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Cinco puntos conclusivos sobre planeacion y organizacion estratégica



Objetivo de la Unidad
o3

/N

Planeacion Estratégica

Dominar metodologias y herramientas para el diagndstico
y la planeacion estratégica, sentando las bases para el éxito
organizacional.

Al

Disefio Organizacional Agil

Disefhar estructuras organizacionales que sean agilesy
adaptables, respondiendo eficazmente a las dinamicas del
entorno actual.



Observaciones Iniciales de la Unidad

Evolucion Necesaria

La planeaciéon estratégica ha
evolucionado de modelos
estaticos a enfoques
dinamicos que responden a
la incertidumbre y cambios
acelerados del entorno
empresarial actual.

Contexto Mexicano

Las organizaciones
mexicanas enfrentan
desafios particulares al
Implementar nuevos
modelos organizacionales,
requiriendo adaptaciones
culturales especificas.

Transformacién Digital

La incorporacion de
herramientas digitales esta
transformando tanto la
planeacidon como la
estructura de las
organizaciones,
demandando nuevas
competencias.



Planeacioén Estratégica Dinamica

La planeacion estratégica dinamica En esta seccion exploraremos como
representa un cambio fundamental en las organizaciones modernas estan
como las organizaciones abordan su transformando sus procesos de
futuro, pasando de planesrigidos a planeacion para responder a la
enfoques flexibles que permiten incertidumbre y complejidad del
adaptarse rapidamente a entornos mundo actual.

cambiantes.

\, St

Adaptable Strategy




De la Visién a la Ejecucion

Planes Estratégicos DinGmicos Planeacién por Escenarios
Los enfoques rigidos de planeacion a largo plazo estan Esta metodologia esencial permite a las organizaciones
siendo reemplazados por estrategias dindmicas que prepararse para multiples futuros posibles. Ayuda a

permiten ajustes continuos, respondiendo agilmente a la desarrollar planes de contingenciay a identificar sefales
retroalimentacion del mercadoy a los rapidos cambios tempranas que guian la toma de decisiones en entornos
del entorno. inciertos.



Planeacion por Escenarios: Metodologia

Desarrollo de Escenarios

Identificacién de Fuerzas Impulsoras . . N
P Crear 3-4 escenarios plausibles y distintivos basados en

Determinar los factores externos que podrian impactar diferentes combinaciones de las fuerzas impulsoras.
significativamente a la organizacion en el futuro.

Indicadores Anticipados

Implicaciones Estratégicas i . . )
Establecer sefales tempranas que indiqguen hacia qué

Analizar como cada escenario afectaria a la organizacion escenario se estd moviendo el entorno.
y qué estrategias serian efectivas en cada caso.

Esta metodologia permite a las organizaciones mexicanas prepararse para la incertidumbre y desarrollar capacidades de

adaptacion rapida.



Herramientas de Diagnéstico

La toma de decisiones estratégicas requiere un analisis profundo del entorno interno y externo de la organizacion. Aqui presentamos un

enfoque clave:

Andlisis FODA Cruzado Estrategias FO (Fortalezas- Estrategias FA (Fortalezas-
Esta evolucion del analisis FODA Op ortunldades) Amenazas)
tradicional no solo identifica Utilizan las fortalezas internas de la Aplican las fortalezas internas para
Fortalezas, Oportunidades, 5 organizacion para aprovechar al < minimizar el impacto de las amenazas
Debilidades y Amenazas, sino que - maximo las oportunidades que externas, construyendo resilienciay
genera estrategias especificas al presenta el entorno externo, protegiendo la posicion de la
cruzar estos elementos para una impulsando el crecimiento. empresa.
planificacion mas efectiva.
Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades) Estrategias DA (Debilidades-Amenazas)
Buscan superar las debilidades internas de la organizacion Se enfocan en minimizar tanto las debilidades internas como
aprovechando las oportunidades existentes en el mercado, - las amenazas externas, a menudo a través de estrategias

transformando los desafios en ventajas. defensivas o de retirada para evitar mayores riesgos.



Aplicacion del FODA Cruzado

Estrategias FO (Ofensivas)

Ejemplo: Una empresa mexicana de tecnologia
utiliza su experiencia en desarrollo de software
(F) para expandirse al creciente mercado
latinoamericano (O).

Estrategias DO (Adaptativas)

Ejemplo: Una PyME con limitada presencia
digital (D) establece alianzas con marketplaces
establecidos (O) para ampliar su alcance.

Estrategias FA (Defensivas)

Ejemplo: Una cadena hotelera aprovecha su
reconocida calidad de servicio (F) para
diferenciarse ante la creciente competencia de
plataformas como Airbnb (A).

Estrategias DA (Supervivencia)

Ejemplo: Una empresa con procesos obsoletos
(D) frente a competidores internacionales (A)
Implementa un programa de transformacion
digital y capacitacion.



Las 5 Fuerzas de Porter

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter permite analizar la competitividad de una industria evaluando la influencia de diversos agentes:

Poder de Clientes Poder de Proveedores Amenaza de Nuevos Competidores

La capacidad de los compradores para La influencia de los proveedores de La facilidad o dificultad con la que nuevas
influir en los precios y condiciones de los INsuMmos en los costos y la disponibilidad empresas pueden ingresar al mercadoy
productos o servicios. de los recursos. competir.

Amenaza de Productos Sustitutos Rivalidad Existente

La posibilidad de que otros productos o La intensidad de la competencia entre las

servicios satisfagan la misma necesidad empresas ya establecidas dentro de la

del cliente. misma industria.

En el contexto mexicano, este analisis debe considerar factores especificos como la influencia de grandes grupos empresariales, la
proximidad con el mercado estadounidense y las particularidades regulatorias locales.



Aplicacion de las 5 Fuerzas en México

El analisis de las 5 Fuerzas de Porter en el contexto mexicano revela dinamicas particulares y factores unicos que influyen en la

competitividad de sus industrias:

Concentracion de Poder

EXxisten sectores dominados por grandes
conglomerados, donde pocas empresas
ejercen una influencia significativa,
afectando la rivalidad y el poder de
negociacion.

Influencia Transnacional

La presencia de grandes empresas
transnacionales introduce una
competencia intensa y a menudo
superior en recursos, modificando la
dinamica de entrada y la rivalidad
existente.

Economia Informal

La economia informal actia como un
competidor indirecto importante,
ofreciendo productos y servicios a
menor costo y sin las mismas
regulaciones, impactando la

rentabilidad de los negocios formales.



Metodologias Agiles de Planeacién

OKR (Objectives and Key Results)

Sistema de establecimiento de metas desarrollado por Intel y popularizado por Google. Conecta los objetivos organizacionales con resultados medibles en
ciclos trimestrales, fomentando la alineacion y el enfoque.

Los OKRs se caracterizan por los siguientes principios clave:

e’

Objetivos ambiciosos y aspiracionales Resultados clave medibles y verificables
Establecen metas desafiantes que inspiran al equipo a ir mas alla de lo Definen como se medira el éxito del objetivo, con indicadores claros y
esperado. cuantificables.

=
Transparencia en toda la organizacién Ciclos cortos de revision

Los OKRs son visibles para todos, lo que promueve la alineacion, la Generalmente trimestrales, permiten adaptarse rapidamente a los
colaboraciény la responsabilidad colectiva. cambios del entorno y aprender de los resultados obtenidos.



Implementacion de OKRs

=
@ =
Definir Objetivos Inspiradores Establecer Resultados Clave
Establecer 3-5 objetivos ambiciosos que impulsen a Para cada objetivo, definir 2-5 resultados clave
la organizacidon mas alla de su zona de confort. medibles que indiquen el progreso hacia el objetivo.
O AP
Revisién Continua Evaluar y Aprender
Realizar seguimiento semanal y evaluaciones Analizar el cumplimiento (70-80% es considerado

trimestrales para ajustar y establecer nuevos OKRs. Optimo) y extraer aprendizajes para el siguiente ciclo.



Ejemplo de OKRs en Empresa Mexicana

1 2

Objetivo: Transformar la Experiencia del Cliente Objetivo: Acelerar la Transformacién Digital

Resultados Clave:

Resultados Clave: 1. Migrar el 80% de los procesos internos a

1. Reducir el tiempo de respuesta a quejas de 48 a plataformas digitales

12 horas 2. Capacitar al 100% del personal en herramientas
2. Aumentar el NPS (Net Promoter Score) de 35 a digitales basicas

60

3. Aumentar las ventas por canales digitales del
3. Implementar sistema de seguimiento en 15% al 40% del total
tiempo real para el 100% de los pedidos

Este enfoque permite a las empresas mexicanas establecer metas ambiciosas mientras mantienen la flexibilidad
para adaptarse a un entorno cambiante.



Diseno de Organizaciones Modernas

El disefo organizacional ha evolucionado significativamente para responder a entornos mas complejos, dinamicos y digitales.

De la Jerarquia Tradicional... ...A Modelos Agiles y Flexibles
Las estructuras organizacionales jerarquicas tradicionales, con Emergen modelos mas agiles, flexibles y centrados en equipos,
sus lineas de mando rigidas, estan dando paso a nuevas formas promoviendo la adaptabilidad, la innovacion constante y la
de trabajo. respuesta rapida a los cambios del entorno.

En esta seccion, exploraremos los nuevos paradigmas del diseno organizacional y su aplicabilidad en el contexto empresarial
mexicano, destacando como estas estructuras innovadoras pueden impulsar el crecimiento y la eficiencia.



Arquitectura para la Agilidad

La Organizacidén Ambidiestra, concepto desarrollado por académicos como O'Reilly y Tushman, describe
organizaciones capaces de equilibrar dos imperativos aparentemente contradictorios:

4 ¥

Explotar Explorar

Optimizar el negocio actual, mejorando la Desarrollar nuevas capacidades, productos y
eficiencia y rentabilidad. Se enfoca en la modelos de negocio para el futuro. Implica
ejecucion de lo ya establecido. INnNnovacion y experimentacion.

Este equilibrio es particularmente relevante para empresas mexicanas que necesitan mantener su
competitividad actual mientras se preparan para disrupciones futuras.



Caracteristicas de la Organizacion Ambidiestra

i

Equilibrio Estructural

Unidades de negocio
establecidas con procesos
estandarizados coexisten con
unidades de innovacidon que

tienen mayor autonomia y
flexibilidad.

8@8

Liderazgo Integrador

Directivos capaces de
gestionar la tension entre
eficiencia e innovacion,
asignando recursos
adecuadamente a ambas
dimensiones.

¥

Cultura Dual

Valores que promueven
tanto la disciplina operativa
como la experimentacion,
adaptandose a diferentes
contextos organizacionales.



Aplicacion en el Contexto Mexicano

Desafios Especificos Estrategias de Adaptaciéon
Cultura empresarial tradicionalmente - Implementacion gradual comenzando con
jerarquica proyectos piloto
Menor disponibilidad de capital de riesgo para - Desarrollo de programas de
INNnovacion INtraemprendimiento
Brecha de talento en areas emergentes como - Alianzas con universidades y startups para
|A, blockchain, etc. acceder a talento e ideas innovadoras

Empresas mexicanas como Grupo Bimbo y CEMEX han implementado con éxito elementos de |a
organizacion ambidiestra, estableciendo unidades de innovacidon mientras mantienen la excelencia

operativa en su negocio principal.



Nuevas Estructuras Organizacionales

Las organizaciones estan experimentando con nuevos modelos estructurales que rompen con la jerarquia
tradicional para fomentar la agilidad, la innovacion y la capacidad de respuesta al mercado. A continuacion,
exploramos tres de los enfoques mas destacados:

Modelo Spotify: Squads,
Tribus y Capitulos

Este modelo organiza equipos
en 'Squads' autogestionados,
"Tribus' que agrupan Squads
relacionados, y 'Capitulos' que

agrupan especialistas.
Fomenta la agilidad y la
colaboracién interfuncional.

Holocracia

Un sistema de gestion que
distribuye la autoridad de
forma radical, donde los
equipos se organizan en
'Circulos' autogestionados con
roles y responsabilidades
claras, eliminando la jerarquia
tradicional y promoviendo la
autonomia.

Redes de Equipos

Estructuras flexibles donde
equipos autdbnomosy
multifuncionales se conectany
colaboran segun las
necesidades del proyecto o
negocio, rompiendo con los
silos departamentalesy
adaptandose rapidamente.



Modelo Spotify: Squads, Tribus y Capitulos

Squads

Equipos pequenos (5-9
personas) y
multidisciplinarios, con
autonomia para decidir
qué construiry como,
enfocados en una

mision especifica.

Tribus

Agrupaciones de hasta
150 personas, uniendo
sguads que trabajan en
areas de producto o
servicio relacionadas
para una vision
compartida.

Capitulos

Comunidades de
practica que agrupan a
especialistas con el
mismo rol funcional (ej.
disenadores, testers) de
diferentes squads para
compartir conocimiento

y mejorar habilidades.

Grupos de interés mas

amplios que conectan a
personas de diferentes
tribus y capitulos que
comparten una pasion o
iInterés en comun,
fomentando el

Intercambio de ideas.



Holocracia

Autogestion

Elimina la jerarquia tradicional
y distribuye la autoridad a
través de equipos
autoorganizados llamados
"circulos".

Constitucion

Un conjunto de reglas base
que define como funciona el
sistema y que todos los
miembros acuerdan seguir.

Roles Dina@micos

Las personas asumen
multiples roles basados en las
necesidades organizacionales,
en lugar de puestos fijos.

Procesos Definidos

Reuniones estructuradas
(tacticas y de gobernanza) con
reglas claras para la toma de
decisiones y resolucion de
tensiones.



Redes de Equipos

Las redes de equipos representan una estructura flexible donde equipos multidisciplinarios se forman, colaboran y se

disuelven segun las necesidades dinamicas del negocio. A continuacion, exploramos sus caracteristicas principales:

Propésito y Autonomia Liderazgo Distribuido Informacién Transparente
Equipos con un propodsito claroy la El liderazgo no es jerarquico, sino Sistemas de informacion abiertos y
autonomia necesaria para tomar que se distribuye entre los transparentes que facilitan la
decisiones y autoorganizarse en miembros del equipo basandose colaboracion constante y la toma
funcion de sus objetivos. en su experiencia y el contexto de decisiones informada entre
especifico de cada tarea. todos los equipos.
Movilidad de Talento

Flexibilidad para que el talento se mueva entre equipos segun las necesidades cambiantes de los proyectos o del
negocio, optimizando las habilidades disponibles.



Desafios Culturales para su Implementacion en

México

Distancia al Poder

La cultura mexicana
tradicionalmente acepta
mayores diferencias
jerarquicas, lo que puede
dificultar la transicion a
modelos mas horizontales
donde la autoridad esta
distribuida.

Estos desafios requieren estrategias de cambio cultural especificas y adaptaciones de los modelos a la realidad

mexicana.

Aversion a la Incertidumbre

Preferencia cultural por reglas
claras y estructuras definidas
que puede generar resistencia
a modelos mas fluidos como
las redes de equipos.

Colectivismo vs. Autonomia

El balance entre la orientacion
colectivista de la cultura
mexicana y la necesidad de
autonomia individual que
requieren estos nuevos
modelos.



Estrategias para la Adaptacion Cultural

Implementaciéon Gradual

Comenzar con proyectos piloto en areas
especificas antes de expandir a toda la
organizacion.

Liderazgo Transformacional

Contar con lideres que modelen los nuevos
comportamientos y apoyen activamente la

transicion.

Formacion en Nuevas Competencias

Desarrollar habilidades de autogestion, toma de
decisiones y resolucion de conflictos en todos los
niveles.

Adaptacién Contextual

Modificar aspectos especificos de los modelos
para alinearlos con valores culturales mexicanos

positivos como la colaboracion y la lealtad.



Gestion del Trabajo y
Delegacion

Para que las nuevas estructuras organizacionales funcionen
eficazmente, es crucial contar con sistemas que permitan una
gestion del trabajo agil y una delegacion de responsabilidades
efectiva, especialmente en entornos con equipos auténomos.

Herramientas Digitales Delegacién Efectiva
Exploraremos coémo las Analizaremos los principios
plataformas digitales facilitan clave para delegar

la organizacion, seguimiento responsabilidades de manera
y colaboracion en las tareas que fomente la autonomia y

diarias. el desarrollo de los equipos.




Herramientas Digitales

Gestién de Proyectos Colaboracién Alineacién Estratégica
Plataformas como Asana, Trelloo Herramientas como Slack, Soluciones como Perdoo o
Monday.com que permiten Microsoft Teams o Google Workboard que permiten
visualizar el flujo de trabajo, Workspace que facilitan la establecer, comunicar y hacer
asignar responsabilidades y comunicacion, el intercambio de  seguimiento de OKRs a través de
hacer seguimiento del progreso informacion y la colaboracion toda la organizacion.

en tiempo real. asincrona entre equipos.



Beneficios de las Herramientas Digitales

Transparencia

Visibilidad del trabajo en curso, las prioridades
y el progreso para todos los miembros del
equipo, reduciendo la necesidad de reuniones
Informativas constantes.

Colaboracion Distribuida

Facilitan el trabajo efectivo entre equipos
geograficamente dispersos, permitiendo
modelos hibridos y remotos cada vez mas
comunes.

Autonomia con Alineacion

Los equipos pueden tomar decisiones
Independientes mientras mantienen la
alineacion con los objetivos organizacionales
gracias a la claridad de prioridades.

Toma de Decisiones Basada en Datos

Generan métricas y analisis que permiten
evaluar el desempeno y tomar decisiones mas
informadas sobre asignacion de recursos.



Empowerment y Delegacion Efectiva

La delegacion efectiva implica adaptar el nivel de autonomia segun la situacion y la madurez del equipo. Aqui
exploramos los diferentes niveles de delegacidon, desde la investigacion hasta la autonomia total:

Nivel 1: Investigar y Reportar Nivel 2: Recomendar Nivel 3: Informar y Ejecutar
El colaborador analiza la situacion El colaborador analiza las El colaborador toma la decisiéon
O un tema especifico y presenta opciones disponibles y, ademas sobre codmo proceder y comunica
las opciones o hallazgos al lider de presentarlas, sugiere una esta decision al lider antes de
sin tomar una decision. recomendacion especifica al lider. llevar a cabo la accion.
Nivel 4: Actuar e Informar Nivel 5: Autonomia Total
El colaborador toma la decision, ejecuta la accion y El colaborador tiene plena autoridad y
posteriormente informa al lider sobre |lo realizado y los responsabilidad para tomar decisiones y actuar
resultados obtenidos. dentro de un ambito definido, sin necesidad de

consulta previa.



Estrategias para Fomentar la Autonomia

4

&
Claridad de Expectativas

Definir con precision los resultados esperados, los
limites de autoridad y los recursos disponibles para
cada tarea o proyecto delegado.

9B

(4

Retroalimentacion Constructiva

Proporcionar feedback oportuno que refuerce los
aciertos y convierta los errores en oportunidades de
aprendizaje.

Desarrollo Progresivo

Incrementar gradualmente el nivel de delegacioén a
medida que los colaboradores demuestran
capacidad y confianza en sus decisiones.

2
Apoyo sin Microgestion

Estar disponible para consultas y apoyo sin interferir
constantemente o socavar la autoridad delegada.



Desafios de la Delegacion en el Contexto Mexicano

Barreras Culturales Estrategias de Superacion
Tendencia al "centralismo" en la toma de - Crear "zonas seguras" para la experimentacion
decisiones

Reconocer publicamente decisiones
Expectativa de que los lideres tengan "todas autdonomas exitosas

I . . -
las respuestas Modelar comportamientos de delegacion

Aversion al riesgo que limita Ia desde la alta direccidén

experimentacion Incorporar la capacidad de delegacidn como

criterio de evaluacion para lideres

La transformaciéon hacia organizaciones mas agiles en México requiere un cambio cultural profundo en
cOmo se entiende y practica la delegacion.



Esquema de Resumen de la Unidad

Planeacién Estratégica Dindmica Disefio de Organizaciones Modernas

Esta unidad explord como la estrategia se adapta Analizamos las nuevas arquitecturas

a un entorno cambiante, abarcando desde |la organizacionales orientadas a |la agilidad, como la
transformacion de la vision en ejecucion hasta el organizacion ambidiestra, el modelo Spotify, la
uso de herramientas de diagndstico como el Holocracia y las redes de equipos. También se
FODA Y las 5 Fuerzas de Porter, e integrando abordaron los desafios culturales y las estrategias
metodologias agiles como los OKRs para una de adaptacion para su implementacion en
planeacion flexible. Meéxico.

La convergencia de una planeacidn estratégica dindmica y un disefio organizacional moderno es

fundamental para fomentar |la adaptabilidad operativa y una gestién agil del cambio en las empresas
actuales.



Planeacion Estratégica Dinamica: Resumen

ot
)

De la Vision a la Ejecucién

Superacion del plan estatico
hacia enfoques dinamicos y
planeacidon por escenarios
para gestionar la
Incertidumbre en entornos
cambiantes.

o

=

Herramientas de Diagnéstico

FODA Cruzado para generar
estrategias especificasy 5
Fuerzas de Porter para
analizar la competitividad de
la industria en el contexto
mexicano.

&l

Metodologias Agiles

OKR (Objectives and Key
Results) para establecer
metas ambiciosas y medibles
en ciclos cortos, facilitando la
adaptacion continua.



Diseno de Organizaciones Modernas: Resumen

™,

Organizacién Ambidiestra

Modelo que equilibra la
explotacion del negocio
actual con la exploracion de
Innovaciones futuras,
adaptado al contexto
empresarial mexicano.

O3

Nuevas Estructuras

Modelos como Spotify
(Squads, Tribus, Capitulos),
Holocracia y Redes de
Equipos, con
consideraciones para su

Implementacion en México.

R

Gestién y Delegacion

Herramientas digitales para
la transparencia y
colaboracion, junto con
estrategias de
empowerment adaptadas a
la cultura organizacional
mexicana.



Integracion de Conceptos

La planeacion estratégica dinamica y el diseno de organizaciones modernas

interconectados de la fase mecanica del proceso administrativo.

Conceptos Interconectados: Planeacion
estratégica y diseno organizacional son
pilares fundamentales del proceso
administrativo, trabajando de la mano

para lograr los objetivos.

Estructuras para la Implementacion:
Una planeacion efectiva requiere
estructuras organizacionales que
faciliten su ejecucion, y el disefo debe
responder directamente a las

necesidades estratégicas de la empresa.

Nno son elementos aislados, sino componentes

Adaptability

Agilidad y Flexibilidad: Metodologias
agiles como OKRs prosperan en
estructuras flexibles como las redes de
equipos, creando un ciclo virtuoso de

adaptabilidad y enfoque estratégico.



Aplicacion Practica en Empresas Mexicanas

Casos de Exito

Grupo Bimbo: Implementacion de unidades
de innovacion mientras mantiene la eficiencia
operativa en su negocio principal

CEMEX: Adopcion de metodologias agiles para
la gestion de proyectos de transformacion
digital

Startups mexicanas: Nacidas con estructuras

agiles que facilitan su rapido crecimiento en
mercados dindmicos

Lecciones Aprendidas

La adaptacion cultural es tan importante como
los cambios estructurales

La implementacion gradual genera menos
resistencia y mejores resultados

El desarrollo de capacidades debe acompanar
los cambios organizacionales

El liderazgo comprometido es fundamental
para el éxito de la transformacion



Conclusiones de la Unidad

Evoluciéon Necesaria

La planeacion estratégicay el diseno
organizacional estan evolucionando
hacia modelos mas dinamicos, flexiblesy
adaptables para responder a entornos

cada vez mas complejos e inciertos.

Adaptacién Cultural

La implementacion exitosa de estos nuevos modelos en México
requiere considerar factores culturales especificos y desarrollar

estrategias de cambio adaptadas al contexto local.

- 2

Integracién Estratégica

Las herramientas de diagndstico como el
FODA Cruzadoy las 5 Fuerzas de Porter
siguen siendo relevantes, pero deben
complementarse con metodologias
agiles como OKR para mantener la
adaptabilidad.

Transformacién Digital

- 3

Nuevos Paradigmas Organizacionales

Las estructuras jerarquicas tradicionales
estan dando paso a modelos como la
organizacion ambidiestra, Spotify o las
redes de equipos, que permiten mayor
agilidad y capacidad de innovacion.

Las herramientas digitales son habilitadoras clave tanto para la
planeacion estratégica dinamica como para el funcionamiento

efectivo de las nuevas estructuras organizacionales.



Implicaciones para los Administradores

Los administradores modernos deben evolucionar de controladores de recursos a arquitectos de sistemas

organizacionales que fomenten la agilidad, la innovacion y el aprendizaje continuo. Esto requiere nuevas

competencias clave:

Pensamiento Sistémico Liderazgo Facilitador
Capacidad de gestionarla  Adoptar un rol de
complejidad y ver las facilitador en lugar de
interconexiones en la directivo, impulsando la
organizacion. colaboracion.

Decision en Incertidumbre

Tolerancia a la
ambiguedad y habilidad
para tomar decisiones
firmes en entornos
INnciertos.

Fomento de la Autonomia

Habilidad para impulsar la
autonomia y el desarrollo
continuo de los equipos
de trabajo.



El Futuro de la Planeacion y Organizacion

Inteligencia Artificial Organizaciones Liquidas Propésito como Integrador
Herramientas de |A que Estructuras aun mas fluidas

potenciaran la planeacion donde los limites entre El propdsito organizacional
por escenarios, identificando organizaciones se difuminan, como principal elemento de
patrones y tendencias formando ecosistemas cohesidon en estructuras
emergentes que los colaborativos en lugar de altamente distribuidas y
humanos podrian pasar por entidades aisladas. autdonomas.

alto.

Las organizaciones mexicanas gque guieran mantenerse competitivas deberan anticipar estas tendencias
y prepararse para un futuro donde la adaptabilidad sera mas importante que la eficiencia.



PROCER

Colegio Nacional de Profesores Certificados

Tercera Unidad
Proceso Administrativo (Fase
Dindmica) y Tendencias
Futuras

INndepac:



Indice de la Unidad

Introduccion y Direccion: Liderazgo y Control: Gestion del
Observaciones Cultura Desempeno
Contexto y relevancia de la Liderazgo adaptativo, Evolucion del control, KPIs y
fase dinamica del proceso motivacion 3.0y filosofias de eficiencia
administrativo comunicacion estratégica
Tendencias y Desafios Conclusiones
Transformacion digital, nuevos enfoques y Puntos clave y reflexiones finales sobre |a

futuro del trabajo unidad



Dowiectioy to raadhen

Observaciones de la Unidad

Fase Dindmica Contexto Mexicano

Esta unidad se enfoca en la Se abordan las

fase dinamica del proceso particularidades del entorno
administrativo, que mexicano, considerando
comprende la direccion y el factores culturalesy

control, elementos cruciales regulatorios especificos

para la implementacion como la NOM-035.

efectiva de la estrategia.

Enfoque Practico

La unidad tiene una orientacion practica, buscando desarrollar
habilidades aplicables en el contexto empresarial actual y futuro
de México.




Esquema de Resumen de la Unidad

3.2 Control & 3.3 Tendencias

Evolucidon, Métricas, Filosofias y Futuro

3.1 Direccién

Liderazgo, Motivaciony Comunicacion ®

Unidad 3

®  Fase dindmica del proceso administrativo

Este esquema representa la estructura completa de la Unidad 3, mostrando la interrelacion entre los componentes de la fase dinamica

Aol AracacA saArMinictratinviAa vy lacec fanAanciac fiitirirac Arlia imMmnactrarsm |l aAdArmMinictraciANn anm MAVIAA



3.1 Direccion: Liderazgo y Cultura Organizacional

De la Estrategia a la Accién

La direccion es el pilar fundamental que
transforma los planes estratégicos en acciones
tangibles. Esto se materializa a través de un
liderazgo efectivo, la adecuada motivacion de los
equipos y una comunicacion estratégica y fluida
que guia el camino.

Adaptacién al Contexto Mexicano

En el entorno empresarial de México, la direccion
requiere sensibilidad a factores culturales
especificos. Aspectos como la importancia de las
relaciones personales (el "compadrazgo"), las
estructuras jerarquicas y el colectivismo,
demandan estilos de liderazgo adaptados para ser
efectivos y resonar con la realidad local.



Liderazgo para el Entorno Actual

Liderazgo Adaptativo Liderazgo Situacional
Este enfoque permite ajustar el estilo de liderazgo segun Este modelo ajusta el estilo de liderazgo segun el nivel de
las circunstancias cambiantes del entorno empresarial desarrollo de los colaboradores, considerando las
mexicano, especialmente relevante en tiempos de particularidades culturales mexicanas. Implica dirigir (alto
incertidumbre econdmica y transformacion digital. en direccion, bajo en apoyo), entrenar (alto en direccion y
Fomenta la resiliencia organizacional, promueve el apoyo), apoyar (bajo en direccidn, alto en apoyo) y delegar
aprendizaje continuo y facilita la navegacion en entornos (bajo en direccion y apoyo) segun la madurez del equipo.

VUCA.



Factores Culturales en el Liderazgo Mexicano

Personalismo ,
Jerarquia

Valoracion de las relaciones ,
Respeto a la autoridad y

ersonales y la confianza por I\ 2
P _ Y P E 284 estructuras de poder
encima de |los aspectos o
, claramente definidas.
puramente transaccionales.
Policronismo .
Colectivismo
Flexibilidad en la gestion del
J &9 D Priorizacién del bienestar

tiempo y capacidad para ,
. L grupal sobre los intereses
manejar multiples tareas

, ) Individuales.
simultaneamente.

El lider efectivo en México debe comprender y adaptar su estilo a estos factores culturales para
Maximizar su impacto y generar confianza en sus equipos.



Motivacion y Talento

Evolucién de la Motivacion Componentes de la Motivacién 3.0

Motivacion 1.0 Autonomia: Libertad para decidir

. L . coOmo realizar el trabajo
Basada en necesidades bdasicas J

de supervivencia - Maestria: Deseo de mejorar
continuamente las habilidades

Propésito: Conexién con un
Motivacion 2.0 objetivo mayor que trasciende lo

individual
Enfocada en recompensasy

castigos (zanahoriay palo) En el contexto mexicano, la

motivacion 3.0 debe adaptarse
L considerando la importancia de las
Motivacion 3.0 relaciones interpersonalesy el

Centrada en autonomia, sentido de pertenencia al grupo.

maestria y proposito




Propuesta de Valor al Empleado (PVE)

Compensacién y Beneficios

Salario competitivo, prestaciones
superiores a la ley, bonos por
desempeno

Propésito y Significado

Impacto social, alineacidon con valores

personales, trascendencia

50

Desarrollo Profesional

Oportunidades de crecimiento,

capacitacion continua, plan de carrera

Balance Vida-Trabajo

Flexibilidad horaria, trabajo remoto,
respeto al tiempo personal

Cultura y Ambiente

Valores compartidos, inclusion,
reconocimiento, sentido de

pertenencia

Una PVE atractiva y auténtica es fundamental para atraer y retener talento en el competitivo mercado laboral mexicano

actual.



Comunicacion y Decision

La comunicacion efectiva es un pilar fundamental de la direccion, especialmente en el contexto mexicano donde las relaciones

interpersonales son altamente valoradas.

Comunicacién Clara Comunicacién Bidireccional Comunicacién Multicanal
Mensajes concisos y Uso estratégico de diferentes
adaptados al receptor para Fomento del didlogo activoyla medios segun el mensajey la
asegurar la comprension. retroalimentacion continua audiencia para maxima

entre todas las partes. efectividad.

Comunicaciéon Intercultural

Consideracion de diferencias
regionales y culturales dentro
de México para una
comunicacion inclusiva.



!

Storytelling como Herramienta de
Liderazgo

;Qué es el Storytelling? Beneficios en la Direccién
Técnica de comunicacion que - Facilita la comprension de
utiliza narrativas estructuradas conceptos complejos

para transmitir mensajes de . Genera conexién emocional

forma memorabley con la visién y valores

emocionalmente impactante. : . .
Inspira y motiva a la accion

Refuerza la cultura

organizacional

Aplicacién en México

La tradicion oral mexicanay la riueza cultural del pais ofrecen un terreno

fértil para el uso efectivo del storytelling en entornos empresariales.




Toma de Decisiones Basada en Datos

Evolucién de la Toma de Decisiones Beneficios de las Decisiones Basadas en Datos
o Reduccion de sesgos cognitivos
Intuicion o o
Mayor objetividad y precision
) . o
Q Decisiones basadas en experiencCia y . Mejor Capacidad de prediccién
corazonadas Facilita la medicion de resultados
L Permite aprendizaje organizacional sistematico
Opinion
32 En México, la transicion hacia este enfoque requiere
— Decisiones influenciadas por jerarquia y poder superar barreras culturales como la alta dependencia de |a
jerarquia y la tradicion de decisiones centralizadas.
Datos
ﬂm Decisiones fundamentadas en evidencia

objetiva



3.2 Control: Gestion del Desempefo y Mejora Continua

El control, en la gestidon moderna, es mucho mas que una fase final; es un En el contexto empresarial mexicano, los sistemas de
elemento dinamico que retroalimenta y optimiza todo el ciclo control deben integrar la supervision con un profundo
administrativo. respeto por la autonomia y la dignidad de los

colaboradores.

Control Tradicional

%
Enfoque punitivo y reactivo. éig
Control Moderno Equilibrio

: : Supervision y respeto a la autonomia.
Promueve la mejora continua y el desarrollo. P yresp

5

Sensibilidad Cultural

Considerar la critica indirecta y el valor de las
relaciones.



Evolucion del Control

Control Tradicional

Enfoque reactivo, centrado en la deteccion
de errores y desviaciones después de

ocurridos. Orientado al castigo y la

Gestién del Desempefio

Vision integral que combina medicion,
retroalimentacion y desarrollo. Orientado al

mejoramiento continuo y el crecimiento.

correccion.
1 3 4
Control Preventivo Control Adaptativo
Anticipacion de problemas potenciales Sistemas flexibles que se ajustan a entornos
mediante controles previos. Enfocado en cambiantes. Incorpora inteligencia artificial y
evitar desviaciones antes de que ocurran. analisis predictivo para anticipar escenarios.

Esta evolucion refleja un cambio de paradigma: del control como verificacion al control como impulsor de valor y aprendizaje

organizacional.



Retroalimentacion Continua

Feedback Feedforward
Retroalimentacion sobre acciones y comportamientos pasados, orientada a la Orientacion hacia el futuro, centrada en sugerencias para mejorar el desempeno
reflexion y el aprendizaje. proximo.
Especificoy observable: Basado en comportamientos concretos, no en juicios. - Propositivo y constructivo: Ofrece ideas y soluciones para el futuro.

Enfocado en soluciones: Guia hacia como actuar diferente, no solo sefala
Oportunoy cercano: Entregado poco después del evento para mayor problemas.

impacto. Participativo y colaborativo: Invita a la co-creaciony el didlogo.

Equilibrado: Incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora. Orientado al desarrollo: Impulsa el crecimiento personal y profesional.

Enfocado en el comportamiento: Se centra en "qué se hizo", no en "quién es la
persona".

En el contexto mexicano, donde la comunicacion tiende a ser indirecta y la preservacion de la armonia social es importante, estas técnicas deben aplicarse con
sensibilidad cultural para asegurar su efectividad y aceptacion.



Métricas y Visualizacion

Key Performance Indicators (KPIs)

Caracteristicas de KPIs Efectivos Tipos de KPIs
Especificos: Claramente definidos y - Financieros: ROIl, margen de utilidad, flujo de
comprensibles efectivo
Medibles: Cuantificables de manera objetiva - Clientes: NPS, retencidn, satisfaccion
Alcanzables: Realistas y factibles - Procesos: Eficiencia, calidad, tiempo de ciclo
Relevantes: Alineados con objetivos estratégicos - Personas: Rotacion, compromiso, productividad

Temporales: Con plazos definidos para su

evaluacion
| |

La seleccion de KPlIs debe considerar el contexto especifico de la empresa mexicanay su etapa de desarrollo.



Dashboards de Business Intelligence

Visualizacién Intuitiva Monitoreo en Tiempo Real Decisiones Agiles

Transforma datos complejos en Permite el seguimiento continuo  Facilita la identificacion de

representaciones visuales del desempeno empresarial con tendencias y la toma de

comprensibles a primera vista. iInformacion actualizada al decisiones rapidasy
instante. fundamentadas.

En México, su adopcidon crece, aunque persisten brechas en capacitacion y cultura de datos.



Filosofias de Eficiencia

Lean Management Six Sigma
Filosofia enfocada en la eliminacion Metodologia basada en datos para la
sistematica de desperdicios (muda) reduccion de la variabilidad en los
para maximizar el valor entregado al procesos, buscando no mas de 3.4
cliente. defectos por millon de
L oportunidades.
Principios Lean
Metodologia DMAIC

Identificar valor desde la

perspectiva del cliente - Definir: Problema, alcance y

Mapear el flujo de valor y eliminar objetivos

desperdicios - Medir. Desempeno actual del

Crear flujo continuo de procesos Proceso

Establecer sistemas pull (tirados - Analizar: Causas raiz de

por la demanda) problemas

Buscar la perfeccién mediante - Mejorar: Implementar soluciones

mejora continua - Controlar: Mantener las mejoras

logradas




Aplicacién de Lean en México

Los 7 Desperdicios (Muda)

1. Sobreproduccion
Esperas

Transporte innecesario
Sobreprocesamiento
Inventarios excesivos

Movimientos innecesarios

N o A WN

Defectos

Casos de Exito en México

Reduccion del 30% en tiempos
de entrega en manufactura

automotriz

Disminucion del 25% en costos

operativos en sector alimentario

Mejora del 40% en satisfaccion
del cliente en servicios

financieros

Adaptaciones Culturales

La implementacion exitosa de Lean
en México requiere considerar
factores como la aversion al riesgo, la
importancia de las relacionesy la
comunicacion indirecta.



3.3 Tendencias y Desafios de la Administracion en México

B <7

Tendencias Globales Desafios Locales

El panorama empresarial mexicano esta experimentando Las organizaciones mexicanas enfrentan el reto de
transformaciones profundas impulsadas por factores adaptarse a estas tendencias globales mientras navegan un
tecnoldgicos, sociales y econdmicos a nivel mundial, con un entorno caracterizado por la incertidumbre politica, la
impacto directo en las estrategias administrativas. desigualdad econdmica y la diversidad regional.

Comprender estas macrotendencias y sus matices locales es fundamental para desarrollar estrategias que permitan a las empresas

No solo sobrevivir sino prosperar en el nuevo contexto, impulsando la innovacion y la adaptacion.



Transformacion Digital e Innovacion

Digitalizacién Basica

1 Adopcion de herramientas digitales fundamentales
Optimizacién Digital

2
Mejora de procesos mediante tecnologias digitales

Transformaciéon del Modelo

3 . . . . -
Reinvencion del negocio basada en capacidades digitales

La transformacion digital en México avanza a diferentes velocidades segun el sector y tamano de las empresas, con una brecha

significativa entre grandes corporaciones y PyMEs.

El desafio no es solo tecnoldgico sino también cultural, requiriendo un cambio de mentalidad y desarrollo de nuevas capacidades en

todos los niveles organizacionales.



Inteligencia Artificial Generativa

Impacto en la Administracion

Automatizacion

cognitiva: Realiza tareas

que requieren analisis,
creatividad y juicio
humano.

Personalizacidén masiva:

Ofrece experiencias y
soluciones adaptadas a
cada cliente o
empleado.

Analisis predictivo

avanzado: Permite la
anticipacion de
tendencias y
comportamientos con
mayor precision.

Asistencia aumentada:
Potencia las
capacidades humanas
mediante la
colaboraciéon entre
personas y maquinas.



Aplicaciones en México

Atencidén al cliente: Optimizacién de cadenas de Personalizacién de
Implementacién de chatbots suministro: Mejora la experiencias: Adapta
avanzados para soporte y eficiencia y reduce costos en productos y servicios a las
consultas. la logistica. preferencias individuales del
cliente.
Analisis de datos: Facilita la toma de decisiones Creacidon de contenido y marketing: Genera
estratégicas mediante el analisis de grandes contenido personalizado y campanas de

volumenes de datos. marketing eficientes.
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Ecosistema FinTech en México

394 FinTechs en México $68.4M Inversién 2022 57% Poblacién no bancarizada
México es el segundo hub FinTech Capital de riesgo invertido en Porcentaje de mexicanos sin acceso
mMas grande de América Latina, con startups FinTech mexicanas durante a servicios financieros tradicionales,
un crecimiento anual del 23%. 2022. representando una oportunidad para

soluciones FinTech.

La Ley FinTech de México, pionera en América Latina, ha creado un marco regulatorio que fomenta la innovacion mientras
protege a los consumidores, impulsando el crecimiento del sector.



Nuevos Enfoques Estratégicos

Las organizaciones mexicanas estan adoptando nuevos paradigmas estratégicos para responder a un entorno cada
vez mas complejo, competitivo y consciente.

Gestion del Cambio ..
Customer Centricity
Desarrollo de capacidades t\ Reorientacion de toda Ia
organizacionales para adaptarse E

. organizacion alrededor del cliente
continuamente

Agilidad Organizacional p Sostenibilidad

_ o Integracion de consideraciones
Capacidad de respuesta rapida Sﬂ, , ,

, ambientales y sociales en |a
ante cambios del entorno

estrategia

Estos enfoques no son mutuamente excluyentes sino complementarios, creando organizaciones mas resilientesy

adaptativas.



Modelo de Gestion del Cambio de Kotter

1. Crear sentido de urgencia 2. Formar una coalicién poderosa 3. Crear una visién para el cambio
Desarrollar conciencia sobre la Reunir un equipo de lideres
necesidad del cambio influyentes Definir claramente el estado futuro
deseado
4. Comunicar la visién 5. Eliminar obstdculos 6. Asegurar triunfos a corto plazo
Transmitir el mensaje de forma Remover barreras que impiden el Generar victorias visibles y celebrarlas
constante y convincente avance
7. Construir sobre el cambio 8. Anclar el cambio en la cultura
Usar el impulso para seguir avanzando Institucionalizar las nuevas practicas

En México, este modelo debe adaptarse considerando factores como la alta distancia al poder y la aversion a la incertidumbre.



Customer Centricity

¢ Qué es Customer Centricity? Pilares del Customer Centricity
Enfoque estratégico que coloca al - Conocimiento profundo:
cliente en el centro de todas las Comprension integral de
decisiones organizacionales, necesidades, comportamientos
buscando crear valor superior y contextos

mediante experiencias - Empatia organizacional:
excepcionales. Capacidad de ver el negocio

. . : : . desde la perspectiva del cliente
Va mas alla de la simple orientacion persp

al cliente, transformando toda la - Experiencia consistente:
cultura, procesos y estructura Coherencia en todos los puntos
organizacional para alinearse con de contacto

las necesidades y expectativas de . Mejora continua: Evolucion

los clientes. constante basada en

retroalimentacion




Sostenibilidad y Economia Circular

Disefio Regenerativo Produccién Limpia

Productos disenados para ser @ E) Procesos que minimizan

reutilizados, reparados o C residuos y uso de recursos no

reciclados renovables
Recuperacion de Valor Modelos de Servicio

Sistemas para capturar y 8% < Transicion de venta de

reutilizar materiales al final de productos a oferta de servicios
su vida util y experiencias

En México, empresas como Grupo Bimbo, CEMEX y Natura estan liderando |a transicidon hacia modelos
de negocio circulares, generando ventajas competitivas mientras contribuyen al desarrollo sostenible.



El Futuro del Trabajo y la Gestion del
Talento

El mundo laboral esta experimentando transformaciones profundas que
redefinen la relacion entre personas y organizaciones, con implicaciones

significativas para la gestion del talento en México.

Automatizacién e IA Trabajo Hibrido

Redefinicion de roles y tareas, Combinacion flexible de trabajo
con énfasis en habilidades remoto y presencial, requiriendo
exclusivamente humanas como nuevos enfoques de liderazgo,
creatividad, empatiay colaboracion y medicion del
pensamiento critico. desempeno.

Talento sin Fronteras

Acceso global a talento y competencia internacional por profesionales
mexicanos calificados, impulsando la necesidad de propuestas de valor

competitivas.



Experiencia del Empleado (EX)

;Qué es la Experiencia del Empleado?

Conjunto de percepciones que los empleados
tienen sobre sus interacciones con la

organizacion a lo largo de todo su ciclo de vida
laboral, desde el reclutamiento hasta la salida.

Similar al concepto de experiencia del cliente,
pero enfocado en |los colaboradores como
"clientes internos" cuya satisfaccion y
compromiso son fundamentales para el éxito
organizacional.

Momentos Clave de la EX

Atracciény reclutamiento: Primera impresion
Yy promesa de valor

Onboarding: Integracion y confirmacion de
expectativas

Desarrollo y crecimiento: Oportunidades de
aprendizaje y avance
Reconocimiento: Valoracion de contribuciones

Equilibrio vida-trabajo: Flexibilidad y bienestar

Offboarding: Salida digna y constructiva



Upskilling y Reskilling

Upskilling Reskilling
Desarrollo de nuevas habilidades complementarias Adquisicion de competencias significativamente
para mejorar el desempeno en el rol actual o diferentes para desempenar un nuevo rol o funcion.

repararse para su evolucion. : . . .
Prep P Ejemplo: Un cajero bancario que se convierte en

Ejemplo: Un contador que aprende analisis de especialista en experiencia digital

datos avanzado
En México, empresas como BBVA, Grupo Bimbo y Ameérica Movil estan implementando programas masivos de
upskilling y reskilling para preparar su fuerza laboral ante la transformacion digital.

El desafio es particularmente relevante considerando que el 60% de los empleos en México tienen alto potencial

de automatizacion segun la OCDE.



Bienestar Organizacional y NOM-035

La NOM-035-STPS-2018 es la norma oficial mexicana que establece los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de

riesgo psicosocial en los centros de trabajo. Su implementacion busca fomentar un entorno organizacional favorable y proteger la salud
mental de los empleados.

= 8 = @] = D

Identificacién y Andlisis Evaluacién del Entorno Medidas de Prevencion
De factores de riesgo psicosocial en el Analisis del clima y las condiciones de Implementacion de estrategias para
ambiente laboral. la organizacion. controlar los riesgos.

— &) — 5

Atencién a Quejas Identificacién de Acontecimientos

Establecimiento de mecanismos para gestionar denunciasy Seguimiento a trabajadores expuestos a eventos traumaticos.
preocupaciones.

La NOM-035 representa un avance significativo en el reconocimiento de la importancia del bienestar psicosocial en el trabajo, aunque su
implementacion efectiva sigue siendo un desafio para muchas organizaciones mexicanas.



Factores de Riesgo Psicosocial segin NOM-035

Condiciones del Ambiente

Condiciones peligrosas e

inseguras

Condiciones deficientes e

insalubres

Trabajos peligrosos

Jornada de Trabajo

Jornadas prolongadas

Interferencia trabajo-familia

Cargas de Trabajo

Cargas cuantitativas excesivas

Ritmos de trabajo acelerados

Cargas contradictorias o

inconsistentes

Liderazgo y Relaciones

Liderazgo negativo
Relaciones negativas

Violencia laboral

Control sobre el Trabajo

Falta de control y autonomia

Limitada participacion en

decisiones

Limitacion del desarrollo
profesional

Entorno Organizacional

Reconocimiento deficiente

Insuficiente sentido de

pertenencia

Inestabilidad laboral



Integracion de Conceptos: Direccion y Control

Liderazgo Adaptativoy
CulturaPromueve la agilidad y
resiliencia en el entorno actual

mexicano.

Métricas Clave y MejoraUso de
KPlsy retroalimentacién para la
optimizacion de procesos.

Comunicacidon Estratégicay
DatosFomenta la toma de
decisiones basada en
storytelling y analisis de datos.

Gestion del Desempefo
ContinuoMonitoreo y evaluaciéon
constante para el cumplimiento
de objetivos.



La Fase Dinadmica del Proceso Administrativo en México

La Direccion y el Control son pilares interconectados que impulsan un ciclo virtuoso en las organizaciones mexicanas, adaptandose

y evolucionando continuamente.

Direccién Estratégica

Un liderazgo adaptativo establece una
vision clara y motiva al talento,
impulsado por una comunicacion
estratégica que alinea a los equipos.

Decisién y Gestién del Desempefio

La toma de decisiones se basa en datos,
y la gestion del desempeno, junto con
el monitoreo de métricas clave (KPls),
asegura el cumplimiento de objetivos.

Control y Mejora Continua

La retroalimentaciéon constante y la
aplicacion de filosofias como Lean
impulsan una mejora continua,
permitiendo la adaptaciony el
aprovechamiento de oportunidades.



Caso Practico: Transformacién de una Empresa Mexicana

Situacién Inicial

Empresa familiar mediana del sector

manufacturero, con infraestructuray
Mmétodos anticuados.

Alta rotacion de personal joven, que

buscaba oportunidades en empresas
mMas modernas.

Liderazgo tradicional y centralizado,
gue limitaba la innovacion y el
empoderamiento.

Pérdida gradual de competitividad
frente a nuevos participantes en el
mercado.

Procesos manuales y poco eficientes,
gue generaban cuellos de botellay

errores.



Intervencién Estratégica

Implementacion de liderazgo situacional, Rediseno de |la Propuesta de Valor al Empleado
adaptandose a las necesidades de cada equipo. (PVE) con énfasis en desarrollo y crecimiento.
Digitalizacion de procesos clave, agilizando Adopcion de metodologia Lean para optimizar flujos
operacionesy mejorando la toma de decisiones. de trabajo y reducir desperdicios.

Implementacion de dashboards de KPls, ofreciendo Programa de upskilling y reskilling para todo el

una vision clara del desempeno en tiempo real. personal, fomentando nuevas habilidades.

35% 40% 28%

Aumento en Productividad Reduccion en Rotacion Incremento en Rentabilidad



Desafios de Implementacion en México

Factores Culturales Factores Estructurales
Alta distancia al poder que dificulta el - Brecha digital y limitado acceso a
empoderamiento tecnologia
Comunicacion indirecta que complica la - Desigualdad educativa y de habilidades

retroalimentacion Informalidad en procesos y sistemas

Orientacidon a corto plazo que obstaculiza PyMEs
Inversiones estratégicas

Estos desafios requieren adaptaciones especificas de los modelos y practicas globales para que
funcionen efectivamente en el contexto mexicano.



Estrategias de Adaptacion al Contexto Mexicano

@ L

Sensibilidad Cultural Educacién Continua
Adaptar modelos considerando valores y practicas Invertir en desarrollo de capacidades técnicasy
culturales mexicanas adaptativas
2% &8
Implementacion Gradual Comunidad de Practica
Avanzar por fases con victorias tempranas visibles Crear redes de aprendizaje y apoyo entre organizaciones

El éxito en la implementacion de nuevos enfoques administrativos en México depende tanto de la solidez técnica como de
la inteligencia cultural para adaptarlos al contexto local.



Perfil del Administrador Mexicano del Futuro

Competencias Técnicas

Alfabetizacion digital: Comprension profunda de tecnologias
emergentes

Anadlisis de datos: Capacidad para extraer insights de
informacion compleja

Gestién de la innovacion: Metodologias para fomentar la
creatividad y el desarrollo de soluciones

Sostenibilidad: Conocimiento de practicas y métricas ESG

Competencias Adaptativas

Inteligencia cultural: Capacidad para operar efectivamente en
contextos diversos

Agilidad de aprendizaje: Habilidad para adquirir nuevos
conocimientos rapidamente

Pensamiento sistémico: Comprension de interrelaciones
complejas

Resiliencia: Capacidad para prosperar en la incertidumbre

Liderazgo inclusivo: Habilidad para potenciar equipos diversos



Recursos para el Desarrollo Profesional

Libros Recomendados Certificaciones Valiosas Comunidades Profesionales
"Drive: The Surprising - Lean Six Sigma
Truth About What (Green/Black Belt) - Asociacion Mexicana en

Motivates Us" - Daniel Direccion de Recursos

- Project Management
Pink Professional (PMP) Humanos (AMEDIRH)

"Lean Thinking" - James Asociacion de

Certified ScrumMaster
Womack y Daniel Jones (CSM) Transformacioén Digital de
"Leading Change" - John Mexico
Kotter

Data Analytics

Certification Comunidad Lean-Agile

"The Experience Mexico
Economy" - Joseph Piney

James Gilmore

El desarrollo continuo de competencias es esencial para mantenerse relevante en un entorno administrativo en
constante evolucion.



Conclusiones de la Unidad

1. Integracién Dindmica 2. Evolucién Continua 3. Contextualizacién Cultural

La direccion y el control constituyen Los enfoques de liderazgo, La efectividad de las practicas

un sistema integrado y dinamico motivacion y control estan administrativas depende de su

gue da vida a la planeacion y evolucionando hacia modelos mas adaptacion al contexto cultural

organizacion, transformando planes participativos, basados en datos y mexicano, considerando valores,

en resultados concretos. centrados en el desarrollo humano. tradiciones y realidades locales.
i i

4. Transformacién Digital 5. Enfoque Humano

La tecnologia esta redefiniendo A pesar de la creciente

todos los aspectos del proceso automatizacion, el factor humano

administrativo, creando nuevas sigue siendo central, con énfasis en

posibilidades pero también bienestar, experiencia del empleado

exigiendo nuevas competencias. y desarrollo de talento.
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