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Observaciones de la Unidad

Enfoque Práctico
Esta unidad va más allá de la 

teoría, centrándose en 

aplicaciones prácticas y casos 

de uso reales de tecnologías 

disruptivas en entornos 

empresariales.

Visión Estratégica
Se enfatiza el pensamiento 

estratégico para evaluar y 

adoptar tecnologías que 

generen ventajas 

competitivas sostenibles, no 

solo innovaciones 

temporales.

Integración Ética
La ética y seguridad se presentan como elementos 

fundamentales de la estrategia digital, no como consideraciones 

secundarias.



Esquema de Resumen de la Unidad

Marcos Estratégicos

Políticas, gobernanza y objetivos

Tecnologías Disruptivas

IA, Blockchain, IoT y casos

Modelos de Negocio

Plataformas, suscripción y ecosistemas

Ciberseguridad y Ética

Privacidad, gobernanza y cumplimiento

Este esquema representa la estructura completa de la unidad, mostrando la interrelación entre los diferentes 

componentes que conforman la gestión de la transformación digital.



Objetivo de la Unidad

El estudiante diseñará y liderará iniciativas de transformación digital, evaluando el 

impacto estratégico de las tecnologías disruptivas para generar nuevos modelos de 

negocio y ventajas competitivas sostenibles.

Este objetivo establece claramente la naturaleza práctica y estratégica de la unidad, enfocada en desarrollar 

capacidades de liderazgo para la transformación digital efectiva.



¿Qué es la Transformación Digital?
La transformación digital va más allá de la simple adopción de tecnologías. Representa un cambio cultural y estratégico

que redefine cómo las organizaciones:

Creación de Valor al Cliente
Redefine cómo se crea y entrega valor a los clientes, 

centrándose en sus necesidades cambiantes.

Optimización Operacional
Mejora la eficiencia y agilidad de las operaciones internas a 

través de la digitalización.

Nuevos Modelos de Negocio

Facilita el desarrollo de modelos de negocio innovadores 

adaptados a la economía digital.

Competitividad Dinámica

Permite a las empresas competir eficazmente en mercados 

cada vez más dinámicos y volátiles.

Este proceso requiere una visión integral que alinee personas, procesos y tecnología hacia objetivos estratégicos claros.



1.1 Marcos Estratégicos para la Transformación Digital
Los marcos estratégicos proporcionan estructuras organizadas para planificar e implementar iniciativas de transformación digital

de manera coherente y efectiva.

Experiencia del Cliente
Rediseño de interacciones y puntos de 

contacto para crear experiencias 

personalizadas, intuitivas y omnicanal.

Procesos Operativos
Automatización, optimización y 

reinvención de flujos de trabajo para 

aumentar eficiencia, calidad y agilidad 

organizacional.

Modelos de Negocio
Creación de nuevas propuestas de 

valor, fuentes de ingresos y relaciones 

con el ecosistema empresarial.

Estos tres pilares fundamentales deben abordarse de manera integrada para lograr una transformación digital exitosa y sostenible.



Diagnóstico de Madurez Digital
El diagnóstico de madurez digital permite a las organizaciones:

Evaluar el estado actual
Analizar la situación actual de la empresa en su proceso 

de transformación digital.

Identificar brechas y oportunidades
Detectar áreas de mejora y nuevas posibilidades para el 

crecimiento digital.

Establecer prioridades estratégicas
Definir los pasos más importantes y urgentes para 

avanzar en la transformación.

Medir el progreso
Hacer un seguimiento del avance y los resultados 

obtenidos a lo largo del tiempo.

Este proceso utiliza marcos de referencia estructurados que evalúan múltiples dimensiones organizacionales, desde la 

cultura hasta la infraestructura tecnológica.



Diseño de Roadmaps de Implementación

Evaluación y Visión
Diagnóstico de madurez digital y definición de 

objetivos estratégicos alineados con la visión de 

negocio.

Planificación Estratégica
Identificación de iniciativas prioritarias, asignación de 

recursos y establecimiento de indicadores clave de 

desempeño (KPIs).

Implementación Ágil
Ejecución iterativa de iniciativas con ciclos cortos de 

retroalimentación y adaptación continua.

Escalamiento y Optimización
Expansión de iniciativas exitosas, refinamiento de 

procesos y evolución continua del roadmap.

Un roadmap efectivo equilibra ambición con pragmatismo, estableciendo una secuencia lógica de iniciativas que 

generan valor incremental mientras construyen capacidades para transformaciones más profundas.



1.2 Tecnologías Disruptivas en los Negocios
Las tecnologías disruptivas están redefiniendo las reglas de competencia en prácticamente todas las industrias. Su verdadero valor 

no reside en la tecnología en sí misma, sino en cómo se aplica para resolver problemas de negocio específicos y crear nuevas 

oportunidades.

En esta unidad nos enfocaremos en tres tecnologías fundamentales con profundo impacto transformador:

Inteligencia Artificial (IA)

Capacita a las máquinas para aprender, 

razonar y tomar decisiones, optimizando 

procesos y personalizando la experiencia 

del cliente.

Blockchain

Ofrece un registro inmutable y 

descentralizado para transacciones 

seguras, transformando la confianza y la 

transparencia en diversos sectores.

Internet de las Cosas (IoT)

Conecta dispositivos y sistemas físicos a la 

red, generando datos que permiten la 

automatización inteligente y la toma de 

decisiones en tiempo real.



Inteligencia Artificial Aplicada
La IA ha evolucionado de ser una tecnología experimental a convertirse en un componente esencial de la 

estrategia empresarial moderna.

Automatización Inteligente 
de Procesos (RPA)

Combinación de robótica de 

procesos con capacidades 

cognitivas para automatizar 

tareas complejas que 

requieren juicio e 

interpretación, liberando 

talento humano para 

actividades de mayor valor.

Análisis Predictivo
Utilización de algoritmos de 

aprendizaje automático para 

identificar patrones en 

grandes volúmenes de datos y 

generar predicciones que 

mejoren la toma de 

decisiones estratégicas y 

operativas.

Personalización Masiva
Implementación de sistemas 

que adaptan productos, 

servicios y experiencias a las 

preferencias individuales de 

cada cliente a escala, 

combinando eficiencia 

operativa con relevancia 

personalizada.



Casos de Uso de IA en Negocios

Sector Financiero

• Detección de fraude en tiempo 

real

• Evaluación automatizada de 

riesgo crediticio

• Asesores financieros virtuales 

personalizados

Manufactura

• Mantenimiento predictivo de 

equipos

• Optimización de cadenas de 

producción

• Control de calidad 

automatizado

Comercio Minorista

• Sistemas de recomendación 

personalizada

• Optimización dinámica de 

precios

• Gestión predictiva de inventario



Blockchain y Confianza Digital
Blockchain representa un nuevo paradigma para el registro y verificación de transacciones e información, creando 

confianza digital sin necesidad de intermediarios centralizados. Sus características fundamentales incluyen:

Inmutabilidad de los Registros:

Cada transacción se registra de 

forma permanente y no puede 

ser alterada, asegurando la 

integridad de la información.

Transparencia y Trazabilidad:

Todas las transacciones son 

visibles para los participantes de 

la red y se pueden rastrear 

desde su origen.

Descentralización del Control:

La información se almacena en 

una red distribuida, eliminando 

la necesidad de una autoridad 

central y reduciendo puntos 

únicos de falla.

Seguridad Criptográfica: Utiliza algoritmos avanzados para proteger los datos y las transacciones, haciendo 

que la red sea altamente resistente a ataques y manipulaciones.



Aplicaciones de Blockchain en Negocios

Trazabilidad en Cadena de 
Suministro
Registro inmutable del 

origen y movimiento de 

productos a lo largo de 

cadenas de suministro 

complejas, garantizando 

autenticidad, cumplimiento 

normativo y transparencia 

para consumidores y socios 

comerciales.

Contratos Inteligentes 
(Smart Contracts)
Acuerdos autoejecutables 

que verifican y hacen 

cumplir automáticamente 

las condiciones 

contractuales, reduciendo 

costos administrativos, 

eliminando intermediarios y 

acelerando procesos de 

negocio.

Gestión de Identidad Digital

Sistemas seguros y 

centrados en el usuario para 

la verificación de identidades 

y credenciales, permitiendo 

control granular sobre datos 

personales y reduciendo 

riesgos de fraude.



Internet de las Cosas (IoT) y Operaciones Conectadas
IoT transforma objetos físicos en fuentes de datos y puntos de interacción digital, creando un puente entre los mundos físico y 

digital.

Monitoreo Remoto en 
Tiempo Real
Permite la supervisión 

constante y a distancia de 

activos y procesos, 

proporcionando datos 

instantáneos para decisiones 

rápidas.

Automatización Basada en 
Condiciones
Posibilita la ejecución 

automática de acciones o 

ajustes en función de datos 

recopilados por los sensores, 

optimizando la eficiencia.

Análisis Avanzado de 
Operaciones
Facilita la interpretación de 

grandes volúmenes de datos 

para identificar patrones, 

predecir fallos y mejorar el 

rendimiento operativo.

Nuevos Modelos de 
Servitización
Crea oportunidades para 

ofrecer servicios basados en 

el uso o rendimiento de los 

productos, en lugar de solo 

su venta, generando valor 

adicional.



Aplicaciones de IoT en Negocios

Gemelos Digitales
Réplicas virtuales de activos 

físicos que simulan su 

comportamiento en tiempo 

real, permitiendo 

optimización de 

operaciones, pruebas 

virtuales y planificación de 

escenarios sin riesgos 

operativos.

Mantenimiento Predictivo

Monitoreo continuo del 

estado de equipos para 

predecir fallos antes de que 

ocurran, reduciendo tiempos 

de inactividad, extendiendo 

vida útil y optimizando 

costos de mantenimiento.

Servicios Basados en Datos

Creación de nuevas ofertas 

de valor a partir de los datos 

generados por dispositivos 

conectados, transformando 

productos en plataformas 

para servicios continuos y 

personalizados.



Convergencia de Tecnologías Disruptivas
El verdadero poder transformador surge cuando estas tecnologías se combinan para crear soluciones 

integradas:

IA + IoT: Dispositivos 

inteligentes que 

aprenden y se adaptan 

autónomamente.

Blockchain + IoT: Redes 

de dispositivos con 

transacciones seguras y 

verificables.

IA + Blockchain: Modelos 

de aprendizaje 

descentralizados con 

trazabilidad de 

decisiones.

IA + Blockchain + IoT:

Ecosistemas autónomos 

de dispositivos que 

interactúan, aprenden y 

realizan transacciones 

seguras.



1.3 Diseño de Modelos de Negocio Digitales
La transformación digital no solo optimiza modelos existentes, sino que permite la creación de enfoques completamente nuevos para generar y capturar valor.

Ecosistemas colaborativos

Valor relacional

Canales omnicanal

Valor transaccional

Relación continua y comunidades Recursos propios y control

Servicios digitales y suscripciónProductos físicos y venta



Estrategias para la Creación de Valor en la 
Economía Digital

Modelos de Suscripción

Transformación de productos 

en servicios continuos con 

ingresos recurrentes, mayor 

predictibilidad financiera y 

relaciones de cliente a largo 

plazo.

Modelos Freemium

Oferta de valor básico gratuito 

con opciones premium de 

pago, permitiendo 

adquisición masiva de 

usuarios y conversión 

selectiva a clientes de pago.

Modelos de Mercado 
(Marketplace)

Plataformas que conectan 

múltiples grupos de usuarios 

para crear valor mediante 

interacciones y transacciones, 

generando efectos de red y 

economías de escala.



Ejemplos de Modelos de Negocio 
Digitales Exitosos
Netflix

Evolucionó de alquiler de DVDs a 

streaming por suscripción, y luego a 

creador de contenido original, 

utilizando datos de usuario para 

personalizar experiencias y optimizar 

inversiones en contenido.

Spotify

Combinó modelo freemium con 

personalización algorítmica para 

transformar la industria musical, 

creando valor tanto para oyentes 

como para artistas mediante 

recomendaciones basadas en IA.

Mercado Libre

Evolucionó de marketplace puro a 

ecosistema completo con servicios 

financieros, logística y publicidad, 

creando múltiples fuentes de ingresos 

interconectadas.

Adobe

Transformó su modelo de licencias 

perpetuas a suscripciones en la nube 

(Creative Cloud), mejorando ingresos 

recurrentes y facilitando 

actualizaciones continuas.



Ecosistemas de Plataformas
Los ecosistemas de plataformas representan un cambio fundamental en la estructura de los negocios, 

pasando de cadenas de valor lineales a redes de valor multidireccionales.

Arquitectura Abierta y 
Modular

Permite la interconexión 

flexible y la expansión del 

sistema.

Gobernanza Equilibrada
Balance entre el control 

centralizado y la autonomía 

de los participantes.

Efectos de Red y Crecimiento

Aceleran el crecimiento del 

ecosistema a medida que 

más usuarios se unen.

Valor Co-creado
El valor es generado por la interacción y contribución de múltiples actores.



Construcción y Gestión de Ecosistemas

Diseño de Plataforma
Creación de infraestructura tecnológica y reglas de 

participación que faciliten interacciones valiosas entre 

diferentes grupos de usuarios.

Atracción de Participantes
Estrategias para resolver el "problema del huevo y la 

gallina", atrayendo simultáneamente a diferentes 

grupos de usuarios para crear masa crítica.

Facilitación de Valor
Herramientas, APIs y recursos que permiten a los 

participantes crear y capturar valor dentro del 

ecosistema de formas innovadoras.

Evolución Continua
Adaptación constante del ecosistema en respuesta a 

cambios en el mercado, comportamiento de usuarios y 

oportunidades emergentes.



Innovación Abierta y Co-creación
Los ecosistemas de plataformas permiten aprovechar la creatividad y recursos de una red extendida de colaboradores:

Desarrolladores Externos

Amplían funcionalidades y 

construyen nuevas 

aplicaciones sobre la 

plataforma.

Socios Estratégicos
Integran servicios 

complementarios para 

ofrecer soluciones más 

completas y diversas.

Clientes Activos
Participan activamente en 

el diseño de soluciones, 

aportando ideas y feedback 

valioso.

Comunidades 
Colaborativas
Generan contenido, 

mejoras y soporte mutuo, 

fortaleciendo el 

ecosistema.

Este enfoque multiplica la capacidad de innovación, reduce costos de desarrollo y acelera la adaptación al mercado.



1.4 Ciberseguridad como Ventaja Competitiva
En la economía digital, la ciberseguridad trasciende su rol tradicional como centro de costo defensivo para convertirse en un pilar 

estratégico:

Habilitador de Nuevos Modelos

Permite la creación y operación segura de innovadores 

enfoques de negocio en el entorno digital.

Diferenciador Competitivo

Ofrece una ventaja clara frente a la competencia, generando 

confianza y lealtad entre los clientes.

Facilitador de Alianzas

Crea un entorno de confianza indispensable para establecer 

colaboraciones y alianzas estratégicas seguras.

Protector de Activos Críticos

Salvaguarda la información y la infraestructura digital que 

son fundamentales para la operación del negocio.

Las organizaciones líderes integran la ciberseguridad en su estrategia de negocio desde el diseño, no como una capa adicional.



Gestión Proactiva de Riesgos de Ciberseguridad

Identificación

Mapeo sistemático de activos digitales 

críticos, vulnerabilidades potenciales y 

vectores de amenaza relevantes para el 

contexto específico de negocio.

Evaluación

Análisis cuantitativo y cualitativo del 

impacto potencial y probabilidad de 

diferentes escenarios de riesgo para 

priorizar recursos.

Mitigación

Implementación de controles técnicos, 

procesos organizacionales y medidas de 

concientización para reducir riesgos 

prioritarios.

Monitoreo

Vigilancia continua de indicadores clave, 

detección temprana de incidentes y 

adaptación a amenazas emergentes.

Respuesta

Protocolos predefinidos para contener, 

erradicar y recuperarse de incidentes 

minimizando impacto en operaciones y 

reputación.



Estrategias de Ciberseguridad en Entornos 
Hiperconectados
Seguridad por Diseño

• Integración de controles desde las fases iniciales de 

desarrollo

• Arquitecturas de "confianza cero" (zero trust)

• Principio de mínimo privilegio en todos los sistemas

Inteligencia de Amenazas

• Monitoreo proactivo del panorama de amenazas

• Compartición de información con comunidades 

sectoriales

• Análisis predictivo de vectores de ataque emergentes

Resiliencia Operativa

• Capacidad de mantener funciones críticas durante 

incidentes

• Estrategias de recuperación rápida y ordenada

• Simulacros regulares de respuesta a incidentes

Cultura de Seguridad

• Concientización continua de todos los colaboradores

• Integración de seguridad en procesos cotidianos

• Incentivos para comportamientos seguros



Ética de Datos como Ventaja 
Competitiva
La gestión ética de datos se ha convertido en un diferenciador estratégico que 

influye directamente en:

Confianza del Cliente

Construcción de relaciones 

duraderas basadas en 

transparencia y respeto por la 

privacidad, reduciendo abandono y 

aumentando lealtad.

Mitigación de Riesgos 
Regulatorios

Anticipación a cambios normativos 

y diseño de sistemas que facilitan 

cumplimiento continuo, evitando 

multas y daños reputacionales.

Innovación Responsable

Desarrollo de productos y servicios que generan valor sin comprometer 

derechos fundamentales ni crear consecuencias sociales negativas.



Principios de Privacidad y Ética en el Manejo de Datos

Transparencia

Comunicación clara sobre qué 

datos se recolectan, cómo se 

utilizan y con quién se 

comparten, evitando lenguaje 

técnico o legal que oscurezca el 

entendimiento real.

Consentimiento Informado

Obtención de autorización 

explícita basada en información 

completa y comprensible, con 

opciones genuinas y sin 

condicionamientos coercitivos.

Minimización de Datos

Recolección únicamente de 

información necesaria para 

propósitos específicos y legítimos, 

evitando la acumulación "por si 

acaso" de datos sensibles.

Control del Usuario

Provisión de herramientas efectivas para que las personas accedan, corrijan, eliminen y controlen el uso de sus 

datos personales en cualquier momento.



Cumplimiento con la Regulación (LFPDPPP)
La Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP) establece el marco regulatorio en México 

para el tratamiento legítimo de datos personales. Esta ley se articula en torno a elementos clave que toda organización debe 

comprender:

Principios Rectores

Establece los fundamentos de licitud, consentimiento y 

finalidad, asegurando que el tratamiento de datos personales 

sea transparente y legítimo.

Derechos ARCO

Garantiza a los titulares de los datos el derecho de Acceso, 

Rectificación, Cancelación y Oposición sobre su información 

personal, promoviendo el control del usuario.

Seguridad y Confidencialidad

Define las obligaciones para proteger los datos personales 

mediante medidas de seguridad robustas y el mantenimiento 

de su confidencialidad.

Sanciones por Incumplimiento

Contempla un régimen de sanciones para quienes no acaten 

las disposiciones de la ley, subrayando la seriedad de su 

cumplimiento.



Más Allá del Cumplimiento: Ética de Datos como Diferenciador
1Cumplimiento Básico

Adherencia mínima a requisitos legales como costo 

necesario de operación, enfocado en evitar sanciones.

2 Gestión de Riesgos

Implementación de controles robustos para proteger datos 

y prevenir brechas, con enfoque principalmente defensivo.
3Centrado en Usuario

Diseño de experiencias que empoderan a usuarios con 

control real sobre sus datos y transparencia genuina.
4 Diferenciación Ética

Adopción de principios éticos que van más allá de la ley, 

creando confianza profunda y lealtad como ventaja 

competitiva.5Liderazgo Transformador

Influencia en estándares de la industria y participación en 

desarrollo de marcos éticos que benefician a todo el 

ecosistema.



Integración de Tecnologías, 
Modelos y Ética
El éxito sostenible en la transformación digital requiere una 

integración coherente de:

• Tecnologías disruptivas que crean nuevas capacidades

• Modelos de negocio innovadores que capturan valor de 

formas novedosas

• Prácticas éticas y seguras que construyen confianza a largo 

plazo

Esta integración debe estar guiada por una visión estratégica 

clara y adaptarse continuamente a un entorno en constante 

evolución.



Desafíos y Consideraciones Críticas

Brecha de Talento Digital

La escasez de profesionales con competencias 

digitales avanzadas representa un cuello de 

botella para muchas iniciativas de 

transformación, requiriendo estrategias de 

desarrollo, atracción y retención de talento.

Resistencia al Cambio

La transformación digital implica cambios 

profundos en cultura, procesos y habilidades 

que pueden generar resistencia organizacional, 

necesitando gestión del cambio efectiva.

Deuda Técnica
Sistemas legados y arquitecturas rígidas 

pueden limitar la capacidad de innovación y 

agilidad, requiriendo estrategias de 

modernización balanceadas.

Sobrecarga de Innovación
La proliferación de tecnologías emergentes 

puede llevar a iniciativas fragmentadas sin 

impacto estratégico, necesitando priorización 

disciplinada.



Factores Críticos de Éxito

Liderazgo Comprometido

Patrocinio visible desde la alta dirección que proporciona visión, 

recursos y eliminación de obstáculos para iniciativas de 

transformación.

Cultura de Experimentación

Ambiente que valora el aprendizaje continuo, tolera fallos rápidos 

y pequeños, y celebra la innovación en todos los niveles 

organizacionales.

Enfoque en Valor Medible

Vinculación clara de iniciativas digitales con resultados de 

negocio tangibles, con métricas definidas y seguimiento riguroso.

Agilidad Organizacional

Estructuras, procesos y mentalidad que permiten adaptación 

rápida a cambios en tecnología, mercado y comportamiento del 

cliente.



Esquema de Resumen de la Unidad
Marcos Estratégicos

• Pilares: experiencia, procesos, 

modelos

• Diagnóstico de madurez 

digital

• Roadmaps de 

implementación

Tecnologías Disruptivas
• IA aplicada a negocios

• Blockchain y confianza digital

• IoT y operaciones conectadas

Modelos Digitales
• Estrategias de creación de 

valor

• Ecosistemas de plataformas

• Innovación abierta

Seguridad y Ética
• Gestión proactiva de riesgos

• Principios éticos de datos

• Cumplimiento regulatorio



5 Puntos Conclusivos de la Unidad

La transformación digital es un 
proceso estratégico integral

No se trata solo de tecnología, sino de 

un rediseño holístico que abarca 

experiencia del cliente, procesos 

operativos y modelos de negocio, 

requiriendo una visión clara y 

liderazgo comprometido.

Las tecnologías disruptivas generan 
mayor valor cuando se integran

IA, Blockchain e IoT ofrecen su 

máximo potencial cuando se 

combinan estratégicamente para 

resolver problemas de negocio 

específicos y crear nuevas 

capacidades organizacionales.

Los modelos de negocio digitales 
transforman la creación de valor

La economía digital permite nuevas 

formas de generar, entregar y 

capturar valor mediante 

suscripciones, modelos freemium y 

ecosistemas de plataforma que crean 

efectos de red.

La ciberseguridad y ética de datos son ventajas 
competitivas

Más allá del cumplimiento, la gestión responsable de datos y 

la seguridad proactiva construyen confianza con clientes y 

socios, diferenciando a la organización en el mercado.

El éxito sostenible requiere adaptación continua
La transformación digital no es un destino sino un viaje de 

evolución constante, requiriendo experimentación, 

aprendizaje y refinamiento iterativo de estrategias y 

capacidades.



Unidad 2 Online
Administración Sostenible y 

Estrategia ESG



Índice de la Unidad

1 Del Desarrollo Sostenible a la Estrategia ESG
Evolución del concepto y caso de negocio de la sostenibilidad

2 Modelos de Negocio de Economía Circular
Diseño de sistemas "cero residuos" y estrategias innovadoras

3 Inversión de Impacto y Finanzas Sostenibles
Análisis del mercado e instrumentos financieros sostenibles

4 Métricas, Reportes y Marcos Globales
Implementación de KPIs y elaboración de reportes con estándares internacionales

5 Gestión de la Cadena de Suministro Sostenible
Estrategias para garantizar trazabilidad, comercio justo y reducción de huella de carbono



Observaciones de la Unidad

Objetivo Principal
Integrar los criterios ESG en la 

toma de decisiones estratégicas 

para crear valor a largo plazo, 

gestionar riesgos y liderar 

modelos de negocio 

regenerativos.

Enfoque Práctico
La unidad combina 

fundamentos teóricos con 

aplicaciones prácticas para 

empresas mexicanas en el 

contexto global actual.

Relevancia Empresarial
Los contenidos responden a las 

crecientes exigencias del 

mercado, inversionistas y 

consumidores en materia de 

sostenibilidad y transparencia.



Esquema de Resumen de la Unidad

ESG Strategy

Desarrollo Sostenible

Transición hacia una estrategia ESG

Economía Circular

Modelos de negocio regenerativos

Finanzas de Impacto

Inversión y financiación sostenibles

Métricas y Reportes

Informes y marcos globales



Del Desarrollo Sostenible a la 
Estrategia ESG
Evolución del concepto

1 Filantropía

Acciones caritativas desconectadas del negocio principal

2 Responsabilidad Social

Programas estructurados pero aún separados de la estrategia central

3 Sostenibilidad

Integración de aspectos ambientales y sociales en operaciones

4 Estrategia ESG

Pilar fundamental del desempeño financiero y la competitividad



El Caso de Negocio de la Sostenibilidad

Beneficios Tangibles
• Reducción de costos operativos

• Atracción y retención de talento

• Mejora de reputación corporativa

• Acceso a nuevos mercados

• Mitigación de riesgos regulatorios

Ventajas Competitivas
• Diferenciación de marca

• Innovación en productos y servicios

• Lealtad de clientes y consumidores

• Relaciones más sólidas con grupos de interés

• Mayor resiliencia ante crisis

Las buenas prácticas ESG no solo generan valor social y ambiental, sino que se traducen en beneficios 

económicos concretos para las empresas que las implementan de manera estratégica.



Caso Práctico: Transformación 
ESG

Diagnóstico

Evaluación de impactos ambientales y sociales actuales

Estrategia

Definición de objetivos ESG alineados al negocio

Implementación

Integración de criterios ESG en procesos y decisiones

Medición

Seguimiento de KPIs y reporte de resultados



Modelos de Negocio de Economía Circular

De Lineal a Regenerativo

La economía circular propone un cambio sistémico 

radical, reemplazando el modelo tradicional de 

"extraer-producir-desechar" por sistemas 

regenerativos donde los residuos se transforman en 

valiosos recursos.

Valor y Oportunidades

Este enfoque innovador no solo reduce el impacto 

ambiental significativamente, sino que también 

genera nuevas oportunidades de negocio y flujos de 

ingreso para las empresas pioneras.



Diseño de Sistemas "Cero Residuos"

Diseño Ecológico
Productos diseñados para ser 

reutilizados, reparados o 

reciclados

Producción Limpia
Procesos que minimizan el uso 

de recursos y la generación de 

residuos

Consumo Consciente
Usuarios que priorizan 

productos duraderos y 

servicios sobre propiedad

Recuperación
Sistemas que capturan el valor 

de los materiales al final de su 

vida útil

El enfoque "zero waste" requiere repensar cada etapa del ciclo de vida del producto para eliminar el 

concepto mismo de desperdicio.



Estrategias de Economía Circular

Producto como Servicio

Las empresas mantienen la 

propiedad de los productos y 

venden su uso como servicio, 

incentivando la durabilidad y el 

mantenimiento.

Remanufactura

Restauración de productos 

usados a condiciones como 

nuevos, conservando el valor 

agregado de los materiales y 

componentes.

Reciclaje Avanzado

Tecnologías que permiten 

recuperar materiales complejos 

manteniendo su calidad y valor 

en múltiples ciclos.

Simbiosis Industrial

Colaboración entre empresas 

donde los residuos de una se 

convierten en insumos para otra, 

creando ecosistemas 

industriales.



Casos de Éxito en Economía Circular

Moda Circular
Marcas que ofrecen reparación, 

reventa y reciclaje de prendas, 

extendiendo su vida útil y 

reduciendo el impacto 

ambiental de la industria textil.

Electrónicos Regenerativos
Empresas que diseñan 

dispositivos modulares, fáciles de 

reparar y actualizar, recuperando 

materiales valiosos al final de su 

vida útil.

Valorización de Residuos 
Orgánicos
Transformación de desperdicios 

alimentarios en compost, biogás 

o nuevos productos, cerrando el 

ciclo de nutrientes.



Inversión de Impacto y Finanzas Sostenibles

Definiendo la Inversión de Impacto
Este tipo de inversión busca fusionar el éxito 

financiero con beneficios sociales o ambientales 

concretos y medibles, transformando el propósito 

tradicional de las finanzas.

Crecimiento del Mercado Sostenible
En la última década, este sector ha mostrado un 

crecimiento exponencial, evidenciando un cambio 

significativo en las prioridades de los inversionistas 

a nivel mundial.



Crecimiento del Mercado de Inversión Sostenible
El mercado de inversión sostenible ha experimentado un crecimiento notable, impulsado por una mayor conciencia 

sobre los criterios ESG y la búsqueda de valor a largo plazo.

Crecimiento Exponencial
El mercado de inversión 

sostenible ha demostrado un 

crecimiento sostenido y 

significativo en los últimos años, 

con proyecciones al alza.

De Nicho a Corriente Principal
La inversión responsable se ha 

consolidado como un 

componente esencial en los 

mercados financieros globales, 

atrayendo a más inversionistas.

Cambio de Prioridades
Refleja una evolución 

fundamental en las preferencias y 

estrategias de los inversionistas a 

nivel mundial, buscando un 

impacto positivo además de 

retornos financieros.



Perfil del Inversionista de Impacto

Inversionistas Institucionales

• Fondos de pensiones

• Aseguradoras

• Fondos soberanos

• Fundaciones

Gestores de Activos
• Fondos de inversión ESG

• Fondos de capital privado

• Fondos de impacto 

especializados

Inversionistas Particulares

• Family offices

• Inversionistas de alto 

patrimonio

• Millennials y Gen Z

Estos inversionistas buscan tanto rendimiento financiero como impacto social y ambiental positivo, 

exigiendo mayor transparencia y métricas claras de desempeño ESG.



Instrumentos Financieros 
Sostenibles

Bonos Verdes

Financian proyectos con 

beneficios ambientales 

específicos como energías 

renovables, eficiencia energética 

o transporte limpio.

Bonos Sociales

Destinados a proyectos con 

resultados sociales positivos 

como vivienda asequible, 

seguridad alimentaria o acceso 

a servicios esenciales.

Bonos Sostenibles

Combinan objetivos 

ambientales y sociales, 

financiando proyectos con 

impacto positivo en ambas 

dimensiones.

Bonos Vinculados a la 
Sostenibilidad

Su rendimiento está ligado al 

cumplimiento de objetivos ESG 

predefinidos por parte del 

emisor.



Relevancia para Empresas Mexicanas

Acceso a Capital
Las empresas con sólidas 

credenciales ESG tienen 

acceso a un creciente pool 

de capital a tasas 

potencialmente más 

favorables.

Competitividad 
Internacional
Los criterios ESG son cada 

vez más importantes para 

participar en cadenas de 

valor globales, 

especialmente en el marco 

del T-MEC.

Atracción de Inversión 
Extranjera
Los inversionistas 

internacionales priorizan 

mercados emergentes con 

empresas que demuestran 

buenas prácticas de 

sostenibilidad.

El mercado mexicano ha visto un aumento significativo en la emisión de bonos verdes y sostenibles, 

reflejando el creciente interés tanto de emisores como de inversionistas en instrumentos financieros con 

impacto positivo.



Métricas, Reportes de Sostenibilidad y Marcos Globales

Medición y Transparencia ESG

La medición y comunicación efectiva del 

desempeño ESG se ha vuelto tan 

importante como los resultados 

financieros tradicionales, respondiendo 

a la demanda de transparencia de 

inversionistas, consumidores y 

reguladores.

Marcos Globales Estandarizados

Los marcos de reporte estandarizados 

son esenciales. Permiten la 

comparabilidad y credibilidad de la 

información ESG, elementos clave para 

una comunicación efectiva.

Decisiones Basadas en ESG

La disponibilidad de datos fiables y 

comparables a través de estos marcos 

facilita la toma de decisiones 

informadas, impulsando la integración 

de la sostenibilidad en la estrategia.



Implementación de KPIs de Sostenibilidad

Ambientales
• Emisiones de GEI (alcances 

1, 2 y 3)

• Consumo de energía y % 

renovable

• Uso de agua y eficiencia

• Generación y gestión de 

residuos

Sociales
• Diversidad e inclusión 

laboral

• Salud y seguridad 

ocupacional

• Desarrollo de capital 

humano

• Impacto en comunidades 

locales

Gobernanza
• Ética empresarial y 

anticorrupción

• Diversidad en órganos de 

gobierno

• Transparencia fiscal

• Gestión de riesgos ESG

Los KPIs deben ser relevantes para el sector, medibles, comparables y alineados con la estrategia de 

negocio para generar valor real.



Estándares Internacionales de Reporte

Global Reporting Initiative (GRI)

El marco más utilizado globalmente, 

con un enfoque en materialidad y 

divulgación exhaustiva de impactos 

económicos, ambientales y sociales.

Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB)

Estándares específicos por industria 

enfocados en factores ESG 

financieramente materiales para 

inversionistas.

Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD)

Recomendaciones para la divulgación 

de riesgos y oportunidades 

relacionados con el cambio climático.

International Sustainability 
Standards Board (ISSB)

Nueva iniciativa que busca crear un 

conjunto global de estándares de 

divulgación de sostenibilidad.



Proceso de Elaboración de Reportes de Sostenibilidad

Análisis de Materialidad
Identifica temas ESG clave para 

el negocio y sus grupos de 

interés, sentando las bases del 

reporte.

Recopilación de Datos
Establece sistemas robustos 

para capturar información 

precisa y relevante sobre el 

desempeño ESG.

Verificación
Valida la información de forma 

interna o externa para asegurar 

su precisión y fortalecer la 

credibilidad del reporte.

Comunicación
Presenta el reporte de manera clara y accesible, 

adaptándolo a las necesidades de diferentes 

audiencias.

Mejora Continua
Utiliza la retroalimentación y el análisis del reporte 

para perfeccionar estrategias y procesos ESG.



Matriz de Materialidad

Identificación y Priorización

La matriz de materialidad es una herramienta clave que ayuda a 

las empresas a identificar y priorizar los temas de sostenibilidad 

(ESG) más importantes para su negocio y para sus audiencias. 

Permite visualizar qué aspectos son críticos tanto para la 

organización como para sus grupos de interés.

Optimización y Transparencia

Con este análisis, las empresas pueden dirigir sus recursos a lo 

que realmente importa, evitando el "greenwashing" (falsa 

sostenibilidad). Esto permite crear informes de sostenibilidad 

más claros, valiosos y creíbles, fomentando la transparencia y la 

confianza con todas las audiencias.



Beneficios de un Buen Reporte de Sostenibilidad

Transparencia
Construye confianza con inversionistas, 

clientes y otros grupos de interés al 

mostrar apertura sobre impactos positivos 

y negativos.

Toma de Decisiones
Proporciona información valiosa para 

mejorar estrategias, procesos y productos 

desde una perspectiva de sostenibilidad.

Ventaja Competitiva
Diferencia a la empresa en mercados 

donde consumidores e inversionistas 

valoran cada vez más las credenciales ESG.

Gestión de Riesgos
Identifica y mitiga riesgos ESG antes de 

que se conviertan en problemas financieros 

o reputacionales significativos.



Gestión de la Cadena de Suministro Sostenible y Responsable

Impacto y Riesgos ESG
La cadena de suministro es a menudo la principal fuente 

de impacto ambiental y social de una empresa, 

generando riesgos ESG significativos que pueden dañar la 

reputación y las operaciones.

Gestión Responsable y Beneficios
Una gestión sostenible no solo mitiga riesgos, sino que 

impulsa la eficiencia operativa, la innovación y fortalece las 

relaciones con proveedores y clientes.



Elementos Clave de una Cadena de Suministro Sostenible

Trazabilidad
Capacidad de rastrear productos y 

materiales a lo largo de toda la cadena 

hasta su origen

Comercio Justo
Prácticas comerciales que garantizan 

precios justos y condiciones dignas 

para productores

Derechos Humanos
Respeto a derechos laborales 

fundamentales y prevención de 

trabajo infantil o forzoso

Huella de Carbono
Medición y reducción de emisiones de 

GEI en transporte, producción y 

distribución

Circularidad
Diseño de cadenas que minimicen 

residuos y maximicen la recuperación 

de materiales



Requisitos del T-MEC y Mercados Globales

Disposiciones Laborales

• Prohibición de trabajo forzoso e infantil

• Libertad de asociación y negociación colectiva

• Condiciones aceptables de trabajo

Protección Ambiental

• Cumplimiento de acuerdos ambientales 

multilaterales

• Prevención de la contaminación

• Conservación de la biodiversidad

Anticorrupción

• Medidas para combatir el soborno y la corrupción

• Transparencia en contrataciones públicas

Mecanismos de Verificación

• Auditorías y certificaciones

• Sistemas de denuncias

• Sanciones por incumplimiento

El T-MEC establece estándares más rigurosos que su predecesor (TLCAN) en materia laboral, ambiental y de 

gobernanza, con mecanismos de verificación y sanciones por incumplimiento.



Estrategias para una Cadena de 
Suministro Sostenible

Código de Conducta
Establecimiento de estándares ESG claros para proveedores

Evaluación de Riesgos
Identificación de puntos críticos en la cadena de valor

Desarrollo de Proveedores
Capacitación y apoyo para mejorar prácticas ESG

Monitoreo Continuo
Verificación del cumplimiento mediante auditorías y 

certificaciones



Tecnologías para la Trazabilidad

Blockchain

Registros inmutables que 

permiten rastrear productos 

desde su origen hasta el 

consumidor final, garantizando la 

autenticidad de la información.

Internet de las Cosas (IoT)

Sensores que monitorean en 

tiempo real condiciones como 

temperatura, humedad o 

ubicación, asegurando la 

integridad de productos sensibles.

Inteligencia Artificial

Análisis de grandes volúmenes de 

datos para identificar patrones, 

predecir riesgos y optimizar rutas 

logísticas reduciendo emisiones.

Códigos QR y RFID

Etiquetado que permite a 

consumidores acceder a 

información detallada sobre 

origen, composición y huella 

ambiental de los productos.



Casos de Éxito en Cadenas de Suministro Sostenibles

Café de Comercio Justo
Empresas que garantizan precios 

justos a pequeños productores, 

mejorando sus condiciones de vida 

mientras promueven prácticas 

agrícolas sostenibles.

Logística Baja en Carbono
Compañías que han reducido 

significativamente sus emisiones 

mediante optimización de rutas, 

vehículos eléctricos y energías 

renovables en centros de 

distribución.

Manufactura Responsable
Fabricantes que garantizan 

condiciones laborales dignas y 

seguras en sus plantas y las de sus 

proveedores, elevando estándares 

en toda la industria.



Integración de ESG en la Estrategia Corporativa

Integración Esencial
Para maximizar su valor, las iniciativas ESG deben 

estar plenamente integradas en la estrategia 

corporativa y el modelo de negocio, en lugar de ser 

programas aislados o accesorios.

Liderazgo y Visión a Largo Plazo
Esta integración exige un compromiso firme del 

más alto nivel directivo y una visión a largo plazo que 

reconozca la sostenibilidad como una fuente de 

ventaja competitiva y creación de valor.



Niveles de Integración ESG

1
Transformativo
ESG como motor de innovación y creación de valor

2
Estratégico
ESG integrado en planificación y toma de decisiones

3
Táctico
Iniciativas ESG coordinadas con objetivos de negocio

4
Cumplimiento
Enfoque reactivo centrado en requisitos mínimos

El objetivo debe ser avanzar hacia los niveles superiores de la pirámide, donde ESG se convierte en una fuente de diferenciación y 

ventaja competitiva sostenible.



Roles y Responsabilidades ESG

Consejo de Administración

• Supervisión de la estrategia ESG

• Aprobación de objetivos y metas

• Vinculación con intereses de 

accionistas

Alta Dirección

• Integración de ESG en estrategia

• Asignación de recursos

• Rendición de cuentas sobre 

resultados

Equipos Funcionales

• Implementación de iniciativas

• Recopilación y análisis de datos

• Colaboración interdepartamental

Todos los Colaboradores

• Incorporación de criterios ESG en 

actividades diarias

• Propuesta de mejoras e 

innovaciones

• Embajadores de la cultura de 

sostenibilidad



Tendencias Futuras en ESG

Mayor Regulación

Aumento de requisitos obligatorios de divulgación ESG 

y estándares más estrictos a nivel global.

Datos en Tiempo Real

Tecnologías que permiten monitoreo continuo y 

transparencia radical sobre impactos ESG.

Foco en Biodiversidad

Creciente atención a impactos sobre ecosistemas y 

servicios ambientales, más allá del cambio climático.

Justicia Social

Mayor escrutinio sobre equidad, derechos humanos y 

distribución justa de beneficios y cargas ambientales.

Las empresas que se anticipen a estas tendencias estarán mejor posicionadas para aprovechar oportunidades y mitigar 

riesgos en un entorno de negocios cada vez más definido por criterios ESG.



Desafíos en la Implementación 
ESG

Medición de Impacto

Dificultad para cuantificar 

ciertos impactos sociales y 

ambientales, especialmente 

los indirectos o de largo plazo.

Comparabilidad

Proliferación de estándares y 

marcos que complica la 

comparación entre empresas 

y sectores.

Tensiones entre 
Objetivos

Posibles conflictos entre 

diferentes metas ESG o entre 

estas y objetivos financieros 

de corto plazo.

Greenwashing

Riesgo de comunicación 

engañosa o exagerada sobre 

prácticas sostenibles que 

puede dañar la credibilidad.



5 Puntos Conclusivos de la Unidad
1 Integración Estratégica

La sostenibilidad ha evolucionado de acciones filantrópicas aisladas a convertirse en un pilar fundamental del desempeño financiero y la 

competitividad empresarial.

2 Oportunidades de Negocio

La economía circular y otros modelos sostenibles no solo reducen impactos negativos, sino que crean nuevas fuentes de ingreso y ventajas 

competitivas.

3 Acceso a Capital

El creciente mercado de inversión de impacto ofrece oportunidades de financiamiento para empresas con sólidas credenciales ESG.

4 Transparencia y Medición

La implementación de métricas claras y reportes estandarizados es fundamental para demostrar compromiso y resultados en materia de 

sostenibilidad.

5 Cadenas de Valor Responsables

La gestión sostenible de la cadena de suministro es un requisito creciente para acceder a mercados globales y cumplir con regulaciones como el T-

MEC.
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