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Observaciones Generales de la Unidad

Fundamento Teórico-

Conceptual

Comprende las bases para 

entender las acciones colectivas 

en el sistema jurídico mexicano. 1

Análisis Crítico

Enfocado en la tutela de 

derechos e intereses 

supraindividuales.2
Metodología Combinada

Integra el análisis dogmático 

con el estudio comparado.
3

Comprensión Integral

Permite entender los 

mecanismos procesales 

colectivos.

4
Aplicación Práctica

Relevante en el contexto jurídico 

mexicano contemporáneo.

5



Objetivo Específico de la 
Unidad

Comprender la naturaleza, clasificación y evolución de 

los derechos e intereses colectivos y difusos, así como 

los principios generales que rigen las acciones

colectivas.

Este objetivo busca establecer las bases conceptuales 

sólidas que permitan al estudiante de maestría analizar 

críticamente los mecanismos de tutela colectiva en el 

ordenamiento jurídico mexicano.



Concepto y Naturaleza Jurídica 

de los Derechos Colectivos y 

Difusos

Categoría Jurídica Única

Trascienden la dicotomía 

tradicional entre derecho 

público y privado, formando 

un ámbito distinto.

Naturaleza 

Supraindividual

Requieren mecanismos 

procesales específicos para su 

tutela efectiva debido a su 

alcance colectivo.

Protección de Intereses

Responden a la necesidad de tutelar intereses que no pueden ser 

adecuadamente abordados por procesos individuales 

tradicionales.



Distinción entre Derechos Individuales 
Homogéneos, Colectivos y Difusos

Derechos Individuales 

Homogéneos

Derechos de origen común, 

divisibles, con titulares 

determinados o 

determinables. Ejemplo: 

consumidores afectados por 

producto defectuoso.

Derechos Colectivos

Derechos transindividuales, 

indivisibles, de grupos 

determinados. Ejemplo: 

derechos laborales de un 

sindicato específico.

Derechos Difusos

Derechos transindividuales, 

indivisibles, de titulares 

indeterminados. Ejemplo: 

derecho al medio ambiente 

sano.



Características Distintivas de los Derechos 
Colectivos

Naturaleza Supraindividual

Los derechos colectivos 

trascienden el interés de una sola 

persona, afectando a un grupo o 

comunidad.

Indivisibilidad del Objeto

Su beneficio o daño no puede ser 

fraccionado ni atribuido 

individualmente, siendo 

inherente al grupo.

Imposibilidad de Apropiación 

Exclusiva

Nadie puede ejercer o apropiarse 

de estos derechos de forma 

única, ya que pertenecen al 

colectivo.

Necesidad de Tutela Específica

Requieren mecanismos 

procesales particulares (acciones

colectivas) para su protección 

efectiva.



El Interés Público y el Interés 
Privado en las Acciones 

Colectivas

Tensión y Complejidad

La tensión entre el interés 

público y el interés privado es 

uno de los aspectos más 

complejos en la materia de 

acciones colectivas.

Naturaleza del Interés 

Público

El interés público trasciende la 

suma de los intereses 

individuales, configurándose 

como un valor autónomo y 

superior.

Relevancia de la Distinción

Esta distinción es crucial para definir la legitimación procesal, los 

efectos de la sentencia y los mecanismos de control judicial en las 

acciones colectivas.



Dimensiones del Interés en 

Acciones Colectivas

Interés Individual

Beneficio directo y personal del titular del derecho

Interés Colectivo

Beneficio compartido por grupo determinado

Interés Público

Beneficio para la sociedad en su conjunto



La Legitimación y la 
Representación en la Tutela 
Colectiva

Características Distintivas

Se distingue de la legitimación en procesos individuales, 

fundamentándose en la representación adecuada de 

intereses supraindividuales.

Modelo Mexicano

Adopta una legitimación extraordinaria, permitiendo a 

ciertos sujetos actuar en nombre de intereses colectivos 

sin requerir mandato expreso.



Tipos de Legitimación en 
Acciones Colectivas

1

Legitimación Ordinaria

Corresponde al titular 

directo del derecho o 

interés afectado

2

Legitimación 

Extraordinaria

Permite actuar en nombre 

propio por derecho ajeno

3

Legitimación Institucional

Otorgada por ley a instituciones públicas específicas



Evolución Histórica y Comparada de las Acciones 
Colectivas

Desarrollo ante la 

Complejidad Social

El surgimiento de las acciones

colectivas responde a la 

evolución de las sociedades 

modernas y la creciente 

complejidad de las relaciones 

jurídicas.

Necesidad de Tutela 

Supraindividual

Su origen se basa en la 

imperante necesidad de tutelar 

intereses que trascienden la 

esfera individual, requiriendo 

mecanismos de protección 

ampliados.

Ampliación del Acceso a la 

Justicia

La evolución histórica de estas 

acciones demuestra una 

progresiva expansión del 

concepto de acceso a la justicia.

Mecanismos de Protección Efectiva

Se enfoca en la incorporación de mecanismos para la tutela efectiva de derechos e intereses supraindividuales, 

garantizando su adecuada defensa.



Antecedentes Históricos de la Tutela de 
Intereses Supraindividuales

1Derecho Romano

Actio popularis para protección de 

intereses públicos

2 Derecho Medieval

Corporaciones y gremios como sujetos 

colectivos
3Siglo XX

Desarrollo de mecanismos modernos de 

tutela colectiva



Modelos Internacionales de Acciones 
Colectivas

El derecho comparado ofrece diversos modelos para la tutela de intereses colectivos, cada uno con 

características específicas adaptadas a su contexto jurídico-cultural particular.

Modelo Estadounidense

Class actions con énfasis en la 

eficiencia procesal y la 

disuasión

Modelo Brasileño

Sistema integral de tutela 

colectiva con múltiples 

instrumentos

Modelo Europeo

Acciones representativas con 

control judicial estricto



Class Actions en Estados Unidos

Modelo Desarrollado

Constituye el sistema más 

avanzado y completo de tutela 

colectiva a nivel global.

Flexibilidad y Eficiencia

Se caracteriza por su 

adaptabilidad procesal y su 

orientación hacia la eficiencia 

económica del sistema judicial.

Requisitos de la Regla 23

Establece criterios de numerosidad, comunalidad, tipicidad y 

representación adecuada, que han influido globalmente.



Sistema Brasileño de Tutela 
Colectiva

Múltiples Instrumentos 

Procesales

Desarrolló un sistema integral 

que incluye diversos 

mecanismos como:

• Acción Civil Pública

• Acción Popular

• Mandado de Seguridad 

Colectivo

• Acción de Improbidad 

Administrativa

Características Clave del 

Modelo

Se distingue por la amplitud 

de la legitimación activa y la 

flexibilidad en la 

determinación de los efectos 

de la sentencia colectiva.



La Influencia del Derecho Comparado en la 
Legislación Mexicana

Modelo Estadounidense

Influencia de las Class Actions.

Modelo Brasileño

Influencia de su Sistema Integral.

Representación Adecuada

Adopción de principios para 

la legitimación.

Clasificación Tripartita

Integración de derechos 

individuales homogéneos, 

colectivos y difusos.

Control Judicial de Acuerdos

Mecanismos para la supervisión 

de sentencias y convenios.



Elementos Adoptados del Derecho Comparado

Representación 

Adecuada

Concepto adoptado del 

sistema estadounidense 

para garantizar la 

protección efectiva de los 

intereses del grupo

Clasificación Tripartita

Distinción entre derechos 

difusos, colectivos e 

individuales homogéneos 

del modelo brasileño

Control Judicial

Mecanismos de 

supervisión judicial de 

acuerdos y transacciones 

colectivas



Marco Constitucional de las 
Acciones Colectivas en 
México

Fundamento Jurídico

El marco constitucional mexicano proporciona el fundamento 

jurídico para la tutela de derechos e intereses colectivos.

Reconocimiento Explícito e Implícito

La Constitución de 1917, reformada, reconoce implícita y 

explícitamente la necesidad de proteger intereses 

supraindividuales, a través de diversos preceptos que 

establecen derechos sustantivos y garantías procesales.



Reconocimiento Constitucional de 

los Derechos e Intereses Colectivos

Reconocimiento Original

La Constitución mexicana reconoce diversos derechos de naturaleza colectiva, 

no siempre de manera explícita.

Fortalecimiento por Reformas

Este reconocimiento se fortaleció con las reformas constitucionales en 

materia de derechos humanos de 2011.

Ampliación de la Protección

El principio pro persona y la interpretación conforme han ampliado 

significativamente el espectro de protección de los derechos colectivos.



Artículos Constitucionales Relevantes y su 
Interpretación

1

Artículo 1°

Principio pro persona y obligaciones del Estado 

en materia de derechos humanos

2

Artículo 4°

Derecho al medio ambiente sano, a la salud y 

otros derechos de naturaleza colectiva

3

Artículo 17

Derecho de acceso a la justicia y tutela judicial 

efectiva

4

Artículo 123

Derechos colectivos de los trabajadores y libertad 

sindical



Interpretación Constitucional de los Derechos 
Colectivos

Evolución Amplia

Hacia una comprensión que reconoce la 

interdependencia entre derechos individuales y 

colectivos.

Criterios Jurisprudenciales

La Suprema Corte ha establecido pautas para la 

identificación y protección de estos derechos, 

enfatizando su carácter fundamental.



Principios Constitucionales Aplicables a la 
Tutela Colectiva

Los principios constitucionales que rigen la tutela colectiva se derivan tanto de disposiciones específicas 

como de la interpretación sistemática de la Constitución. Estos principios orientan la aplicación de las 

normas procesales colectivas.

Principio Pro Persona

Interpretación más favorable 

a la persona en materia de 

derechos humanos

Principio de Progresividad

Ampliación gradual del 

contenido y protección de los 

derechos

Principio de No 

Regresividad

Prohibición de retroceso en 

el nivel de protección 

alcanzado



Principios Procesales de las Acciones Colectivas

Los principios procesales específicos de las acciones colectivas complementan los principios generales del derecho procesal, 

adaptándolos a las particularidades de la tutela supraindividual.

Garantizar la Efectividad

Busca asegurar que la tutela 

colectiva sea efectiva y logre sus 

objetivos.

Economía Procesal

Promueve la eficiencia en los 

procedimientos judiciales, 

optimizando recursos.

Protección Adecuada

Asegura la defensa idónea de todos 

los intereses involucrados en el 

conflicto colectivo.



Principio Pro Persona y su 

Aplicación en la Tutela 

Colectiva

Dimensiones Especiales

El principio pro persona adquiere dimensiones especiales en la 

tutela colectiva, requiriendo una interpretación que favorezca 

tanto a los miembros del grupo como al interés colectivo en su 

conjunto.

Criterios Interpretativos

Su aplicación implica la adopción de criterios interpretativos 

que maximicen la protección de los derechos colectivos, 

considerando su naturaleza supraindividual y su función social.



Aplicación Práctica del Principio Pro Persona

Interpretación Extensiva

Interpretación amplia de la legitimación y los efectos de las sentencias colectivas

Protección Reforzada

Medidas especiales para garantizar la representación adecuada del grupo

Resolución de Conflictos

Criterios para resolver tensiones entre intereses individuales y colectivos



Principios de Concentración, Celeridad y 
Eficacia

Estos principios buscan optimizar el desarrollo del proceso colectivo, evitando dilaciones innecesarias y 

garantizando una resolución eficiente del conflicto supraindividual.

Concentración

Reunión de todas las 

cuestiones relacionadas en un 

solo proceso

Celeridad

Tramitación expedita sin 

sacrificar las garantías 

procesales

Eficacia

Resolución definitiva y efectiva 

del conflicto colectivo



Rol del Juez en las Acciones 
Colectivas

Rol Activo y Protector

El juez asume un rol más activo que en procesos 

individuales, justificado por la naturaleza de los intereses 

en juego y la necesidad de proteger a sujetos ausentes.

Amplio Control Judicial

Su control se extiende desde la admisión de la demanda 

hasta la ejecución de la sentencia, incluyendo la 

supervisión de acuerdos y la determinación de la 

representación adecuada.



Funciones Específicas del Juez en Acciones 

Colectivas

1

Control de Admisibilidad

Verificación de requisitos específicos para la 

procedencia de la acción colectiva

2

Supervisión de Representación

Garantía de representación adecuada de los 

intereses del grupo

3

Control de Acuerdos

Revisión y aprobación de transacciones y 

convenios colectivos

4

Dirección del Proceso

Conducción activa del procedimiento para 

garantizar su eficacia



Importancia de los Fundamentos Teóricos

Fundamentos Teóricos

Clave para la aplicación efectiva 

de acciones colectivas. 1

Naturaleza Jurídica

Permite identificar 

correctamente los casos de tutela 

colectiva.
2

Perspectiva Comparada

Enriquece el análisis del sistema 

mexicano.

3

Perfeccionamiento y 

Desarrollo

Proporciona elementos para el 

futuro del sistema.

4



Puntos Conclusivos de la Unidad

1 Naturaleza Supraindividual

Los derechos colectivos y difusos 

trascienden la esfera individual, requiriendo 

mecanismos procesales específicos que 

garanticen su tutela efectiva y consideren su 

dimensión social.

2 Legitimación Extraordinaria

El sistema de legitimación en acciones

colectivas permite la representación de 

intereses supraindividuales sin mandato 

expreso, fundamentándose en la 

representación adecuada del grupo.



Puntos Conclusivos (Continuación)

1 Marco Constitucional Sólido

La Constitución mexicana proporciona 

fundamento suficiente para la tutela de 

derechos colectivos, fortalecido por las 

reformas en materia de derechos humanos 

y la jurisprudencia constitucional.

2 Influencia del Derecho Comparado

Los modelos internacionales han 

enriquecido el sistema mexicano, aportando 

conceptos y mecanismos que mejoran la 

efectividad de la tutela colectiva en nuestro 

ordenamiento jurídico.



Punto Conclusivo Final

1 Rol Judicial Activo

El juez en acciones colectivas debe asumir un papel 

más activo que en procesos tradicionales, ejerciendo 

control sobre la representación adecuada, los 

acuerdos y la efectividad de la tutela colectiva.

Estos fundamentos constituyen la base para el estudio de 

los aspectos procedimentales específicos de las acciones

colectivas, que serán abordados en las unidades siguientes 

del programa de maestría.



Segunda Unidad
Acciones Colectivas en 

Materia de Consumo



Índice de la Unidad

2.1 Derecho del Consumo y su Protección

• Concepto y principios del derecho del 

consumo

• Relaciones de consumo: proveedor y 

consumidor

• Derechos básicos del consumidor

2.2 LFPC y Acciones Colectivas

• Antecedentes y reformas

• Requisitos de procedencia

• Tipos de acciones colectivas



Índice Detallado (Continuación)

2.3 Sujetos Legitimados y Representación

• PROFECO como legitimada activa

• Asociaciones de consumidores

• Litisconsorcio activo

2.4 Efectos de la Sentencia y Ejecución

• Cosa juzgada colectiva

• Mecanismos de ejecución

• Fondos de indemnización



Objetivo Específico de la 
Unidad

Analizar el régimen jurídico específico de las acciones

colectivas en materia de consumo, identificando sus 

particularidades procesales y los sujetos legitimados 

para su ejercicio.

Esta unidad proporciona las herramientas necesarias para 

comprender la aplicación práctica de las acciones

colectivas en el ámbito del derecho del consumo 

mexicano.



Observaciones Generales de 

la Unidad

Mecanismo 
Fundamental

Las acciones colectivas 

protegen los derechos de 

los consumidores en 

México.

Acceso a la Justicia

Permiten que múltiples 

afectados accedan a la 

justicia de manera 

eficiente y económica.

Legislación Evolutiva

La legislación mexicana se ha reformado para fortalecer la 

protección colectiva y facilitar el acceso a la justicia.



Marco Normativo Aplicable

Ley Federal de Protección 

al Consumidor

Norma principal que regula 

las acciones colectivas en 

consumo

Código Federal de 

Procedimientos Civiles

Disposiciones procesales 

aplicables supletoriamente

Constitución Política

Fundamento constitucional 

del derecho del consumo



Derecho del Consumo y su 

Protección

Concepto y Principios Fundamentales

Concepto

Rama especializada del derecho que regula las relaciones entre 

proveedores y consumidores.

Establece un marco de protección específico para la parte más 

vulnerable de la relación comercial.

Principios Fundamentales

• Equidad

• Transparencia

• Información veraz

• Protección de la parte débil de la relación contractual



Principios del Derecho del Consumo

Protección

Tutela efectiva de los derechos e 

intereses legítimos de los 

consumidores frente a prácticas 

abusivas o desleales.

Información

Derecho a recibir información 

clara, veraz y suficiente sobre 

productos y servicios.

Equidad

Equilibrio en las relaciones de 

consumo mediante la corrección 

de asimetrías.



Relaciones de Consumo

Concepto de Proveedor y Consumidor

Proveedor

Persona física o moral que de manera habitual o 

profesional ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede 

el uso o disfrute de bienes, productos y servicios.

Consumidor

Persona física o moral que adquiere, realiza o disfruta 

como destinatario final bienes, productos o servicios.



Elementos de la Relación de Consumo

Sujetos

Proveedor profesional y 

consumidor destinatario final

Objeto

Bienes, productos o servicios 

destinados al consumo

Finalidad

Satisfacción de necesidades 

personales, familiares o 

domésticas



Derechos Básicos del Consumidor

La Ley Federal de Protección al Consumidor establece un catálogo de derechos fundamentales que 

constituyen la base de la protección jurídica del consumidor en México.

Derecho a la Información

Recibir información clara, veraz y suficiente 

sobre características, calidades, cantidades, 

precios, instrucciones, advertencias y 

riesgos.

Derecho a la Educación

Acceder a programas de educación y 

divulgación sobre el consumo adecuado de 

productos y servicios.



Derechos Básicos (Continuación)

Derecho a Elegir

Libertad de elección y 

acceso a una variedad de 

productos y servicios de 

calidad satisfactoria y a 

precios competitivos.

Derecho a la Seguridad 

y Calidad

Protección contra 

productos y servicios que 

sean peligrosos para la 

vida, salud o seguridad.

Derecho a no ser 

Discriminado

Recibir trato equitativo y 

digno al realizar 

operaciones de consumo.



Ley Federal de Protección al 

Consumidor y Acciones Colectivas

Antecedentes Históricos

Hito Legislativo

La incorporación de las acciones

colectivas en la LFPC marcó un 

avance significativo en el 

derecho del consumo mexicano.

Reformas de 2011

Estas reformas clave 

introdujeron el mecanismo 

procesal para fortalecer la 

protección colectiva de los 

consumidores.

Necesidad y Propósito

Respondieron a la necesidad de mecanismos eficaces para la tutela de 

derechos difusos y colectivos en materia de consumo.



Reformas Legislativas Relevantes

12011

Incorporación de las acciones colectivas 

en la LFPC mediante reforma integral

2 2018

Modificaciones al procedimiento y 

ampliación de legitimación activa
32022

Fortalecimiento de mecanismos de 

ejecución y fondos de indemnización



Requisitos de Procedencia

Para que proceda una acción colectiva en materia de consumo, deben cumplirse requisitos específicos 

que garanticen la viabilidad y eficacia del procedimiento colectivo.

1

Pluralidad de Afectados

Existencia de múltiples consumidores 

afectados por la misma conducta del 

proveedor

2

Identidad de Situaciones Jurídicas

Los consumidores deben encontrarse en 

situaciones jurídicas similares o idénticas



Requisitos de Procedencia (Continuación)

1

Legitimación Activa

El demandante debe estar 

legitimado conforme a la ley 

para ejercer la acción 

colectiva

2

Representación Adecuada

Garantía de que los intereses 

del grupo serán defendidos 

de manera eficaz

3

Superioridad del 

Procedimiento Colectivo

La vía colectiva debe ser más 

eficiente que las acciones

individuales



Tipos de Acciones Colectivas en 

Consumo

La legislación mexicana reconoce tres tipos principales de acciones

colectivas, cada una con características y finalidades específicas según la 

naturaleza de la pretensión.

Acciones Declarativas

Buscan la declaración de una 

situación jurídica o la 

existencia de un derecho, sin 

establecer condenas.

Acciones Constitutivas

Persiguen la creación, 

modificación o extinción de 

una situación o relación 

jurídica.

Acciones de Condena

Tienen como objetivo imponer al demandado una obligación de dar, 

hacer, no hacer o pagar, como una indemnización.



Acciones Declarativas

Acciones Declarativas

Concepto central

1

Finalidad Principal

Declarar la existencia o 

inexistencia de una relación 

jurídica.

2 Propósito

Buscan obtener una declaración 

judicial sobre la existencia, 

inexistencia o nulidad de una 

relación jurídica que afecte a una 

pluralidad de consumidores. Son 

útiles para determinar la validez 

de cláusulas contractuales o 

prácticas comerciales.

3

Ejemplo Concreto

Declarar la nulidad de cláusulas 

abusivas en contratos de 

adhesión utilizados masivamente 

por un proveedor.

4



Acciones Constitutivas

Acciones Constitutivas

Buscan transformar o establecer 

nuevas situaciones jurídicas para 

proteger a los consumidores.
1

Finalidad Principal

Crear, modificar o extinguir una 

relación jurídica.

2
Objeto

Beneficiar a una pluralidad de 

consumidores afectados.
3

Impacto

Permiten transformar el estado 

jurídico existente y corregir 

situaciones desfavorables.

4

Ejemplo

Modificar cláusulas leoninas o 

establecer nuevas condiciones en 

contratos colectivos de servicios.

5



Acciones de Condena

Finalidad

Obtener una prestación a favor 

de los consumidores

Tipo de Obligación

Condenar al demandado a una 

prestación de dar, hacer o no 

hacer.

Beneficiarios

En beneficio de los 

consumidores afectados.

Prevalencia

Son las más comunes en la 

práctica jurídica.

Casos Comunes

Pago de daños y perjuicios por 

productos defectuosos o servicios 

deficientes.



Sujetos Legitimados y Representación

Marco General de Legitimación

La legitimación activa en las acciones colectivas de consumo está restringida a sujetos específicos que la ley 

considera aptos para representar adecuadamente los intereses colectivos de los consumidores.

PROFECO

Legitimación ex lege como 

autoridad especializada

Asociaciones

Organizaciones de consumidores 

debidamente constituidas

Consumidores

En casos específicos de 

litisconsorcio



PROFECO como 

Legitimada Activa

La Procuraduría Federal del Consumidor ostenta 

legitimación activa por ministerio de ley para ejercer 

acciones colectivas en defensa de los intereses difusos y 

colectivos de los consumidores.

Legitimación Ex Lege

No requiere acreditar interés jurídico específico, actúa 

en representación del interés público

Facultades Especiales

Cuenta con atribuciones investigativas y 

sancionadoras que fortalecen su actuación procesal



Atribuciones de PROFECO en Acciones 
Colectivas

Investigación

Facultad para investigar 

prácticas que afecten a 

consumidores y recabar 

pruebas

Representación Procesal

Actuar como representante 

común de los consumidores 

afectados

Conciliación

Promover acuerdos 

conciliatorios que beneficien 

a los consumidores



Asociaciones de Consumidores

Las asociaciones civiles constituidas para la defensa de los derechos de los consumidores pueden ejercer 

acciones colectivas, siempre que cumplan con requisitos específicos establecidos en la ley.

Constitución Legal

Estar constituidas conforme a 

la legislación civil con objeto 

social específico de 

protección al consumidor

Registro ante PROFECO

Inscripción en el registro de 

asociaciones de 

consumidores que lleva la 

Procuraduría

Representatividad

Demostrar capacidad para 

representar adecuadamente 

los intereses del grupo 

afectado



Requisitos para Legitimación de 
Asociaciones

1

Requisitos Formales

• Acta constitutiva protocolizada

• Estatutos que prevean la defensa de consumidores

• Registro fiscal actualizado

• Inscripción en el registro de PROFECO

2

Requisitos Sustanciales

• Representación adecuada del grupo

• Ausencia de conflictos de interés

• Capacidad técnica y financiera



Litisconsorcio Activo

El litisconsorcio activo permite que múltiples sujetos legitimados actúen conjuntamente en una acción 

colectiva, pudiendo ser necesario o facultativo según las circunstancias del caso.

Litisconsorcio Necesario

Cuando la naturaleza de la relación jurídica 

exige la participación conjunta de varios 

legitimados para la validez del proceso

Litisconsorcio Facultativo

Cuando varios legitimados pueden actuar 

conjuntamente por conveniencia procesal o 

estratégica



Efectos de la Sentencia y Ejecución

Cosa Juzgada Colectiva

Un concepto clave en las acciones colectivas 

de consumo.

Alcance Amplio

Presenta características especiales que la 

distinguen de la cosa juzgada individual.

Extensión de Efectos

Cuando es favorable, sus efectos se extienden 

a todos los miembros del grupo 

representado.

No Perjudica

Si la sentencia es desfavorable, no perjudica a 

quienes no participaron en el proceso.



Alcances de la Cosa Juzgada Colectiva

Sentencia Favorable

Beneficia a todos los consumidores que se encuentren en la misma situación jurídica

Sentencia Desfavorable

No impide que los consumidores individuales ejerzan sus acciones particulares

Principio Pro Consumidor

La cosa juzgada opera solo en beneficio, nunca en perjuicio de los consumidores



Mecanismos de Ejecución

La ejecución de sentencias colectivas requiere mecanismos especiales que permitan hacer efectivos los 

derechos reconocidos a favor de una pluralidad de consumidores.

Ejecución Directa

Cuando la sentencia 

determina prestaciones 

específicas y los beneficiarios 

están identificados

Ejecución por Equivalente

Mediante el establecimiento 

de fondos de indemnización 

para reparar daños colectivos

Ejecución Sustituta

A través de terceros cuando 

el obligado no cumple 

voluntariamente



Fondos de Indemnización

Los fondos de indemnización constituyen un mecanismo innovador para la reparación de daños colectivos, permitiendo 

que los consumidores afectados accedan a compensaciones sin necesidad de procesos individuales adicionales.

Administración

Judicial o por tercero designado para garantizar 

imparcialidad.

Procedimiento

Simplificado de reclamación para facilitar el acceso a los 

afectados.

Distribución

Equitativa entre los afectados para asegurar la justicia 

en la compensación.

Transparencia

En la gestión de los fondos para generar confianza y 

rendición de cuentas.



Administración de Fondos de Indemnización

Constitución

Establecimiento del fondo con 

recursos del demandado

Identificación

Localización y registro de 

consumidores beneficiarios

Liquidación

Determinación individual de 

montos indemnizatorios

Distribución

Pago efectivo a los 

consumidores afectados



indemnización por Daños y Perjuicios

La indemnización en acciones colectivas de consumo abarca tanto el daño emergente como el lucro 

cesante, además de considerar el daño moral cuando proceda conforme a la legislación aplicable.

100%
Daño Emergente

Pérdida efectivamente sufrida 

por el consumidor

100%
Lucro Cesante

Ganancia legítima que se dejó 

de percibir

100%
Daño Moral

Afectación a derechos 

personalísimos



Conclusiones de la Unidad

1 Evolución Normativa Significativa

Las acciones colectivas en consumo 

representan una evolución importante del 

sistema jurídico mexicano, proporcionando 

herramientas eficaces para la tutela de 

derechos colectivos y difusos.

2 Legitimación Activa Especializada

El sistema de legitimación activa, centrado 

en PROFECO y asociaciones de 

consumidores, garantiza una representación 

adecuada de los intereses colectivos.



Conclusiones de la Unidad (Continuación)

1 Diversidad de Acciones 

Procesales

La tipología de acciones

colectivas (declarativas, 

constitutivas y de 

condena) permite abordar 

integralmente las diversas 

problemáticas que 

afectan a los 

consumidores mexicanos.

2 Efectos Favorables de la 

Cosa Juzgada

El principio pro 

consumidor en la cosa 

juzgada colectiva asegura 

que los efectos de las 

sentencias solo beneficien, 

nunca perjudiquen, a los 

consumidores no 

participantes en el 

proceso.

3 Mecanismos 

Innovadores de 

Reparación

Los fondos de 

indemnización y los 

sistemas de ejecución 

colectiva constituyen 

herramientas avanzadas 

para hacer efectiva la 

reparación integral del 

daño a múltiples 

consumidores afectados.



Reflexión Final

"Las acciones colectivas en materia de 

consumo representan un avance fundamental 

en el acceso a la justicia y la protección efectiva 

de los derechos de los consumidores 

mexicanos"

Coordinación y Actualización

La implementación exitosa del marco normativo requiere una coordinación efectiva 

entre autoridades, asociaciones de consumidores y el poder judicial.

Además, es crucial la continua actualización de los mecanismos procesales para 

adaptarse a las nuevas realidades del mercado de consumo.

Fortalecimiento Continuo

El futuro del derecho del consumo en México depende del fortalecimiento constante 

de estos instrumentos de protección colectiva.



Tercera Unidad
Acciones Colectivas en 

Materia de Medio 
Ambiente



Índice de la Unidad

3.1 Derecho Ambiental y Protección 

Colectiva

• Concepto constitucional de medio 

ambiente

• Principios fundamentales del derecho 

ambiental

• Clasificación del daño ambiental

3.2 LFRA y Acciones Colectivas

• Origen y desarrollo normativo

• Requisitos de procedencia

• Objeto de las acciones colectivas



Índice Detallado (Continuación)

3.3 Sujetos Legitimados

• PROFEPA y autoridades ambientales

• Organizaciones de la sociedad civil

• Ministerio Público en procesos colectivos

3.4 Prueba y Ejecución

• Medios probatorios del daño ambiental

• Inversión de carga probatoria

• Medidas cautelares y ejecución

• Fondos de garantía ambiental



Objetivo Específico de la Unidad

Estudiar el régimen jurídico de las acciones colectivas en materia ambiental, comprendiendo sus 

particularidades en la tutela de derechos colectivos y la responsabilidad por daño ambiental.

Esta unidad aborda los mecanismos procesales especializados para la protección del medio ambiente a 

través de acciones colectivas, considerando la complejidad técnica y jurídica de la materia ambiental en 

el sistema jurídico mexicano.



Observaciones Generales de la Unidad

1 Complejidad Interdisciplinaria

Las acciones colectivas ambientales 

requieren conocimientos jurídicos, 

científicos y técnicos especializados para su 

adecuada comprensión y aplicación.

2 Evolución Normativa Reciente

La LFRA representa un avance significativo 

en la legislación mexicana, estableciendo un 

marco específico para la responsabilidad 

ambiental.



Observaciones Generales (Continuación)

1 Tutela de Derechos Difusos

El medio ambiente constituye un derecho 

difuso que requiere mecanismos procesales 

especiales para su protección efectiva.

2 Importancia Constitucional

El derecho a un medio ambiente sano está 

consagrado constitucionalmente, lo que 

fundamenta la necesidad de acciones

colectivas especializadas.



Derecho Ambiental y su Protección Colectiva

1

Rama Jurídica Especializada

Regula las interacciones entre el ser humano y su entorno 

natural.

2

Mecanismos de Protección

Establece formas para la protección, conservación y restauración 

del medio ambiente.

3

Carácter Colectivo

Deriva de la naturaleza difusa de los bienes ambientales.

4

Bienes de Toda la Sociedad

Los bienes ambientales pertenecen a toda la sociedad y 

requieren tutela especializada.



Concepto de Medio Ambiente y Relevancia 
Constitucional

Derecho Fundamental

Consagrado en el Artículo 4°

constitucional como derecho a 

un medio ambiente sano para 

el desarrollo y bienestar.

Obligación del Estado

Implica el deber estatal de 

garantizar la protección del 

medio ambiente y la 

posibilidad de exigir su 

cumplimiento.

Elementos Naturales

Comprende la parte del 

entorno compuesta por la 

naturaleza y sus procesos (ej. 

aire, agua, tierra, flora, fauna).

Elementos Artificiales

Incluye los componentes 

creados o modificados por el 

ser humano que interactúan 

con el entorno natural.



Dimensiones del Concepto Ambiental

Elementos Naturales

• Atmósfera y calidad del aire

• Recursos hídricos superficiales y subterráneos

• Suelos y subsuelos

• Flora y fauna silvestre

• Ecosistemas y biodiversidad

Elementos Artificiales

• Infraestructura urbana

• Espacios construidos

• Sistemas de transporte

• Instalaciones industriales

• Áreas verdes urbanas



Principios del Derecho Ambiental

Los principios fundamentales del derecho ambiental constituyen los pilares teóricos y prácticos que orientan la 

interpretación y aplicación de la normativa ambiental, estableciendo criterios para la toma de decisiones en materia de 

protección ambiental. Estos principios son esenciales para la construcción de un marco legal coherente y efectivo que 

responda a los desafíos ambientales contemporáneos.

Guía para la Legislación y 

Políticas Públicas

Actúan como directrices que 

inspiran la creación de leyes, 

reglamentos y políticas 

públicas en materia ambiental, 

asegurando que las normativas 

sean consistentes con los 

objetivos de protección y 

sostenibilidad.

Equilibrio entre Desarrollo y 

Protección

Proporcionan un marco para 

armonizar el desarrollo 

económico y social con la 

imperante necesidad de 

proteger y conservar los 

recursos naturales, buscando 

un balance que garantice la 

viabilidad a largo plazo.

Carácter Dinámico y 

Evolutivo

Reflejan la evolución del 

pensamiento jurídico y 

científico sobre el medio 

ambiente, adaptándose a 

nuevos conocimientos y 

desafíos, y fomentando una 

mejora continua en la gestión 

ambiental.



Principio Precautorio

Definición

Ante la incertidumbre científica sobre posibles daños 

ambientales graves o irreversibles, se deben adoptar 

medidas preventivas sin esperar certeza científica 

absoluta.

Aplicación Práctica

Permite a las autoridades prohibir o restringir 

actividades potencialmente dañinas, aún sin prueba 

científica definitiva del daño.



Principio Preventivo

Fundamento

Es preferible prevenir el daño ambiental que repararlo 

posteriormente, considerando que muchos daños 

ambientales son irreversibles o de difícil reparación.

Instrumentos

Evaluaciones de impacto ambiental, licencias 

ambientales, normas técnicas y programas de 

monitoreo ambiental.



Principio Contaminador-
Pagador

Concepto Central

Quien contamina o degrada el ambiente debe asumir 

los costos de prevención, control y reparación del daño 

ambiental causado.

Modalidades

Responsabilidad civil, administrativa y penal; tasas 

ambientales; seguros ambientales obligatorios; fondos 

de compensación.



El Daño Ambiental y su 
Clasificación

El daño ambiental se define como la pérdida, disminución, 

detrimento o menoscabo significativo inferido al medio 

ambiente o a uno o más de sus componentes, que genere 

efectos negativos actuales o potenciales.

Su clasificación permite determinar las medidas de 

reparación aplicables y la responsabilidad correspondiente 

según la gravedad y características del daño.



Clasificación del Daño Ambiental

1

Por su Reversibilidad

• Daño reversible: puede ser reparado

• Daño irreversible: no puede ser restaurado

• Daño parcialmente reversible

2

Por su Extensión

• Daño local: afecta área específica

• Daño regional: trasciende fronteras locales

• Daño transfronterizo: afecta varios países



Clasificación del Daño Ambiental 
(Continuación)

1

Por su Duración

• Daño temporal: efectos limitados en tiempo

• Daño permanente: efectos duraderos

• Daño progresivo: se agrava con el tiempo

2

Por su Origen

• Daño por contaminación

• Daño por sobreexplotación

• Daño por alteración física



Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y Acciones Colectivas

La Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (LFRA) de 2013, es el marco normativo clave que establece mecanismos para la protección del medio ambiente en 

México, principalmente a través de:

Promulgación

Promulgada el 7 de junio de 2013, esta ley marcó un 

hito en la legislación ambiental de México al 

establecer un régimen de responsabilidad específico 

para el daño ambiental.

Protección Integral

Su principal objetivo es salvaguardar el medio 

ambiente, promoviendo la prevención de daños, la 

reparación de los ya ocurridos y la restauración de los 

componentes naturales afectados.

Régimen de Responsabilidad

Define un régimen de responsabilidad ambiental 

de carácter objetivo y civil, lo que significa que el 

causante del daño es responsable sin necesidad 

de probar su culpa o dolo, y está obligado a la 

reparación integral.

Acciones Colectivas

Facilita la interposición de acciones colectivas, 

permitiendo a la sociedad civil, comunidades o 

entidades gubernamentales buscar la reparación de 

daños ambientales y la defensa de derechos difusos 

ante los tribunales federales.

Ámbito de Aplicación

Es aplicable en todo el territorio nacional mexicano, 

regulando tanto los daños ocasionados por 

actividades humanas como los pasivos ambientales 

que impactan los recursos naturales y ecosistemas.



Origen y Desarrollo de la Acción Colectiva 
Ambiental

Antecedentes Normativos

La acción colectiva ambiental surge de la necesidad de 

proteger bienes jurídicos de naturaleza difusa que no 

pueden ser tutelados eficazmente mediante acciones

individuales tradicionales.

Su desarrollo se fundamenta en reformas constitucionales y 

la evolución del derecho procesal colectivo mexicano.

Marco Constitucional

• Artículo 4° constitucional

• Artículo 17 constitucional

• Reforma en materia de derechos 

humanos



Evolución Legislativa

12011

Reforma constitucional en materia de 

amparo y acciones colectivas

2 2013

Publicación de la Ley Federal de 

Responsabilidad Ambiental
32017

Código Federal de Procedimientos Civiles 

- acciones colectivas



Requisitos de Procedencia de la Acción 
Colectiva Ambiental

La LFRA establece requisitos específicos que deben cumplirse para que proceda una acción colectiva 

ambiental, garantizando que se utilice este mecanismo procesal únicamente en casos que ameriten 

tutela colectiva.

1 Existencia de Daño Ambiental

Debe acreditarse la existencia de un daño al 

medio ambiente o el riesgo inminente de 

que ocurra.

2 Afectación a Intereses Colectivos

El daño debe afectar intereses difusos o 

colectivos, no meramente individuales.



Requisitos Adicionales de 

Procedencia

Legitimación Activa

Solo pueden promover la acción los sujetos 

expresamente legitimados por la ley: PROFEPA, 

Ministerio Público Federal y organizaciones de la 

sociedad civil acreditadas.

Competencia Territorial

El tribunal competente se determina por el lugar donde 

se produjo el daño ambiental o donde se manifiestan 

sus efectos.



Objeto de la Acción Colectiva Ambiental

La acción colectiva ambiental tiene como finalidad obtener la reparación integral del daño ambiental a 

través de diferentes modalidades que pueden solicitarse de manera individual o conjunta según las 

características del caso.

Reparación

Restablecer las condiciones 

ambientales previas al daño

Restauración

Devolver la funcionalidad del 

ecosistema dañado

Indemnización

Compensación económica 

cuando no es posible la 

reparación



Modalidades de Reparación del Daño Ambiental

Reparación Primaria

Consiste en devolver los recursos 

naturales dañados a su estado 

original o a un estado que se 

considere equivalente al estado 

original.

• Limpieza de suelos 

contaminados

• Reforestación de áreas 

deforestadas

• Restauración de cuerpos de 

agua

Reparación Complementaria

Proporciona un nivel de recursos 

naturales equivalente al que se 

habría obtenido si el sitio hubiera 

vuelto a su estado original.

• Creación de hábitats 

alternativos

• Mejoramiento de áreas 

similares

• Programas de conservación

Reparación Compensatoria

Compensa las pérdidas 

provisionales de recursos naturales 

que tienen lugar desde la fecha en 

que se produce el daño.

• Compensación económica

• Proyectos ambientales 

equivalentes

• Medidas de mejoramiento 

ambiental



Sujetos Legitimados y Representación

Representación del Interés 

Colectivo

La legitimación activa en las 

acciones colectivas ambientales está 

restringida a sujetos específicos, 

considerados idóneos para proteger 

el interés colectivo y evitar el uso 

indebido del mecanismo procesal.

1

PROFEPA y Autoridades 

Ambientales

Actúan en representación del Estado 

para salvaguardar el cumplimiento 

de la normativa ambiental.

Organizaciones de la Sociedad 

Civil

Entidades acreditadas que 

representan los intereses de la 

comunidad en la defensa del medio 

ambiente.

El Ministerio Público

Interviene en procesos colectivos 

para asegurar la protección del 

medio ambiente como bien jurídico 

difuso.



PROFEPA y Autoridades 
Ambientales

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente

Órgano desconcentrado de SEMARNAT con facultades 

de inspección, vigilancia y sanción en materia 

ambiental. Tiene legitimación plena para promover 

acciones colectivas ambientales.

Otras Autoridades Competentes

CONAGUA, CONANP, autoridades estatales y 

municipales con competencia ambiental pueden 

participar según su ámbito de atribuciones.



Facultades de PROFEPA en 
Acciones Colectivas

Facultades Sustantivas

• Promover acciones

colectivas ambientales

• Solicitar medidas 

cautelares

• Representar el interés 

público ambiental

• Intervenir en procesos 

iniciados por otros 

legitimados

Facultades Procesales

• Ofrecer y desahogar 

pruebas

• Interponer recursos

• Solicitar peritajes 

especializados

• Vigilar el cumplimiento 

de sentencias



Organizaciones de la Sociedad Civil

Las organizaciones de la sociedad civil con interés legítimo pueden promover acciones colectivas 

ambientales, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en la ley para acreditar su 

legitimación.

1

Requisitos de Acreditación

Constitución legal, objeto social relacionado 

con protección ambiental, experiencia mínima 

de dos años, solvencia técnica y moral.

2

Interés Legítimo

Debe demostrarse relación directa entre el 

objeto social de la organización y el daño 

ambiental que se pretende reparar.



El Ministerio Público en Procesos Colectivos

El Ministerio Público Federal tiene una participación dual en las acciones colectivas ambientales: puede 

actuar como parte actora cuando el daño ambiental constituya delito, o como coadyuvante del interés 

social.

Como Parte Actora

• Cuando existe delito ambiental

• Ejercicio de acción penal y civil

• Representación del interés público

• Solicitud de reparación del daño

Como Coadyuvante

• Vigilancia del interés social

• Intervención en audiencias

• Opinión sobre acuerdos

• Recurso contra resoluciones



Prueba y Ejecución en Acciones Colectivas 
Ambientales

Dificultades en la Prueba del 

Daño Ambiental

Explora los desafíos intrínsecos al 

demostrar la existencia y 

causalidad del daño ecológico.

Inversión de la Carga de la 

Prueba

Analiza cómo se altera la 

obligación de demostrar los 

hechos en litigios ambientales.

Medidas Cautelares 

Ambientales

Estudia las acciones provisionales 

para prevenir o detener un daño 

inminente al medio ambiente.

Ejecución de Sentencias y 

Fondos de Garantía

Detalla el cumplimiento de las 

resoluciones judiciales y los 

mecanismos para asegurar la 

reparación del daño.



Dificultades en la Prueba del Daño Ambiental

Complejidad Científica

Requiere conocimientos 

especializados en ciencias 

ambientales, química, 

biología y otras disciplinas 

técnicas para determinar 

la existencia y magnitud 

del daño.

Causalidad Múltiple

Los daños ambientales 

frecuentemente tienen 

múltiples causas, lo que 

dificulta establecer la 

relación causal entre una 

actividad específica y el 

daño producido.

Efectos Diferidos

Muchos daños 

ambientales se 

manifiestan tiempo 

después de la actividad 

que los causó, 

complicando la prueba de 

la relación causal.



Medios Probatorios Especializados

Peritajes Científicos

Dictámenes de expertos 

en ciencias ambientales, 

análisis de laboratorio, 

estudios de impacto 

ambiental y evaluaciones 

de riesgo ecológico.

Documentación Visual

Fotografías, videos, 

imágenes satelitales, 

mapas temáticos y 

registros de monitoreo 

ambiental que 

evidencien el daño.

Datos Estadísticos

Registros de calidad 

ambiental, bases de 

datos oficiales, estudios 

epidemiológicos y 

análisis de tendencias 

ambientales.



Inversión de la Carga de la Prueba

En materia ambiental, la LFRA establece la inversión de la carga de la prueba como mecanismo para 

facilitar la acreditación del daño ambiental, considerando las dificultades probatorias que enfrentan los 

demandantes.

Regla General

El demandante debe probar el 

daño ambiental y la relación 

causal

Inversión

En casos específicos, 

corresponde al demandado 

probar que no causó el daño

Criterio Judicial

El juez determina cuándo 

procede la inversión según las 

circunstancias



Medidas Cautelares Ambientales

Las medidas cautelares en materia ambiental tienen especial importancia debido a que muchos daños 

ambientales son irreversibles o de difícil reparación, por lo que es fundamental prevenir su agravamiento 

durante el proceso.

Tipos de Medidas

• Suspensión de actividades contaminantes

• Clausura temporal de instalaciones

• Aseguramiento de bienes

• Medidas de restauración inmediata

• Constitución de garantías

Requisitos

• Apariencia del buen derecho

• Peligro en la demora

• Proporcionalidad de la medida

• No afectación del interés público

• Garantía suficiente



Ejecución de Sentencias y Fondos de 

Garantía

La ejecución de sentencias en materia ambiental presenta características 

especiales debido a la naturaleza técnica de las medidas de reparación y 

restauración, requiriendo supervisión especializada y mecanismos de garantía 

específicos.

Plan de Restauración

Elaboración de proyecto técnico detallado con cronograma, metodología y 

indicadores de cumplimiento para la reparación del daño ambiental.

Supervisión Técnica

Designación de peritos especializados para supervisar la ejecución de las 

medidas de restauración y verificar su efectividad.

Verificación de Resultados

Evaluación periódica del cumplimiento de objetivos ambientales y ajuste 

de medidas según sea necesario.



Puntos Conclusivos de la Unidad

Marco Jurídico Integral

La LFRA establece un sistema completo de 

responsabilidad ambiental que integra 

principios constitucionales, derecho 

sustantivo y procesal para la tutela efectiva 

del medio ambiente mediante acciones

colectivas especializadas.

Legitimación Restringida pero Efectiva

La limitación de la legitimación activa a 

PROFEPA, Ministerio Público y 

organizaciones acreditadas garantiza 

representación adecuada del interés 

colectivo, evitando el uso indebido del 

mecanismo procesal.

Complejidad Probatoria Especializada

La prueba del daño ambiental requiere 

medios probatorios científicos 

especializados, inversión de carga 

probatoria en casos específicos y valoración 

judicial con criterios técnicos ambientales.

Medidas Cautelares Preventivas

Las medidas cautelares ambientales son fundamentales para 

prevenir daños irreversibles durante el proceso, requiriendo 

equilibrio entre protección ambiental y derechos de los particulares.

Ejecución Técnica Supervisada

La ejecución de sentencias ambientales demanda supervisión 

técnica especializada, planes de restauración detallados y fondos de 

garantía que aseguren el cumplimiento efectivo de las medidas de 

reparación ambiental.



Cuarta Unidad
Desafíos y Perspectivas 
Futuras de las Acciones 

Colectivas



Índice de la Unidad 

4.1 Desafíos Procesales y Prácticos

• Determinación de la clase y adhesión

• Gestión y administración de pruebas

• Financiación de acciones colectivas

• Prevención de litigación abusiva

4.2 Acciones Colectivas y Nuevas 

Tecnologías

• Impacto de entornos digitales

• Evidencia digital y cadena de custodia

• Protección de datos personales

• Inteligencia artificial: retos y oportunidades



Índice Detallado (Continuación)

4.3 Soluciones Alternativas de Conflictos

• Mediación y conciliación

• Arbitraje en conflictos colectivos

• Acuerdos reparatorios y transacciones

4.4 Tendencias Futuras y Armonización

• Armonización con estándares 

internacionales

• Proyectos de reforma en México

• Jurisprudencia de la SCJN

• Gobernanza y participación ciudadana



Observaciones Generales

Enfoque de la Unidad

Esta unidad se centra en los aspectos más 

contemporáneos y desafiantes de las acciones colectivas 

en el sistema jurídico mexicano, explorando la intersección 

entre el derecho procesal tradicional y las demandas de la 

sociedad digital moderna.

Propósito de los Contenidos

Los contenidos están diseñados para proporcionar una 

comprensión integral de cómo las acciones colectivas 

evolucionan ante los retos tecnológicos, procesales y de 

armonización internacional que caracterizan el siglo XXI.



Objetivo Específico de la 
Unidad

Analizar los retos actuales y las tendencias futuras de las 

acciones colectivas en México, incluyendo su relación 

con las nuevas tecnologías y la armonización 

internacional.

Este objetivo busca formar profesionales capaces de 

enfrentar los desafíos contemporáneos del litigio colectivo, 

integrando conocimientos tradicionales con las demandas 

de la era digital y la globalización jurídica.



Desafíos Procesales y Prácticos 

de las Acciones Colectivas

La implementación efectiva de las acciones colectivas en México 

presenta diversos desafíos procesales y prácticos, que requieren 

soluciones innovadoras y adaptadas al contexto nacional. Estos retos 

incluyen:

La Determinación de la Clase y la Adhesión

Gestión y Administración de la Prueba

La Financiación de las Acciones Colectivas

Prevención de la Litigación Abusiva



La Determinación de la Clase y la Adhesión

Definición Precisa de la 

Clase

Establecer con exactitud 

quiénes integran el grupo 

afectado y los criterios claros 

de inclusión y exclusión.

Proceso de Adhesión 

Voluntario e Informado

Garantizar la participación 

consciente de los miembros, 

respetando sus derechos 

procesales individuales.



Criterios para la Certificación de Clase

1 Numerosidad

El grupo debe ser 

suficientemente 

numeroso para que las 

acciones individuales 

resulten impracticables o 

ineficientes.

2 Comunidad de Intereses

Existencia de cuestiones 

de hecho o derecho 

comunes que predominen 

sobre las individuales.

3 Tipicidad

Las pretensiones del 

representante deben ser 

típicas del grupo que 

representa.



Gestión y Administración de 
la Prueba

Complejidades Inherentes

La gestión probatoria en litigios colectivos presenta 

complejidades únicas debido al volumen de información, 

la diversidad de fuentes y la necesidad de coordinar 

múltiples líneas de investigación.

Necesidad de Protocolos Específicos

Los tribunales mexicanos deben desarrollar protocolos 

específicos para el manejo eficiente de la evidencia en 

estos casos complejos, garantizando la justicia y celeridad 

procesal.



Desafíos en la Administración Probatoria

Volumen de 

Información

Gestión de grandes 

cantidades de 

documentos, testimonios 

y evidencia digital que 

requieren sistemas 

especializados de 

organización.

Plazos Procesales

Coordinación de tiempos 

para el desahogo de 

pruebas considerando la 

multiplicidad de partes y 

la complejidad del caso.

Confidencialidad

Protección de 

información sensible 

mientras se garantiza el 

derecho de defensa y el 

acceso a la justicia.



La Financiación de las 

Acciones Colectivas

Costos Elevados

El financiamiento representa uno de los obstáculos más 

significativos para el acceso efectivo a la justicia 

colectiva, ya que los costos pueden disuadir a los grupos 

afectados de ejercer sus derechos.

Mecanismos Innovadores

México requiere desarrollar mecanismos innovadores de 

financiación que garanticen la viabilidad económica de 

estas acciones sin comprometer su integridad.



Modelos de Financiación

1

Financiación Pública

Fondos estatales destinados 

a apoyar acciones colectivas 

de interés público, 

especialmente en materia 

de derechos humanos y 

medio ambiente.

2

Financiación por Terceros

Inversión privada en litigios 

con expectativas de 

recuperación basadas en el 

éxito del caso.

3

Honorarios Contingentes

Sistemas donde los 

abogados reciben 

compensación únicamente 

en caso de obtener 

resultados favorables.



Prevención de la Litigación Abusiva

La prevención del abuso procesal es fundamental para mantener la legitimidad y 

eficacia del sistema de acciones colectivas. Debe existir un equilibrio entre facilitar 

el acceso a la justicia y prevenir el uso indebido de estos mecanismos.

Criterios Claros de Identificación

Establecer pautas precisas para reconocer conductas procesales que 

constituyan abuso de las acciones colectivas.

Sanción de Prácticas Abusivas

Implementar mecanismos para aplicar consecuencias efectivas a quienes 

incurran en litigación temeraria o fraudulenta.

Equilibrio entre Acceso y Control

Garantizar que las medidas preventivas no restrinjan indebidamente el 

derecho de los ciudadanos a acceder a la justicia colectiva.



Medidas Preventivas contra el Abuso

Filtros Iniciales

Evaluación rigurosa de la 

viabilidad y legitimidad de las 

demandas colectivas en 

etapas tempranas del proceso.

Supervisión Judicial

Monitoreo activo por parte de 

los jueces para detectar 

comportamientos procesales 

inadecuados.

Sanciones Efectivas

Imposición de consecuencias 

proporcionales para disuadir 

conductas abusivas futuras.



Acciones Colectivas y Nuevas Tecnologías

La revolución digital ha transformado radicalmente el panorama de las acciones colectivas. Las nuevas 

tecnologías no solo crean nuevos tipos de daños colectivos, sino que también ofrecen herramientas 

innovadoras para la gestión y resolución de conflictos.

El derecho mexicano debe adaptarse a estos cambios tecnológicos manteniendo los principios 

fundamentales de justicia y debido proceso.

1
Impacto de los Entornos Digitales

2
La Evidencia Digital en Acciones Colectivas

3
Acciones Colectivas en Protección de Datos

4
Inteligencia Artificial y Acciones Colectivas



Impacto de los Entornos Digitales

Afectaciones Masivas

Los entornos digitales han creado 

nuevas formas de afectación 

masiva de derechos, donde 

plataformas y servicios en línea 

pueden causar daños a miles o 

millones de usuarios 

simultáneamente.

1

Nuevas Herramientas

Las nuevas tecnologías también 

ofrecen herramientas innovadoras para 

la gestión y resolución de conflictos 

colectivos, adaptándose a la era digital.

2

Enfoques Jurídicos Innovadores

Estos casos requieren enfoques 

jurídicos innovadores que consideren la 

naturaleza transfronteriza y la velocidad 

de propagación de los daños digitales.

3

El derecho mexicano debe adaptarse a estos cambios tecnológicos manteniendo los principios fundamentales de justicia y 

debido proceso.



Tipos de Afectaciones Digitales Colectivas

Violaciones de Privacidad

Uso indebido de datos 

personales por parte de 

plataformas digitales que 

afecta a millones de usuarios 

mexicanos.

Fraudes Cibernéticos

Esquemas masivos de estafa 

a través de medios digitales 

que perjudican a grupos 

numerosos de consumidores.

Discriminación 

Algorítmica

Sesgos en sistemas 

automatizados que generan 

tratamiento desigual a 

grupos específicos de la 

población.



La Evidencia Digital en Acciones Colectivas

La evidencia digital presenta desafíos únicos en términos de autenticidad, integridad y cadena de custodia. Los tribunales 

mexicanos deben desarrollar protocolos específicos para el manejo de este tipo de pruebas.

La validez de la evidencia digital depende del cumplimiento de estándares técnicos y jurídicos rigurosos que garanticen su 

confiabilidad.

Autenticidad

Demostrar que la evidencia es lo que dice ser y que 

proviene de una fuente legítima, sin alteraciones.

Integridad

Asegurar que la evidencia no ha sido modificada, alterada o 

corrompida desde su origen.

Cadena de Custodia

Documentar y trazar el manejo de la evidencia desde su 

recolección hasta su presentación en el tribunal.

Admisibilidad

Cumplir con los requisitos legales y procesales para que la 

evidencia sea aceptada por el juez.



Requisitos para la Validez de Evidencia Digital

Autenticidad

Verificación de que la 

evidencia digital proviene de 

la fuente alegada y no ha sido 

alterada desde su creación.

Integridad

Garantía de que los datos no 

han sido modificados, 

corrompidos o destruidos 

durante su almacenamiento 

y transmisión.

Cadena de Custodia

Documentación completa 

del manejo de la evidencia 

desde su obtención hasta su 

presentación en juicio.



Acciones Colectivas en Protección de Datos

Marco Normativo

La Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares es 

el fundamento.

Casos de Violación

Enfoque en violaciones masivas de datos que 

afectan a grupos grandes.

Daño Colectivo

Consideración de daño material y moral 

colectivo en las afectaciones.

Elementos Clave

Identificación de los requisitos y 

componentes específicos para estas acciones.



Elementos de las Acciones por Violación de 
Datos

Consentimiento Informado

Verificación de que se obtuvo el 

consentimiento adecuado para 

el tratamiento de datos 

personales de los afectados.

Medidas de Seguridad

Evaluación de la 

implementación de medidas 

técnicas y organizativas para 

proteger los datos personales.

Notificación de Brechas

Cumplimiento de obligaciones 

de notificación a autoridades y 

titulares en caso de incidentes 

de seguridad.



Inteligencia Artificial y 

Acciones Colectivas

Retos y Oportunidades de la IA

Los sistemas de IA pueden generar daños masivos a 

través de decisiones automatizadas sesgadas, pero 

también pueden facilitar la gestión de casos complejos 

en acciones colectivas.

Evolución del Derecho Mexicano

Es crucial que el derecho mexicano se adapte para 

abordar los desafíos éticos y jurídicos que presenta la 

inteligencia artificial en el contexto del litigio colectivo.



Retos y Oportunidades de la IA

Retos

• Sesgos algorítmicos que afectan grupos 

vulnerables

• Opacidad en la toma de decisiones 

automatizadas

• Dificultad para establecer responsabilidad civil

• Velocidad de propagación de daños

Oportunidades

• Análisis automatizado de grandes volúmenes 

de datos

• Identificación de patrones de daño colectivo

• Gestión eficiente de casos complejos

• Predicción de resultados judiciales



Soluciones Alternativas de Conflictos Colectivos

Los mecanismos alternativos de solución de controversias ofrecen ventajas significativas en el contexto de conflictos 

colectivos. Permiten resoluciones más rápidas, menos costosas y frecuentemente más satisfactorias para todas las 

partes involucradas.

México ha desarrollado un marco normativo que facilita el uso de estos mecanismos en diversos ámbitos del derecho 

colectivo.

1

Mediación y Conciliación

Facilita el diálogo entre las partes 

para alcanzar acuerdos mutuos 

con la ayuda de un tercero 

neutral.

2

El Arbitraje en Conflictos 

Colectivos

Somete la controversia a la 

decisión de un árbitro o tribunal 

arbitral, cuya resolución es 

vinculante.

3

Acuerdos Reparatorios y 

Transacciones

Permite a las partes resolver el 

conflicto directamente mediante 

convenios que pueden ser 

homologados judicialmente.



Mediación y Conciliación

Áreas Clave

Especialmente efectiva en materia de consumo y medio ambiente.

Soluciones Creativas

Permite alcanzar acuerdos que van más allá de la compensación económica 

simple.

Soporte Institucional

PROFECO y PROFEPA cuentan con programas especializados para facilitar 

estos procesos.



Ventajas de la Mediación Colectiva

Flexibilidad Procesal

Adaptación del 

procedimiento a las 

necesidades específicas del 

conflicto y las partes 

involucradas.

Soluciones Integrales

Posibilidad de acordar 

medidas preventivas, 

correctivas y 

compensatorias de manera 

simultánea.

Preservación de 

Relaciones

Mantenimiento de vínculos 

comerciales o sociales entre 

las partes después de la 

resolución del conflicto.



El Arbitraje en Conflictos Colectivos

Características Especiales

Se distingue del arbitraje tradicional por consideraciones específicas 

inherentes a la naturaleza colectiva de los conflictos.

Representación y Derechos

Requiere abordar la representación del grupo y la protección de los derechos 

individuales de los miembros.

Ejecutabilidad del Laudo

Consideraciones particulares sobre la ejecutabilidad de la resolución arbitral 

en el contexto colectivo.

Marco Legal Mexicano

La legislación mexicana permite el arbitraje en ciertas materias colectivas, con 

limitaciones para proteger el interés público.



Acuerdos Reparatorios y 
Transacciones

Vía Eficiente

Ofrecen una resolución rápida y adaptada a las 

necesidades específicas de los grupos afectados, 

agilizando el proceso.

Supervisión Judicial

Requieren validación judicial para asegurar que 

protejan adecuadamente los intereses del grupo y 

cumplan con equidad y proporcionalidad.



Tendencias Futuras y Armonización Internacional

La evolución de las acciones colectivas en México está influenciada por tendencias globales y la necesidad de armonización con 

estándares internacionales. Esta convergencia busca mejorar la efectividad del sistema mientras se respetan las particularidades del 

contexto nacional.

1

Armonización con Estándares Internacionales

Análisis y adopción de las mejores prácticas y principios 

internacionales en la legislación mexicana para fortalecer las 

acciones colectivas.

2

Proyectos de Reforma en México

Exploración de las iniciativas legislativas actuales y propuestas 

para modernizar el marco legal de las acciones colectivas en el 

país.

3

Jurisprudencia de la SCJN

Estudio de las decisiones y criterios emitidos por la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación que moldean la aplicación de las 

acciones colectivas.

4

Gobernanza y Participación Ciudadana

Discusión sobre el papel de la sociedad civil y las instituciones 

en la promoción y supervisión de la transparencia y eficacia de 

estas acciones.



Armonización con Estándares Internacionales

1

Análisis Comparativo

Estudio de sistemas exitosos en Estados 

Unidos, Canadá, Brasil y la Unión Europea.

2

Adaptación Normativa

Modificación de leyes mexicanas para 

incorporar mejores prácticas internacionales.

3

Cooperación Judicial

Desarrollo de mecanismos de cooperación 

para casos transfronterizos.



Proyectos de Reforma en México

Diversos proyectos de reforma buscan modernizar el sistema de acciones colectivas mexicano. Estas iniciativas abordan desde 

aspectos procesales hasta la creación de nuevos mecanismos de financiación y gestión de casos.

1

Creación de Tribunales 

Especializados

Propuestas para establecer juzgados 

y tribunales dedicados 

exclusivamente a casos de acciones

colectivas.

2

Sistemas Electrónicos de Gestión

Implementación de plataformas 

digitales para optimizar el 

seguimiento y administración de los 

procesos judiciales colectivos.

3

Ampliación del Catálogo de 

Derechos

Expansión de los tipos de derechos e 

intereses que pueden ser protegidos 

mediante acciones colectivas.



Jurisprudencia de la SCJN

La Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) ha desempeñado un papel fundamental en la evolución de las 

acciones colectivas en México. A través de sus resoluciones, ha clarificado aspectos clave, fortalecido derechos y 

establecido límites, moldeando así el marco legal y la aplicación práctica de estos mecanismos.

Clarificación de Aspectos

Sus criterios han resuelto 

controversias y aportado certeza 

jurídica en la aplicación de las 

acciones colectivas.

Precedentes Importantes

Ha establecido líneas 

jurisprudenciales que guían la 

interpretación y aplicación de la ley 

en esta materia.

Fortalecimiento del Acceso a la 

Justicia

Ha impulsado el derecho 

fundamental de los grupos a acceder 

a la justicia de manera colectiva.

Definición de Límites y Alcances

Sus resoluciones han delineado 

claramente las fronteras y el 

espectro de acción de estos 

mecanismos procesales.



Gobernanza y Participación Ciudadana

Las acciones colectivas son herramientas clave para el fortalecimiento de la gobernanza democrática y 

la participación ciudadana.

Fomento de la Democracia

Consolidan la participación de la 

sociedad civil en la supervisión 

de los poderes público y privado.

Rendición de Cuentas

Permiten ejercer un control 

efectivo, promoviendo la 

transparencia y la 

responsabilidad de las 

instituciones.

Transformación Social

Trascendiendo lo jurídico, actúan 

como un motor para construir 

una sociedad más justa y 

equitativa.



Impacto Social de las Acciones Colectivas

Empoderamiento Ciudadano

Fortalecimiento de la capacidad 

de la sociedad civil para defender 

sus derechos colectivamente.

Equilibrio de Poder

Compensación de asimetrías entre 

ciudadanos y grandes 

corporaciones o instituciones.

Protección de Vulnerables

Defensa especial de grupos en 

situación de vulnerabilidad o 

discriminación.

Protección Ambiental

Salvaguarda del medio ambiente y 

recursos naturales para futuras 

generaciones.

Cohesión Social

Fortalecimiento del tejido social a 

través de la acción colectiva 

organizada.



Conclusiones:

Evolución Tecnológica Necesaria

Las acciones colectivas deben 

adaptarse a la era digital, 

incorporando nuevas formas de 

evidencia y abordando daños 

emergentes de las tecnologías.

Mecanismos Alternativos 

Efectivos

La mediación, conciliación y arbitraje 

ofrecen soluciones más eficientes y 

satisfactorias que el litigio tradicional 

en muchos casos colectivos.

Armonización Internacional 

Progresiva

México debe continuar armonizando 

su legislación con estándares 

internacionales manteniendo sus 

particularidades jurídicas y culturales.

Fortalecimiento Institucional Requerido

Se necesitan reformas institucionales que incluyan 

tribunales especializados, mejor financiación y sistemas de 

gestión modernos.

Herramienta de Transformación Social

Las acciones colectivas trascienden lo jurídico para 

convertirse en instrumentos fundamentales de 

participación democrática y justicia social.
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Marco Normativo Relevante

Ley Federal de Protección al Consumidor

Última reforma publicada en el Diario Oficial de la 

Federación.

Establece el marco jurídico para la protección de los 

derechos colectivos de los consumidores en México.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

Última reforma publicada en el Diario Oficial de la 

Federación.

Regula la responsabilidad derivada de daños 

ocasionados al ambiente y los mecanismos 

procesales para su tutela colectiva.


