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Medios Alternos de Solucion de Controversias

Glosario de Medios Alternos de Solucion de Controversias

1. Acuerdo Reparatorio: Convenio celebrado entre la victima y el imputado para
resolver la controversia penal mediante la reparacién del dafio causado.

2. Acceso a la Justicia: Derecho fundamental y ampliaciéon de mecanismos de
solucion de controversias.

3. Accion Penal: Se extingue completamente la accion penal correspondiente
cuando el acuerdo reparatorio es aprobado.

4. Acta Final: Documento que registra el acuerdo o la constancia de no acuerdo
en conciliacion.

5. Actividades Delictivas: Obligacion de reportar delitos graves conocidos
durante el proceso de MASC.

6. Actualizacion Profesional Continua: Educacion continua obligatoria para
facilitadores.

7. Ad Hoc: Tipo de arbitraje donde las partes organizan directamente el
procedimiento arbitral.

8. Alegatos: Argumentos juridicos de cada parte en el procedimiento arbitral.

9. Anulaciéon: Recurso excepcional contra el laudo arbitral por vicios graves del
procedimiento.

10.Arbitraje: Método de resolucion donde un tercero imparcial decide la
controversia.

11.Arbitraje Ambiental: Intervencidn de terceros especializados para valorar
danos ecologicos.

12.Arbitraje Comercial: Resolucion privada de controversias comerciales
mediante un arbitro que emite un laudo vinculante.

13.Arbitraje de Derecho: El arbitro aplica estrictamente las normas juridicas
vigentes.

14.Arbitraje de Equidad: El arbitro decide segun su leal saber y entender,
basandose en principios de equidad.

15. Arbitraje Internacional: Involucra partes de diferentes paises y es regido por
tratados.

16. Arbitraje Médico: Resolucion de controversias entre médicos y pacientes por
CONAMED.

17. Arbitro: Tercero neutral que emite laudo vinculante en el arbitraje.

18.Articulo 17 Constitucional: Reconocimiento constitucional de métodos
alternos.

19.Asesoria Legal: Derecho a contar con asesoria juridica durante todo el proceso
del mecanismo alternativo.

20.Audiencia: Sesion oral para alegatos y testimonios en el procedimiento arbitral.

21.Autocomposicion: Las partes crean su propia solucién a través del didlogo y la

colaboracion mutua.
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22.Autocontrol Emocional: Gestion personal de emociones intensas durante
conflictos.

23. Autonomia: Principio ético fundamental en la practica profesional en resolucién
de conflictos.

24.Avenimiento: Acuerdo directo entre partes sin intervencion de terceros que
puede ocurrir en cualquier etapa procesal.

25.Beneficencia: Principio ético que forma parte de los fundamentos de toda
practica profesional en resolucion de conflictos.

26.Buena Fe: Actuaciéon honesta y transparente de todos los involucrados.

27.Celeridad: Resolucion rapida y eficiente de las controversias en conciliacion.

28.Centros Estatales de Justicia Alternativa: Administrados por gobiernos
estatales, ofrecen servicios gratuitos de mediacion y conciliacion.

29.Certificacion Profesional: Acreditacion oficial de la competencia técnica en
resolucién de conflictos para el facilitador.

30.CNUDMI (UNCITRAL): Estandar internacional para arbitraje comercial adoptado
por México.

31.Cédigo de Comercio: Base principal del marco normativo para el arbitraje
comercial en México.

32.Conciliacién: Proceso donde las partes resuelven sus diferencias con ayuda de
un tercero neutral que puede proponer soluciones.

33.Conciliacion Civil: Acuerdos en juicios civiles que permiten resolver
controversias contractuales y patrimoniales.

34.Conciliaciéon Obligatoria Laboral: Requisito antes del juicio laboral.

35.Confidencialidad: Proteccion de la informacién compartida durante el
procedimiento de MASC.

36.Conflicto: Situacion donde dos o mas partes perciben incompatibilidad en sus
objetivos, intereses o valores.

37.Conflictos de Informacién: Resultan de informacion incompleta, errénea o
interpretada de manera diferente.

38.Conflictos de Intereses: Surgen cuando las partes compiten por recursos
limitados o beneficios mutuamente excluyentes.

39.Conflictos de Valores: Ocurren por diferencias en creencias, principios o
prioridades fundamentales.

40.Conflictos Estructurales: Derivados de factores externos como limitaciones de
tiempo, espacio o autoridad.

41.CONAMED: Comision Nacional de Arbitraje Médico que resuelve controversias
entre médicos y pacientes.

42.CONDUSEF: Institucion conciliadora en conflictos de servicios financieros.

43.Conferencias Familiares: Proceso de justicia restaurativa que incluye a
familiares y miembros de la comunidad.

44.Cosa Juzgada: Impide un nuevo proceso sobre el mismo asunto, garantizando

seguridad juridica.
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45.Criterios de Oportunidad: Ministerio Publico decide no ejercer accion penal en
ciertos casos.

46.Circulos de Sentencia: Modelo de justicia restaurativa con amplia participacion
comunitaria.

47.Cultura de Litigio: Confrontacion adversarial.

48.Cultura de Paz: Se construye cuando se prefiere el didlogo sobre la
confrontacion.

49.Demanda: Accion inicial en la conciliacion obligatoria laboral donde el trabajador
presenta el conflicto.

50.Derecho Colaborativo: Compromiso formal de no acudir a tribunales y resolver
la disputa colaborativamente.

51.Desistimiento: Abandono consciente de derechos o pretensiones, acto
unilateral.

52.Digitalizacion: Tendencia actual en los MASC, incluyendo arbitraje virtual y
plataformas online.

53.Dispute Boards: Panel de expertos técnicos designados al inicio de un
proyecto.

54 . Economia Procesal: Reduce tiempo y costos del proceso judicial tradicional.

55.Ejecutabilidad Legal: Garantia de cumplimiento en acuerdos de MASC.

56.Empatia: Ponerse en el lugar del otro para encontrar soluciones.

57.Empoderamiento: La victima recupera el control sobre su situacion y participa
activamente.

58.Equidad: Igualdad de oportunidades para expresarse y participar.

59.Escucha Activa: Atencion plena al mensaje y comprensién profunda del
contenido emocional.

60. Especializacion: Los arbitros son expertos en la materia.

61.Fase de Crisis: Punto maximo de tension donde el conflicto alcanza su climax.

62.Fase de Escalada: Intensificacion y polarizacion del conflicto con aumento de
emociones negativas.

63.Fase Emergente: Manifestacion inicial del desacuerdo, el conflicto se reconoce
y verbaliza.

64.Fase Latente: Tension no expresada abiertamente, las partes aun no confrontan
directamente.

65.Facilitador: Profesional certificado e imparcial que conduce el mecanismo
alternativo y facilita la comunicacion entre las partes.

66.Fiscalia: Organos especializados adscritos para la aplicacion de los MASC.

67.Flexibilidad: Adaptacién del proceso a las necesidades especificas del caso.

68.Fuerza Ejecutiva: Los acuerdos tienen valor de sentencia firme, siendo
ejecutables.

69.Guarda y Custodia: Acuerdos en mediacion familiar sobre la participacion de
ambos padres en la crianza.

70.Homologacion Judicial: El juez aprueba y le da validez legal a un acuerdo.
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71.Imparcialidad: Neutralidad del facilitador en el manejo del conflicto.

72.Justicia Alternativa: Sistema complementario al judicial tradicional.

73.Justicia Restaurativa: Enfoque reparador del dafio causado, involucrando a
victima, ofensor y comunidad.

74.Laudo Arbitral: Decision definitiva, motivada y vinculante para las partes,
equivalente a sentencia judicial firme.

75.Legalidad: Respeto al marco juridico vigente en los MASC.

76.Ley General de MASC (LGMASC): Regula los MASC en materia federal y local.

77.Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en
Materia Penal: Establece los mecanismos alternativos como herramientas
complementarias al proceso judicial tradicional.

78.Litigio: Procedimiento obligatorio y publico que sigue un formato formal y
adversarial.

79.MASC: Medios Alternos de Solucién de Controversias.

80.Mediacion: Proceso voluntario y confidencial donde el facilitador asiste el
dialogo sin tomar decisiones por las partes.

81.Mediacién Familiar: Resolucién de conflictos en procesos de divorcio, guarda
y custodia, y régimen de visitas.

82.Mediacion Penal: Mecanismo voluntario donde los intervinientes, con la ayuda

del facilitador, buscan, construyen y proponen opciones de solucion.



