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Observaciones Generales de la Unidad

Base Conceptual

Esta unidad establece el 

fundamento teórico-práctico para 

comprender la evolución del 

derecho civil hacia el entorno 

digital, sentando las bases para el 

análisis de los negocios jurídicos en 

el contexto tecnológico actual.

Transformación Digital

La digitalización ha transformado 

radicalmente las formas tradicionales 

de contratación y las relaciones 

jurídicas, requiriendo una actualización 

constante del marco normativo y una 

interpretación evolutiva de los 

principios clásicos del derecho civil.

Enfoque Integral

El enfoque de esta unidad integra la 

doctrina tradicional con las 

innovaciones legislativas más recientes, 

proporcionando una visión completa y 

actualizada del derecho digital 

mexicano.



Nociones Preliminares

Fundamentos Conceptuales del Negocio Jurídico

Iniciamos nuestro estudio con los conceptos fundamentales que sustentan la teoría del negocio jurídico, estableciendo las bases doctrinales 

que posteriormente aplicaremos al entorno digital contemporáneo. A continuación, exploraremos los siguientes temas clave:

Concepto de Negocio Jurídico Elementos Esenciales del Negocio Jurídico

Elementos Accidentales del Negocio Jurídico Clasificaciones del Negocio Jurídico

Principios Generales del Derecho Civil Aplicación de Principios al Entorno Digital



Concepto de Negocio 
Jurídico

El negocio jurídico constituye una manifestación de voluntad 

dirigida a producir efectos jurídicos reconocidos y tutelados por el 

ordenamiento legal. Se caracteriza por ser un acto voluntario, 

lícito y con finalidad práctica específica.

Definición Doctrinal

Acto de autonomía privada mediante el cual los particulares 

regulan sus propios intereses en las relaciones jurídicas

Características Esenciales

Voluntariedad, licitud, finalidad práctica y reconocimiento del 

ordenamiento jurídico



Elementos Esenciales del Negocio Jurídico

1

Consentimiento

Manifestación de voluntad 

libre, consciente y sin vicios. 

En el entorno digital, plantea 

desafíos específicos de 

identificación y 

autenticación.

2

Objeto

Prestación que constituye la 

materia del negocio jurídico. 

Debe ser posible, lícito, 

determinado o 

determinable.

3

Causa

Finalidad práctica que 

persiguen las partes al 

celebrar el negocio jurídico. 

Debe ser lícita y existente.



Elementos Accidentales 
del Negocio Jurídico

Condición

Acontecimiento 

futuro e incierto 

del cual 

depende la 

eficacia del 

negocio 

jurídico. Puede 

ser suspensiva o 

resolutoria.

Término

Acontecimiento 

futuro y cierto 

que determina 

el inicio o fin de 

los efectos del 

negocio 

jurídico.

Modo

Carga o 

gravamen que 

se impone al 

beneficiario de 

una liberalidad, 

limitando sus 

efectos.



Clasificaciones del Negocio Jurídico

Por el Número de Partes

Unilaterales (testamento) y 

bilaterales (contratos). Los 

plurilaterales involucran 

múltiples partes con intereses 

convergentes.

Por las Prestaciones

Onerosos (prestaciones 

recíprocas) y gratuitos (beneficio 

unilateral). Conmutativos 

(prestaciones equivalentes) y 

aleatorios (dependientes del 

azar).

Por la Forma

Consensuales (perfeccionados 

por el consentimiento), formales 

(requieren forma específica) y 

solemnes (forma ad 

solemnitatem).



Principios Generales del Derecho Civil

Los principios fundamentales del derecho civil mantienen su vigencia en el entorno digital, aunque 

requieren interpretación evolutiva para adaptarse a las nuevas realidades tecnológicas.

Autonomía de la Voluntad

Libertad para autorregular 

intereses privados dentro de 

los límites legales

Buena Fe

Comportamiento honesto y 

leal en las relaciones jurídicas

Seguridad Jurídica

Certeza y previsibilidad en las 

consecuencias jurídicas



Aplicación de Principios al Entorno Digital

Identificación de Partes

Los entornos digitales presentan 

retos para verificar la identidad de 

los intervinientes en el negocio 

jurídico.

Manifestación del 

Consentimiento

La expresión de la voluntad a 

través de medios electrónicos 

requiere nuevas formas de 

autenticación y validez.

Ley Aplicable y Jurisdicción

La naturaleza transfronteriza del 

entorno digital dificulta la 

determinación de la legislación y 

tribunales competentes.

Automatización y AI

Los algoritmos e inteligencia 

artificial obligan a repensar 

conceptos fundamentales como 

la voluntad y el consentimiento 

en contratos.



El Entorno Digital

Analizamos las características distintivas del entorno digital y su impacto transformador en las relaciones jurídicas 

tradicionales. Exploramos sus implicaciones jurídicas clave.

Definición

Comprende la infraestructura, servicios y 

la interacción humana en el 

ciberespacio.

Convergencia Tecnológica

Integración de diversas tecnologías que 

difuminan las fronteras entre lo físico y lo 

digital.

Nuevas Formas de Interacción

Modificaciones en la comunicación y 

el comportamiento social, con 

implicaciones legales.

Nuevas Formas de Contratación

Aparición de contratos electrónicos y 

plataformas digitales para transacciones.

Desafíos Jurídicos

Complejidad en la aplicación de normas 

tradicionales a la realidad digital.

Impacto en la Seguridad Jurídica

La protección de derechos y la 

certeza legal en un entorno en 

constante evolución.



Definición del Entorno Digital

El entorno digital comprende el ecosistema tecnológico donde se desarrollan interacciones, 

transacciones y relaciones jurídicas mediante el uso de tecnologías de la información y comunicación.

Características Fundamentales

• Desmaterialización de documentos

• Instantaneidad en las comunicaciones

• Globalización de las relaciones

• Automatización de procesos

Elementos Tecnológicos

• Infraestructura de telecomunicaciones

• Plataformas digitales

• Sistemas de identificación electrónica

• Mecanismos de seguridad cibernética



Convergencia Tecnológica

La convergencia tecnológica ha eliminado las barreras tradicionales entre diferentes medios y 

plataformas, creando un ecosistema integrado que transforma las relaciones jurídicas.

Dispositivos Móviles

Acceso ubicuo a servicios 

jurídicos y plataformas 

contractuales

Computación en la Nube

Almacenamiento y 

procesamiento distribuido de 

información jurídica

Internet de las Cosas

Objetos conectados que 

generan datos y ejecutan 

contratos automáticamente

Inteligencia Artificial

Automatización de decisiones 

y análisis jurídico predictivo



Nuevas Formas de Interacción

Transformación de las Relaciones Jurídicas

El entorno digital ha generado modalidades inéditas de 

interacción entre sujetos de derecho, caracterizadas por la 

inmediatez, la deslocalización y la automatización.

• Contratación mediante plataformas digitales

• Firma electrónica y certificados digitales

• Notarización electrónica

• Resolución alternativa de conflictos en línea

• Contratos inteligentes (smart contracts)



Nuevas Formas de Contratación

1Contratación Tradicional

Presencia física, documentos impresos, 

firmas autógrafas

2 Contratación Electrónica

Medios electrónicos, firma electrónica, 

validez jurídica equivalente
3Contratación Automatizada

Algoritmos, inteligencia artificial, ejecución 

automática
4 Contratos Inteligentes

Blockchain, autoejecutables, eliminación de 

intermediarios



Desafíos Jurídicos de la Digitalización

Privacidad y Protección 

de Datos

La recopilación masiva de 

datos personales plantea 

desafíos para la protección 

de la privacidad y requiere 

marcos normativos 

específicos como la Ley 

Federal de Protección de 

Datos Personales en 

Posesión de los Particulares.

Seguridad Cibernética

La vulnerabilidad de los 

sistemas digitales ante 

ataques cibernéticos exige 

medidas de seguridad 

robustas y marcos legales 

para la prevención y 

sanción de delitos 

informáticos.

Territorialidad y 

Jurisdicción

La naturaleza 

transfronteriza del entorno 

digital complica la 

determinación de la ley 

aplicable y la jurisdicción 

competente en conflictos 

jurídicos.



Impacto en la Seguridad Jurídica

La rapidez de la evolución tecnológica y la naturaleza transfronteriza del entorno 

digital plantean desafíos significativos para la certeza y previsibilidad en las 

consecuencias jurídicas. Los principales retos incluyen:

Lagunas Normativas

La rápida evolución 

tecnológica genera vacíos 

legales que requieren 

adaptación constante de 

los operadores del 

derecho.

Identificación de 
Partes

Garantizar la identidad 

inequívoca de los 

intervinientes en el 

entorno digital.

Integridad Documental

Asegurar la inalterabilidad 

y autenticidad de los 

documentos electrónicos.

Conservación de 
Evidencia

Mantener y preservar la 

validez de la evidencia 

digital para fines 

probatorios.



Fuentes del Derecho Digital: Marco Normativo Nacional e 

Internacional

Exploramos el complejo entramado normativo que regula las relaciones jurídicas en el entorno digital, desde perspectivas nacional e 

internacional.

Derecho Nacional

Legislación específica en comercio 

electrónico y firma electrónica en cada país, 

como México.

Derecho Internacional

Acuerdos y tratados que abordan la 

naturaleza transfronteriza de las operaciones 

digitales.

Reglamentación Europea

Normativas como el GDPR y eIDAS, que 

impactan globalmente la protección de 

datos e identificación digital.

Protección de Datos

Principios y derechos (ARCO) que rigen el 

tratamiento de información personal en el 

entorno digital.

Jurisprudencia Relevante

Decisiones judiciales que interpretan y 

aplican las normas a casos concretos en la era 

digital.



Derecho Nacional en Comercio Electrónico

México ha desarrollado un marco normativo integral para regular el comercio electrónico, adaptando los 

principios tradicionales del derecho civil y mercantil al entorno digital.

Código de Comercio

Título Segundo del Libro 

Segundo regula los actos 

de comercio electrónicos, 

estableciendo 

equivalencia funcional 

entre documentos físicos 

y electrónicos.

Ley Federal de 

Protección al 

Consumidor

Capítulo VIII Bis establece 

derechos específicos para 

consumidores en 

transacciones 

electrónicas, incluyendo 

información 

precontractual y derecho 

de retracto.

Ley de Instituciones de 

Crédito

Regula servicios bancarios 

electrónicos y medios de 

pago digitales, 

estableciendo 

obligaciones de seguridad 

y responsabilidad.



Derecho Internacional Aplicable

Ley Modelo UNCITRAL

Base para la legislación mexicana sobre 

comercio electrónico, estableciendo 

principios de equivalencia funcional y 

neutralidad tecnológica.

Acuerdos Comerciales

T-MEC incluye disposiciones sobre 

comercio digital, protección de datos y 

facilitación del comercio electrónico 

transfronterizo.

Convenios de La Haya

Regulan aspectos de derecho 

internacional privado aplicables a 

transacciones electrónicas 

transfronterizas.



Reglamentación Europea: GDPR

Impacto Extraterritorial

El Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) de la 

Unión Europea tiene efectos extraterritoriales que afectan a 

empresas mexicanas que procesan datos de ciudadanos 

europeos.

• Principios de protección de datos

• Derechos de los titulares

• Obligaciones de los responsables

• Transferencias internacionales

• Sanciones administrativas



Reglamento eIDAS

El Reglamento europeo sobre identificación electrónica y servicios de confianza establece estándares 

para la identificación electrónica y firma digital que influyen en las mejores prácticas internacionales.

1

Identificación Electrónica

Sistemas de identificación 

transfronterizos con 

diferentes niveles de 

seguridad

2

Servicios de Confianza

Certificación de firmas 

electrónicas, sellos de tiempo 

y servicios de entrega 

certificada

3

Reconocimiento Mutuo

Aceptación automática de 

servicios certificados entre 

Estados miembros



Legislación Mexicana sobre Firma Electrónica

La legislación mexicana reconoce la equivalencia jurídica entre la firma autógrafa y la firma electrónica, estableciendo un marco normativo 

robusto para su implementación y reconocimiento.

2003
Reforma al Código de Comercio

La reforma al Código de Comercio en 2003

fue fundamental, incorporando el Título 

Segundo del Libro Segundo que reconoce la 

validez jurídica de los mensajes de datos y 

la firma electrónica, sentando las bases para 

el comercio electrónico en México y 

otorgando plena eficacia a las transacciones 

digitales.

2012
Ley de Firma Electrónica Avanzada

La publicación de la Ley de Firma 

Electrónica Avanzada (LFEA) en 2012

proporcionó un marco detallado para el uso 

de la Firma Electrónica Avanzada (FIEL), 

principalmente para trámites y servicios del 

sector público federal, garantizando su 

seguridad, autenticidad e integridad en 

documentos gubernamentales y facilitando 

la interoperabilidad.

2021
Actualización Normativa Continua

Si bien no hubo una ley única en 2021 que 

actualizara todo, la legislación mexicana ha 

continuado adaptándose a nuevas 

tecnologías y estándares internacionales, 

con modificaciones en diversas normativas 

(e.g., disposiciones del Banco de México para 

pagos digitales, Noms sobre ciberseguridad) 

para abordar la evolución del entorno digital 

y reforzar la protección de usuarios y la 

seguridad de las transacciones.



Protección de Datos Personales en México

LFPDPPP

Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en 

Posesión de los Particulares 

establece principios, 

derechos ARCO y 

obligaciones para 

responsables del 

tratamiento.

LGTAIP

Ley General de 

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública regula 

el tratamiento de datos 

personales por sujetos 

obligados del sector público.

INAI

Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la 

Información y Protección de 

Datos Personales como 

autoridad de control y 

supervisión.



Principios de Protección de Datos

Explore los fundamentos éticos y legales que rigen el tratamiento de datos personales en el entorno digital.

Licitud

El tratamiento de datos debe realizarse conforme a la ley, con una base legal clara y explícita.

Consentimiento

Obtener la autorización libre, específica e informada del titular de los datos antes de su 

tratamiento.

Información

Proporcionar al titular de los datos toda la información relevante sobre su tratamiento de forma 

transparente.

Calidad

Asegurar que los datos sean exactos, completos, pertinentes y actualizados para los fines de su 

tratamiento.

Finalidad

Los datos deben ser recogidos para propósitos determinados, explícitos y legítimos, y no ser 

tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines.

Lealtad

Tratar los datos de forma justa y ética, respetando las expectativas razonables del titular sobre 

el uso de su información.

Proporcionalidad

Los datos tratados deben ser adecuados, pertinentes y no excesivos en relación con los fines 

para los que se recaban.

Responsabilidad

El responsable del tratamiento debe asumir la obligación de rendir cuentas sobre el 

cumplimiento de los principios y la normativa de protección de datos.



Derechos ARCO

Acceso

Conozca qué datos 

personales se tienen y 

el tratamiento que se 

les da.

Rectificación

Solicite la corrección de 

datos inexactos o 

incompletos.

Cancelación

Pida la eliminación de 

datos cuando sean 

inadecuados o 

excesivos.

Oposición

Opóngase al 

tratamiento por 

motivos legítimos y 

fundados.



Jurisprudencia Relevante

La evolución jurisprudencial en México ha sido un pilar fundamental para la adaptación del derecho al entorno digital, sentando precedentes clave en la 

interpretación y aplicación de las normativas de comercio electrónico, firma electrónica y protección de datos personales.

1Tesis Aisladas de la SCJN y TCC

Criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nación y 

los Tribunales Colegiados de Circuito que han consolidado la 

validez y eficacia jurídica de los documentos electrónicos y la firma 

electrónica, aplicando el principio de equivalencia funcional 

conforme al Código de Comercio. Ejemplos incluyen el 

reconocimiento de notificaciones electrónicas y contratos 

celebrados por medios digitales.

2 Resoluciones del INAI

Decisiones y lineamientos emitidos por el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 

Personales (INAI) que han profundizado en la interpretación de los 

principios de protección de datos (como licitud, consentimiento y 

finalidad) y han detallado los procedimientos para el ejercicio de 

los derechos ARCO, así como la imposición de sanciones por 

incumplimiento a la LFPDPPP.

3Criterios de Tribunales Federales en Controversias 

Específicas

Sentencias de juzgados y tribunales federales que han resuelto 

controversias mercantiles y civiles derivadas de actos jurídicos 

electrónicos. Estos criterios han abordado temas como la 

formación y perfeccionamiento de contratos digitales, la 

responsabilidad de proveedores de servicios en línea, y la eficacia 

probatoria de los mensajes de datos en litigios.



Evolución Jurisprudencial

Los tribunales mexicanos han adoptado una interpretación evolutiva de las 

normas tradicionales para adaptarlas al entorno digital, reconociendo la 

equivalencia funcional y promoviendo la neutralidad tecnológica.

La jurisprudencia ha establecido criterios importantes en áreas clave como:

1

Carga de la Prueba

Criterios sobre la carga de la 

prueba en documentos 

electrónicos.

2

Validez de Notificaciones

La validez de notificaciones y 

comunicaciones digitales.

3

Seguridad en Transacciones

Los requisitos de seguridad en las transacciones electrónicas.



Casos Paradigmáticos

Amparo en Revisión 

757/2017

La SCJN estableció criterios 

sobre la validez de 

notificaciones electrónicas 

en procedimientos 

administrativos, 

reconociendo su 

equivalencia con las 

notificaciones físicas cuando 

cumplen requisitos de 

certeza jurídica.

Contradicción de Tesis 

350/2018

Definición de criterios 

uniformes sobre la carga 

probatoria en documentos 

electrónicos y los estándares 

de autenticidad requeridos 

para su admisión como 

prueba.

Resoluciones INAI 2019-

2023

Interpretación evolutiva de 

los alcances del 

consentimiento en 

tratamientos automatizados 

de datos personales y 

transferencias 

internacionales.



Desafíos Normativos Actuales

El derecho digital mexicano enfrenta desafíos constantes derivados de la acelerada evolución tecnológica y la 

necesidad de armonización con estándares internacionales.

Inteligencia Artificial

Regulación de algoritmos y toma 

de decisiones automatizadas

Blockchain

Marco jurídico para contratos 

inteligentes y criptoactivos

Computación en la Nube

Regulación de servicios 

transfronterizos y soberanía de 

datos

Internet de las Cosas

Responsabilidad por dispositivos 

conectados y privacidad

Ciberseguridad

Obligaciones de seguridad y 

notificación de brechas



Armonización Internacional

UNCITRAL

Participación activa en foros de Naciones 

Unidas para la unificación del derecho 

mercantil internacional, crucial para el 

comercio electrónico.

OCDE

Colaboración en la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos 

para establecer estándares en economía 

digital y fiscalidad.

Alianza del Pacífico

Integración en mecanismos 

regionales que buscan la 

convergencia normativa para facilitar 

el comercio y la interoperabilidad 

digital entre sus miembros.

Cooperación Multilateral

México participa activamente en foros 

internacionales para la armonización de 

normas de derecho digital.

Convergencia Normativa

La búsqueda de estándares comunes 

facilita el comercio electrónico 

transfronterizo y la interoperabilidad de 

sistemas jurídicos digitales.



Perspectivas Futuras

Innovación Regulatoria

Adopción de enfoques regulatorios flexibles como sandboxes regulatorios

Modernización Judicial

Digitalización de procesos judiciales y tribunales electrónicos

Integración Regional

Armonización de marcos normativos en América Latina

Formación Especializada

Desarrollo de competencias digitales en operadores 

jurídicos



Cinco Puntos Conclusivos

Equivalencia Funcional Consolidada

El principio de equivalencia funcional 

entre documentos físicos y electrónicos 

se ha consolidado en el ordenamiento 

jurídico mexicano, proporcionando 

certeza jurídica para las transacciones 

digitales y eliminando barreras 

artificiales entre medios tradicionales y 

tecnológicos.

Adaptación Evolutiva de Principios 

Clásicos

Los principios fundamentales del 

derecho civil mantienen su vigencia en 

el entorno digital, pero requieren 

interpretación evolutiva. La autonomía 

de la voluntad, buena fe y seguridad 

jurídica se adaptan a nuevas realidades 

tecnológicas sin perder su esencia 

conceptual.

Marco Normativo Integral pero 

Dinámico

México ha desarrollado un marco 

normativo robusto que abarca comercio 

electrónico, protección de datos y firma 

digital. Sin embargo, la acelerada 

evolución tecnológica exige 

actualización constante y flexibilidad 

regulatoria para abordar tecnologías 

emergentes como IA y blockchain.

Convergencia Internacional Necesaria

La naturaleza transfronteriza del entorno digital hace 

indispensable la armonización con estándares internacionales. 

La influencia de regulaciones como GDPR y eIDAS demuestra la 

necesidad de convergencia normativa para facilitar el comercio 

digital global.

Desafíos Emergentes y Oportunidades

Los retos actuales en ciberseguridad, privacidad y nuevas 

tecnologías representan tanto desafíos como oportunidades 

para el desarrollo del derecho digital mexicano. La formación 

especializada y la innovación regulatoria son claves para el futuro 

del sector jurídico.



Segunda Unidad
Elementos del Negocio 

Jurídico Digital



Índice de la Unidad

2.1 Consentimiento 

Digital

• Formación del 

consentimiento en línea

• Contratos de adhesión 

electrónicos

• Tipos de agreements 

digitales

• Voluntad en el 

ciberespacio

2.2 Objeto y Causa Digital

• Licitud en transacciones 

digitales

• Bienes y servicios 

digitales

• Causa en entorno virtual

• Activos digitales 

emergentes

2.3 Forma y Prueba 

Digital

• Libertad de forma digital

• Firma electrónica y tipos

• Documento electrónico

• Medios de prueba 

digitales



Observaciones Generales de la Unidad

Elementos Esenciales 

Digitales

Explora cómo los principios 

del negocio jurídico se 

adaptan al entorno digital y a 

la contratación electrónica en 

el contexto del derecho 

mexicano.

1

Transformación Tecnológica

Analiza la evolución de los 

elementos tradicionales 

(consentimiento, objeto, causa, 

forma) ante tecnologías como 

blockchain, criptomonedas y 

NFTs.

2

Marco Normativo Mexicano

Destaca la legislación mexicana 

que reconoce la validez de actos 

electrónicos y garantiza la 

seguridad jurídica en las 

transacciones digitales.

3



Marco Normativo Mexicano

Código de Comercio

Título Segundo sobre 

comercio electrónico, 

artículos 89 a 114, que 

regulan los mensajes de 

datos y la firma 

electrónica.

Código Civil Federal

Reformas que reconocen 

la validez de los contratos 

celebrados por medios 

electrónicos y la 

equivalencia funcional.

Ley de Firma Electrónica Avanzada

Normativa específica para el uso de firma electrónica 

avanzada en trámites gubernamentales y comerciales.



Consentimiento en el Entorno 

Digital
Análisis de la formación del consentimiento en las transacciones electrónicas y sus particularidades jurídicas en el derecho mexicano.

Formación en Línea

Proceso de manifestación de voluntad a través de 

medios electrónicos.

1

Momento de Perfeccionamiento

Cuándo se considera concluido un acuerdo 

digitalmente.

2

Contratos de Adhesión Electrónicos

Acuerdos preestablecidos aceptados por el 

usuario sin negociación.3

Cláusulas Abusivas

Disposiciones desfavorables en contratos 

digitales que la ley busca proteger.

4Tipos de Agreements

• Click-wrap

• Browse-wrap

• Scroll-wrap

5

Voluntad y Autonomía Privada

Principios fundamentales que rigen la 

capacidad de las partes para obligarse 

digitalmente.
6



Formación del Consentimiento en Línea

Oferta Electrónica

Debe ser precisa, completa y accesible, 

conteniendo todos los elementos esenciales del 

contrato. En México, se rige por el artículo 1803 

del Código Civil Federal.

Aceptación Digital

Se manifiesta mediante mecanismos 

electrónicos como clicks, formularios o 

confirmaciones por correo. El 

perfeccionamiento del contrato se adapta al 

artículo 1807 del Código Civil.



Momento de Perfeccionamiento

El contrato electrónico se perfecciona cuando la aceptación es conocida por 

el oferente, aplicando la teoría del conocimiento adaptada al entorno digital.

1 Envío de Oferta

Transmisión del mensaje de datos conteniendo la propuesta 

contractual

2 Recepción

Llegada del mensaje al sistema de información del destinatario

3 Aceptación

Manifestación de voluntad favorable mediante medios 

electrónicos

4 Perfeccionamiento

Conocimiento de la aceptación por el oferente



Contratos de Adhesión 

Electrónicos

Los contratos de adhesión en el entorno digital presentan características 

especiales que requieren protección adicional del adherente, especialmente 

en términos de información y transparencia.

Características

Términos y condiciones 

predeterminados, falta de 

negociación individual, 

aceptación mediante 

mecanismos electrónicos 

simples.

Requisitos Legales

Deben cumplir con los artículos 

85 a 87 del Código de Comercio 

sobre claridad, accesibilidad y 

posibilidad de conservación.

Protección al Consumidor

Aplicación de la Ley Federal de Protección al Consumidor en 

transacciones electrónicas comerciales.



Cláusulas Abusivas en 

Contratos Digitales

Las cláusulas abusivas en contratos electrónicos están sujetas a 

control judicial especial, aplicando los principios de buena fe y 

equilibrio contractual establecidos en la legislación mexicana.

Tipos de Cláusulas Abusivas

• Exoneración total de responsabilidad

• Modificación unilateral de términos

• Limitación excesiva de derechos del 

usuario

• Jurisdicción y competencia leoninas

• Penalizaciones desproporcionadas

Control Judicial

Los tribunales mexicanos 

pueden declarar nulas 

las cláusulas que 

generen desequilibrio 

significativo en 

detrimento del 

adherente.



Click-wrap Agreements

Los contratos click-wrap requieren una acción afirmativa del usuario para 

manifestar su consentimiento, generalmente mediante clic en un botón 

de aceptación.

Presentación Clara

Los términos deben estar visibles y accesibles antes de la aceptación

Acción Afirmativa

Requiere clic específico en botón de aceptación o casilla de 

verificación

Registro de Consentimiento

Debe conservarse evidencia electrónica del momento y forma 

de aceptación



Browse-wrap Agreements

Los contratos browse-wrap se basan en el uso continuado 

del sitio web o servicio, sin requerir aceptación expresa, lo 

que genera mayor incertidumbre jurídica.

Características

No requieren aceptación 

expresa, se basan en el uso 

del servicio, términos 

accesibles mediante 

enlaces, menor certeza 

jurídica sobre el 

consentimiento.

Validez en México

Su validez depende de la 

claridad en la 

comunicación de los 

términos y la evidencia de 

conocimiento por parte del 

usuario.



Scroll-wrap Agreements

Los contratos scroll-wrap requieren que el usuario desplace el 

texto completo de los términos antes de poder aceptarlos, 

garantizando mayor exposición al contenido contractual.

Desplazamiento Obligatorio

Usuario debe recorrer todo el texto

Exposición Garantizada

Mayor probabilidad de lectura

Aceptación Informada

Consentimiento más consciente



Voluntad y Autonomía Privada en el 

Ciberespacio

La autonomía de la voluntad en el entorno digital mantiene sus principios 

fundamentales pero enfrenta nuevos desafíos relacionados con la información, 

comprensión y libertad real de elección.

La voluntad en el ciberespacio debe ser libre, consciente e informada, adaptando 

los principios tradicionales del derecho civil a las particularidades del entorno 

digital.

Libertad de Decisión

Ausencia de vicios del consentimiento en el entorno digital

Información Suficiente

Acceso claro y completo a términos y condiciones

Equilibrio Contractual

Protección contra cláusulas abusivas y desequilibrios



Objeto y Causa en el Negocio Jurídico Digital

Licitud del Objeto

Análisis de la legalidad de los 

bienes y servicios digitales.

Bienes Digitales

Nuevas formas de propiedad y su 

regulación contractual.

Servicios Digitales

La prestación de servicios en 

entornos virtuales y sus 

implicaciones.

La Causa Virtual

El propósito o finalidad del 

contrato en el ciberespacio.

Criptomonedas

Monedas virtuales como objeto 

de transacciones y contratos.

NFTs y Tokens

Activos digitales únicos y su 

relevancia en el comercio 

electrónico.



La Licitud del Objeto en 

Transacciones Digitales

El objeto del negocio jurídico digital debe cumplir con los requisitos 

tradicionales de existencia, determinación, licitud y posibilidad, adaptados a las 

particularidades del entorno virtual.

Existencia Digital

Los bienes y servicios digitales 

tienen existencia jurídica 

reconocida por el derecho 

mexicano, aunque carezcan de 

corporeidad física.

Determinación Virtual

Debe especificarse claramente el 

contenido, características y 

alcance de los bienes o servicios 

digitales objeto del contrato.

Licitud Electrónica

El objeto no debe contravenir leyes, moral o buenas costumbres, aplicando 

criterios específicos para el entorno digital.



Bienes Digitales como Objeto 

Contractual

Los bienes digitales constituyen una nueva categoría de objetos 

contractuales que requiere clasificación y regulación específica en el 

derecho mexicano.

Tipos de Bienes Digitales

• Software y aplicaciones

• Contenido multimedia digital

• Bases de datos

• Libros y publicaciones 

electrónicas

• Música y videos digitales

Características Jurídicas

Intangibilidad, reproducibilidad, 

transmisibilidad electrónica, 

susceptibilidad de derechos de 

propiedad intelectual.

Régimen jurídico híbrido entre 

bienes y servicios según la 

legislación mexicana.



Servicios Digitales

Los servicios digitales representan prestaciones inmateriales realizadas a través de medios electrónicos, 

sujetos a régimen contractual específico.

Cloud Computing

Servicios de almacenamiento y 

procesamiento en la nube

Streaming

Transmisión de contenido 

multimedia en tiempo real

Ciberseguridad

Servicios de protección y 

seguridad informática

E-learning

Plataformas de educación y 

capacitación virtual



La Causa en el Entorno Virtual

La causa del negocio jurídico digital mantiene su función de 

justificación objetiva del contrato, adaptándose a las 

particularidades de las transacciones electrónicas.

1 Causa Típica Digital

Intercambio de bienes o servicios digitales por 

contraprestación económica

2 Causa Atípica Virtual

Nuevos modelos de negocio: freemium, suscripciones, 

micropagos

3 Causa Ilícita Digital

Transacciones que vulneran derechos de autor, 

privacidad o seguridad



Criptomonedas como Objeto Contractual

Las criptomonedas representan un nuevo tipo de activo digital que plantea desafíos jurídicos específicos en 

cuanto a su naturaleza y régimen legal en México.

Naturaleza Jurídica

El Banco de México las considera 

activos virtuales, no moneda de 

curso legal, pero susceptibles de 

apropiación y transmisión 

contractual.

Marco Regulatorio

La Ley para Regular las Instituciones 

de Tecnología Financiera (Ley 

Fintech) establece su marco de uso 

comercial en México.

Desafíos Jurídicos

Plantean retos en cuanto a 

fiscalidad, prevención de lavado de 

dinero, protección al consumidor y 

resolución de disputas.



NFTs y Tokens No Fungibles

Los NFTs constituyen una nueva categoría de activos digitales únicos e 

indivisibles, que representan derechos sobre bienes digitales o físicos 

específicos.

1

Características Técnicas

Unicidad, indivisibilidad, 

verificabilidad en blockchain, 

transferibilidad mediante smart 

contracts

2

Derechos Conferidos

Propiedad del token, no 

necesariamente del activo 

subyacente, derechos de uso 

según términos contractuales

3

Marco Legal Mexicano

Ausencia de regulación específica, aplicación de principios generales del 

derecho civil y mercantil



Smart Contracts y Contratos 

Inteligentes

Los contratos inteligentes son programas informáticos que ejecutan 

automáticamente términos contractuales predefinidos, planteando 

nuevos desafíos para el derecho contractual mexicano.

Programación

Codificación de términos contractuales en lenguaje 

informático

Ejecución Automática

Cumplimiento sin intervención humana al verificarse 

condiciones

Inmutabilidad

Registro permanente e inalterable en blockchain



Forma y Prueba del Negocio Jurídico Digital

Análisis de los requisitos formales y medios probatorios en las transacciones electrónicas conforme al derecho mexicano.

Principios de Forma Digital

Libertad de forma y validez del 

documento electrónico.

Firma Electrónica

Tipos y validez jurídica (Simple, 

Avanzada, Cualificada).

Validez y Eficacia Probatoria

Reconocimiento legal de 

documentos y medios digitales.

Medios de Prueba Digitales

Correos, chats, blockchain y peritaje informático.

Conservación Digital

Requisitos para el archivo y almacenamiento electrónico.



Principio de Libertad de Forma Digital

El principio de libertad de forma se mantiene en el entorno digital, permitiendo que los contratos electrónicos sean 

válidos independientemente de su forma, salvo excepciones legales específicas.

Regla General

Los contratos electrónicos son 

válidos sin formalidades 

especiales, aplicando el artículo 

1796 del Código Civil Federal.

Equivalencia Funcional

Los medios electrónicos tienen la 

misma validez que los 

documentos físicos cuando 

cumplen la misma función.

Excepciones Legales

Ciertos actos requieren 

formalidades específicas: 

escritura pública, firma autógrafa, 

registro público.



La Firma Electrónica Simple

La firma electrónica simple comprende cualquier método 

electrónico que identifique al firmante y manifieste su 

consentimiento con el contenido del documento electrónico.

Características

• Método electrónico de 

identificación

• Manifestación de voluntad

• Vinculación con el 

documento

• Control exclusivo del 

firmante

Ejemplos Prácticos

• Clic en botón de 

aceptación

• Ingreso de PIN o 

contraseña

• Firma manuscrita 

digitalizada

• Datos biométricos básicos



Firma Electrónica Avanzada

La firma electrónica avanzada requiere medios que el firmante mantenga bajo su exclusivo control y que permitan 

detectar cualquier cambio posterior en los datos firmados.

1

Control Exclusivo

Solo el firmante puede crear la 

firma mediante dispositivos o 

datos bajo su control exclusivo

2

Detección de Cambios

Permite identificar cualquier 

modificación posterior al 

momento de la firma

3

Identificación del Firmante

Vincula inequívocamente la firma 

con la identidad del signatario



Firma Electrónica Cualificada

La firma electrónica cualificada es una firma electrónica avanzada basada en un certificado cualificado y creada 

mediante un dispositivo seguro de creación de firma.

1

Certificado Cualificado

Emitido por prestador de servicios de certificación acreditado

2
Dispositivo Seguro

Hardware o software certificado para creación segura de firmas

3

Equivalencia Legal

Misma validez jurídica que la firma autógrafa en 

documento físico



Documento Electrónico

El documento electrónico es la información generada, enviada, 

recibida o archivada por medios electrónicos, ópticos o cualquier 

otra tecnología, con validez jurídica equivalente al documento físico.

Integridad

La información no ha sido alterada desde su creación, envío 

o archivo

Autoría

Identificación confiable del autor o emisor del documento

Temporalidad

Determinación precisa del momento de creación o envío



Validez y Eficacia Probatoria

Los documentos electrónicos tienen plena validez jurídica y eficacia 

probatoria cuando cumplen con los requisitos de integridad, 

autenticidad y conservación establecidos en la legislación mexicana.

Requisitos de Validez

• Integridad de la información 

contenida

• Accesibilidad y legibilidad del 

contenido

• Conservación del formato original

• Identificación del autor y destinatario

• Preservación de metadatos 

relevantes

Valor Probatorio

Equivalente al 

documento físico 

cuando se demuestra su 

autenticidad e 

integridad conforme al 

artículo 1298-A del 

Código de Comercio.



Correos Electrónicos como Medio 
de Prueba

Los correos electrónicos constituyen documentos electrónicos con valor 

probatorio, siempre que se acredite su autenticidad, integridad y la identidad 

de los comunicantes.

Autenticación

Verificación de la identidad del remitente mediante headers, certificados 

digitales o testimoniales

Integridad

Demostración de que el contenido no ha sido alterado desde su envío 

original

Cadena de Custodia

Preservación adecuada del mensaje desde su obtención hasta su 

presentación judicial



Chats y Mensajería Instantánea

Las conversaciones por chat y mensajería instantánea pueden constituir prueba documental electrónica, requiriendo 

medidas especiales para garantizar su autenticidad y completitud.

Desafíos Probatorios

Facilidad de manipulación, 

identificación de interlocutores, 

conservación de metadatos, 

contexto temporal de mensajes.

Medios de Autenticación

Capturas de pantalla certificadas, 

exportación de conversaciones, 

peritajes informáticos, 

testimoniales de participantes.

Valor Jurídico

Reconocido por tribunales 

mexicanos cuando se acredita su 

autenticidad mediante prueba 

pericial o presuncional.



Registros de Blockchain como Prueba

Los registros en blockchain constituyen una nueva categoría de prueba documental electrónica con características especiales 

de inmutabilidad y verificabilidad criptográfica.

Características Probatorias

• Inmutabilidad criptográfica

• Timestamp distribuido

• Verificabilidad independiente

• Transparencia y trazabilidad

• Resistencia a manipulación

Aplicaciones Jurídicas

Registro de transacciones, contratos inteligentes, 

certificación de documentos, cadena de custodia digital.

Reconocimiento creciente en tribunales mexicanos como 

prueba técnica especializada.



Conservación y Archivo Digital

La conservación adecuada de documentos electrónicos es fundamental para mantener su valor 

probatorio, requiriendo sistemas que garanticen integridad, accesibilidad y legibilidad a largo plazo.

Sistemas de Archivo

Infraestructura tecnológica 

para almacenamiento seguro 

y organizado

Respaldos

Copias de seguridad múltiples 

y distribuidas 

geográficamente

Formatos Estándar

Uso de formatos abiertos y 

estables para garantizar 

accesibilidad futura

Auditoría

Registro de accesos y 

modificaciones para mantener 

cadena de custodia



Peritaje Informático

El peritaje informático es fundamental para acreditar la 

autenticidad, integridad y valor probatorio de los documentos 

electrónicos en procesos judiciales mexicanos.

1 Análisis Técnico

Examen de metadatos, headers, firmas digitales y 

características técnicas

2 Verificación

Comprobación de integridad, autenticidad y no 

repudio de documentos

3 Dictamen Pericial

Informe técnico especializado para apoyo de 

decisiones judiciales



Retos y Perspectivas Futuras

El derecho digital mexicano enfrenta desafíos constantes derivados de la evolución 

tecnológica, requiriendo adaptación normativa y jurisprudencial continua.

Inteligencia Artificial

Contratos generados por IA, responsabilidad algorítmica, toma de decisiones 

automatizada en procesos contractuales.

Internet de las Cosas

Contratos entre dispositivos, consentimiento automatizado, nuevos modelos de 

responsabilidad civil.

Realidad Virtual

Contratos en metaversos, bienes virtuales, jurisdicción en espacios digitales 

inmersivos.

Computación Cuántica

Impacto en criptografía actual, nuevos sistemas de seguridad, evolución de la firma 

electrónica.



Conclusiones:

Adaptación del Derecho 

Tradicional

Los elementos clásicos del negocio 

jurídico (consentimiento, objeto, 

causa y forma) mantienen su 

esencia pero requieren adaptación 

específica para el entorno digital, 

conservando la seguridad jurídica.

Equivalencia Funcional Digital

La legislación mexicana reconoce la 

equivalencia entre documentos 

físicos y electrónicos cuando 

cumplen la misma función, 

estableciendo un marco de 

igualdad jurídica entre ambos 

medios.

Nuevos Activos Digitales

Las criptomonedas, NFTs y 

contratos inteligentes representan 

nuevas categorías de objetos 

contractuales que requieren 

desarrollo normativo específico y 

criterios jurisprudenciales claros.

Evolución Probatoria

Los medios de prueba digitales han adquirido plena 

validez jurídica, requiriendo nuevas técnicas de 

autenticación y peritaje especializado para garantizar su 

eficacia procesal.

Desafíos Futuros

El derecho digital mexicano debe continuar 

evolucionando para abordar las innovaciones 

tecnológicas emergentes, manteniendo el equilibrio 

entre innovación y protección de derechos 

fundamentales.



Tercera Unidad
Validez, Eficacia e 

Ineficacia del Negocio 
Jurídico Digital



Índice de la Unidad

3.1 Requisitos de Validez 

Digital

• Capacidad en 

transacciones 

electrónicas

• Vicios del consentimiento 

online

• Simulación y fraude 

digital

3.2 Eficacia del Negocio 

Digital

• Perfección y 

consumación electrónica

• Efectos inter partes y 

terceros

• Condición y término 

digitales

3.3 Ineficacia del Negocio 

Digital

• Nulidad y anulabilidad 

electrónica

• Rescisión, resolución y 

revocación

• Casos prácticos de 

ineficacia



Observaciones Generales de la Unidad

Evolución del Derecho

Transición del derecho tradicional 

a las nuevas tecnologías y el 

entorno digital.

Marco Normativo Mexicano

La legislación mexicana reconoce 

y valida las transacciones y 

negocios electrónicos.

Elementos Esenciales

Análisis de los requisitos de 

validez, eficacia e ineficacia en el 

ámbito digital.

Retos Contemporáneos

Consideración de las 

particularidades tecnológicas y 

los desafíos jurídicos actuales.



Marco Normativo Mexicano

Código de Comercio (Título 

Segundo)

Establece principios 

fundamentales para 

transacciones y actos comerciales 

electrónicos.

Ley de Firma Electrónica 

Avanzada

Regula la validez, seguridad y 

fuerza probatoria de las firmas 

electrónicas.

Código Civil Federal

Define la capacidad de las partes, 

el consentimiento y los 

elementos esenciales en el 

ámbito digital.

Ley Federal de Protección de 

Datos Personales

Protege la información personal y 

regula su tratamiento en medios 

electrónicos.



Requisitos de Validez en el Entorno Digital

Los negocios jurídicos digitales deben cumplir con los mismos requisitos de validez que los tradicionales, 

adaptados al entorno electrónico. La legislación mexicana establece criterios específicos para garantizar 

la seguridad jurídica en las transacciones digitales.

Capacidad de las Partes

Verificación de la capacidad 

jurídica en transacciones 

electrónicas

Vicios del Consentimiento

Error, dolo, violencia e 

intimidación en el ámbito 

digital

Simulación y Fraude

Prevención de actos 

simulados y fraudulentos en 

línea



Capacidad de las Partes en 
Transacciones Electrónicas

Marco Legal y 
Validez

El Artículo 89 del 

Código de Comercio 

equipara mensajes de 

datos a documentos 

escritos, exigiendo 

verificación de 

identidad.

Mecanismos de 
Identificación

Involucra firmas 

electrónicas avanzadas, 

certificados digitales y 

sistemas biométricos 

reconocidos por la ley 

mexicana.

Consideraciones 
Específicas

Se abordan los desafíos 

únicos de la capacidad 

jurídica en el entorno 

digital, incluyendo 

transacciones con 

menores de edad.



Verificación de Capacidad Digital

Identificación Biométrica

Sistemas de reconocimiento 

facial, dactilar y de iris para 

verificar la identidad de las 

partes contratantes en 

transacciones electrónicas.

Certificados Digitales

Documentos electrónicos 

emitidos por autoridades 

certificadoras reconocidas que 

garantizan la identidad y 

capacidad jurídica.

Firma Electrónica Avanzada

Mecanismo criptográfico que 

permite identificar al firmante y 

detectar cualquier cambio 

posterior al acto de firma.



Menores de Edad en Transacciones Digitales

Capacidad y Marco Legal

El Código Civil Federal 

establece la capacidad de los 

menores, incluyendo 

emancipados, para actos de 

comercio digital.

Consentimiento Parental

Autorización requerida para 

transacciones electrónicas 

significativas, asegurando la 

protección del menor.

Verificación de Edad

Sistemas digitales deben 

implementar mecanismos 

robustos para verificar la edad de 

los usuarios.



Vicios del Consentimiento en Línea

Los vicios del consentimiento adquieren nuevas dimensiones en el entorno digital. La legislación mexicana reconoce 

cuatro vicios principales que pueden afectar la validez de los negocios jurídicos electrónicos.

1

Error

Equivocación sobre la identidad, naturaleza o 

características del objeto del negocio jurídico digital

2

Dolo

Maniobras fraudulentas realizadas a través de medios 

electrónicos para inducir al error

3

Violencia

Coacción física o moral ejercida mediante amenazas 

digitales o ciberacoso

4

Intimidación

Presión psicológica ejercida a través de plataformas 

digitales para forzar el consentimiento



Error en Transacciones Digitales

El error en el entorno digital puede manifestarse de diversas formas, afectando la validez del negocio jurídico. El 

Código Civil Federal establece que el error debe ser excusable y determinante para que se considere un vicio del 

consentimiento. Los tribunales mexicanos han reconocido que los errores técnicos en plataformas digitales pueden 

constituir causa de nulidad si afectan elementos esenciales del contrato.

Errores de Sistema

Fallos tecnológicos o mal 

funcionamiento de las plataformas 

digitales que impiden una correcta 

manifestación de la voluntad.

Interfaces Confusas

Diseño de interfaz que induce a 

equivocación sobre la naturaleza o 

características del negocio jurídico.

Información Incorrecta

Presentación errónea o incompleta de 

datos esenciales sobre el objeto o 

condiciones de la transacción.

Malentendidos de Términos

Falta de comprensión clara sobre los 

términos y condiciones digitales 

debido a ambigüedad o complejidad.



Dolo Digital y Ciberestafas

Técnicas Sofisticadas

Incluye phishing, spoofing y 

manipulación de interfaces 

para engañar.

Marco Legal Mexicano

La legislación penal tipifica estas 

conductas como fraude 

electrónico.

Elementos Clave

Requiere intención de engañar, 

maniobras fraudulentas y daño 

patrimonial.



Violencia e Intimidación Digital

Amenazas Cibernéticas

Incluye coacción mediante el 

control de sistemas informáticos.

Chantaje Digital

Uso de información personal para 

coaccionar a las víctimas.

Acoso en Redes Sociales

Presión psicológica a través de 

plataformas digitales.

Marco Legal Mexicano

El Código Penal Federal sanciona 

la violencia ejercida por medios 

electrónicos.



Simulación y Fraude a la Ley Digital

La simulación en negocios jurídicos digitales ocurre cuando las partes crean una apariencia jurídica que 

no corresponde a su verdadera intención. En el ámbito digital, esto puede incluir contratos ficticios, 

identidades falsas o transacciones aparentes.

Simulación Absoluta

Creación de negocios jurídicos 

completamente ficticios en 

plataformas digitales

Simulación Relativa

Ocultación del verdadero 

negocio jurídico mediante 

documentos electrónicos 

aparentes

Fraude a la Ley

Utilización de medios digitales 

para evadir disposiciones 

legales imperativas



Detección de Simulación Digital

Los tribunales mexicanos utilizan diversos criterios para detectar simulación en negocios digitales, requiriendo la 

demostración de la discordancia entre la voluntad real y la declarada mediante medios probatorios específicos del entorno 

digital.

Análisis de Metadatos

Examen de información oculta en 

archivos digitales para identificar 

inconsistencias.

Rastros Digitales

Seguimiento de huellas electrónicas 

dejadas por transacciones y 

comunicaciones.

Patrones de Comportamiento

Identificación de conductas 

anómalas en línea que sugieran 

simulación.

Evidencia Forense

Recopilación y análisis de datos de 

sistemas informáticos para pruebas.

Discordancia de Voluntad

Demostración de la falta de 

correspondencia entre lo declarado y la 

intención real.



Eficacia del Negocio Jurídico Digital

La eficacia del negocio jurídico digital se refiere a su capacidad para producir los efectos jurídicos 

pretendidos por las partes. En el entorno digital, esto implica considerar aspectos técnicos, temporales y 

probatorios específicos.

Perfección

Momento en que se 

completan todos los 

elementos del negocio jurídico

Consumación

Cumplimiento efectivo de las 

obligaciones contraídas

Efectos

Consecuencias jurídicas entre 

partes y frente a terceros



Perfección del Negocio Jurídico Electrónico

Integración de Elementos

Ocurre cuando se integran 

todos sus elementos

esenciales en el entorno 

electrónico.

Marco Normativo

Artículo 80 del Código de 

Comercio: perfeccionamiento al 

confirmar recepción del mensaje.

Sistemas Automatizados

Deben generar confirmaciones 

de recepción y procesamiento 

para el momento exacto.



Momento de Perfección en Contratos Digitales

El Código de Comercio mexicano establece criterios específicos para determinar el momento de 

perfección:

Confirmación de Recepción

Recepción confirmada del 

mensaje de datos.

Sistemas Automatizados

Procesamiento por sistemas 

automatizados.

Acuse de Recibo

Generación de acuse de recibo 

electrónico.

Tecnologías Distribuidas

Registro en blockchain o sistemas 

distribuidos.



Consumación del Negocio Jurídico Digital

Cumplimiento Efectivo

Implica el cumplimiento efectivo de 

las prestaciones acordadas en el 

negocio jurídico digital.

Entrega de Bienes Digitales

Como software, e-books, música, o 

cualquier otro producto digital 

adquirido en línea.

Transferencias Electrónicas

Realización de pagos, remesas o 

cualquier movimiento de fondos 

de manera digital.

Prestación de Servicios en Línea

Desde consultorías virtuales hasta 

acceso a plataformas de streaming o 

educación.

Verificación y Evidencia

Sistemas de seguimiento digital para 

verificar el cumplimiento y establecer 

prueba contractual.



Efectos Inter Partes en Negocios Digitales

Los efectos entre las partes contratantes en el ámbito digital se rigen por los mismos principios del 

derecho civil tradicional, pero adaptados a las características tecnológicas. El principio de relatividad 

contractual se mantiene en el entorno digital.

Fuerza Obligatoria

Los contratos digitales tienen la misma fuerza 

vinculante que los tradicionales según el 

artículo 1796 del Código Civil Federal

Cumplimiento Específico

Las partes deben cumplir exactamente con las 

prestaciones digitales acordadas en los 

términos establecidos



Efectos Frente a Terceros

Requisitos de Oponibilidad

Necesidad de cumplir con ciertas 

condiciones para que los efectos 

del negocio jurídico digital 

impacten a terceros.

Publicidad Registral

En México, se requiere publicidad 

registral o cumplimiento de 

formalidades específicas para 

hacer oponibles los derechos.

Registros Públicos Digitales

Sirven como medios de 

publicidad para la oponibilidad 

de los derechos en el entorno 

digital.

Plataformas Blockchain

Pueden fungir como medios 

alternativos para la publicidad y 

oponibilidad de los negocios 

jurídicos digitales.



Condición en Negocios Jurídicos Digitales

Las condiciones en contratos digitales pueden ser suspensivas o resolutorias, implementadas mediante 

sistemas automatizados. Los smart contracts permiten la ejecución automática de condiciones programadas.

1

Condición Suspensiva

El negocio jurídico no produce efectos hasta que se cumple la 

condición programada

2

Condición Resolutoria

Los efectos cesan automáticamente cuando se verifica la condición 

establecida



Término en Contratos Electrónicos

Término Cierto

Fecha o evento futuro y 

determinado en que inician o 

terminan los efectos del contrato.

Término Incierto

Fecha o evento futuro que ocurrirá, 

pero sin una certeza sobre cuándo.

Término Suspensivo

El contrato empieza a producir 

efectos jurídicos una vez que 

llega la fecha o evento 

establecido.

Término Extintivo

Los efectos del contrato cesan 

automáticamente al cumplirse la 

fecha o evento determinado.

Automatización Digital

Sistemas programados que 

ejecutan acciones al alcanzar el 

término, garantizando 

cumplimiento.



Ineficacia del Negocio Jurídico Digital

La ineficacia del negocio jurídico digital comprende todas las situaciones en las que el acto no produce los efectos jurídicos pretendidos. La legislación 

mexicana establece diferentes grados y tipos de ineficacia aplicables al entorno digital, considerando sus particularidades tecnológicas y operativas.

Inexistencia

Se produce cuando el negocio jurídico digital 

carece de elementos esenciales como el 

consentimiento o el objeto. Por ejemplo, si una 

transacción es ejecutada por un bot sin la 

manifestación de voluntad humana o si el objeto 

transaccionado es indeterminado.

Nulidad Absoluta

Surge de la violación a una ley de orden público o 

buenas costumbres, o de la ilicitud del objeto, 

motivo o fin. Por ejemplo, un contrato digital para 

la venta de datos robados o un acto simulado que 

busca evadir la ley, resultando en su 

imposibilidad de producir efectos.

Nulidad Relativa (Anulabilidad)

Deriva de vicios del consentimiento (como error o 

dolo digital) o de la incapacidad de las partes. 

Aunque el negocio nace válido, puede ser 

anulado a petición del afectado. Por ejemplo, un 

contrato electrónico firmado bajo ciberestafa o 

por un menor sin la debida autorización.

Rescisión y Resolución

La rescisión ocurre por lesión o perjuicio grave a 

alguna de las partes, permitiendo la terminación 

de un contrato válido. La resolución, por su parte, 

sucede por el incumplimiento de una condición o 

por el acuerdo de las partes, común en los smart 

contracts que se autoejecutan al detectarse una 

falla programada.



Nulidad de Negocios Jurídicos Electrónicos

La nulidad en el ámbito digital puede derivar de defectos en la formación del consentimiento, 

incapacidad de las partes, objeto ilícito o falta de forma cuando la ley la exige. Los tribunales mexicanos 

han desarrollado criterios específicos para evaluar la nulidad digital.

Nulidad Absoluta

• Objeto o fin ilícito

• Falta de forma solemne

• Incapacidad natural

Nulidad Relativa

• Vicios del consentimiento

• Incapacidad legal

• Lesión en contratos digitales



Anulabilidad en Contratos Digitales

Concepto

Contratos válidos en principio, pero 

pueden ser invalidados por vicios en 

su formación.

Invocación Legal

Debe ser invocada por la parte 

afectada dentro de los plazos 

legales establecidos.

Problemas de Identificación

Relacionado con la falta de 

autenticación o verificación de 

la identidad de las partes.

Vicios del Consentimiento

Errores, dolo o violencia que afectan 

la voluntad expresada digitalmente.

Requisitos de Forma

Incumplimiento de formalidades 

esenciales exigidas por la ley para el 

negocio jurídico digital.



Rescisión en Contratos Digitales

La rescisión procede cuando existe lesión o se afectan derechos de terceros. En contratos digitales, esto 

puede ocurrir por desequilibrio en prestaciones, aprovechamiento de la inexperiencia digital o perjuicio a 

acreedores.

Lesión Digital

Desequilibrio significativo en 

las prestaciones debido a 

inexperiencia tecnológica o 

aprovechamiento de 

vulnerabilidades digitales.

Fraude a Acreedores

Actos realizados en perjuicio 

de acreedores mediante 

plataformas digitales para 

ocultar o transferir bienes.



Resolución de Contratos Electrónicos

La resolución procede por incumplimiento de obligaciones contractuales, y en el entorno digital puede activarse 

automáticamente o requerir intervención judicial.

Incumplimiento de Obligaciones

Cese de la relación contractual debido a 

la falta de cumplimiento de los términos 

acordados.

Automatización con Smart Contracts

Programación de cláusulas resolutorias 

que se ejecutan automáticamente ante 

incumplimientos específicos.

Intervención Judicial

Necesaria en casos de mayor 

complejidad o cuando no se ha 

previsto la automatización.

Garantía de Derechos

Los sistemas automatizados deben 

respetar siempre los derechos de 

defensa de las partes involucradas.

Cláusulas Resolutorias

Estipulaciones en el contrato que 

definen las condiciones y consecuencias 

de la resolución.



Revocación en Negocios Digitales

La revocación permite a las partes dejar sin efecto el negocio jurídico por mutuo acuerdo o por disposición legal. 

En el comercio electrónico, los consumidores tienen derecho de retracto en compras en línea según la Ley Federal 

de Protección al Consumidor.

1Derecho de Retracto

5 días hábiles para revocar compras en línea 

sin penalización

2 Revocación Consensual

Acuerdo mutuo para dejar sin efectos el 

contrato digital
3Revocación Legal

Supuestos específicos establecidos por la ley 

para ciertos contratos



Casos Prácticos de Ineficacia Digital

Los tribunales mexicanos han resuelto diversos casos de ineficacia en comercio electrónico. Estos precedentes 

establecen criterios importantes para la aplicación práctica de la teoría de la ineficacia en el ámbito digital.

Nulidad por Identidad Falsa

Anulación de negocios por el uso 

de identidades fraudulentas en 

plataformas digitales.

Rescisión por Lesión Digital

Casos donde existe un desequilibrio 

contractual significativo debido a la 

inexperiencia o vulnerabilidad digital 

de una parte.

Resolución Automática

Contratos digitales que se resuelven 

automáticamente al cumplirse 

condiciones preestablecidas, a 

menudo mediante smart contracts.



Caso Práctico: Nulidad por Suplantación de 
Identidad en Contrato Digital

Ataque de Phishing

Credenciales de acceso y firma electrónica del Sr. 

Roberto García comprometidas.

Contrato Fraudulento

Compraventa de reloj de lujo realizada por identidad 

digital falsa en plataforma.

Fallo en Verificación

Plataforma y vendedor no implementaron 

mecanismos robustos de verificación de identidad.

Nulidad Declarada

Juzgado declara nulidad absoluta del contrato por 

vicio esencial en el consentimiento.



Caso Práctico: Detalles y Precedente Judicial

Caso Juzgado Especializado

Expediente 345/2023 del Juzgado Especializado en 

Materia Mercantil Digital de la Ciudad de México, 

involucrando un reloj de lujo valorado en $250,000 MXN.

Vicio Esencial Identificado

El tribunal determinó que la falta de una verificación de 

identidad digital robusta constituía un vicio esencial del 

consentimiento.

Nulidad del Negocio

El negocio jurídico carecía de un elemento fundamental, 

llevando a su ineficacia por nulidad.

Criterio Jurisprudencial Clave

La SCJN exige que la verificación de identidad digital 

robusta es un requisito esencial para la validez de 

contratos electrónicos de alto valor, responsabilizando a 

las plataformas por el consentimiento legítimo.



Caso Práctico: Rescisión por Lesión Digital

Víctima Vulnerable

Persona mayor afectada por su 

inexperiencia tecnológica.

Causa de Lesión

Interfaces confusas y 

aprovechamiento de 

vulnerabilidades digitales.

Decisión Judicial

El tribunal rescindió el 

contrato afectado.

Criterios de Protección

Estableció directrices para 

salvaguardar a usuarios 

vulnerables.

Obligación de Plataformas

Implementar interfaces claras y 

procesos de verificación 

adicionales.



Caso Práctico: Resolución Automática

Un smart contract se resolvió automáticamente por incumplimiento de condiciones programadas. El 

tribunal validó la resolución automática pero estableció que debe respetarse el debido proceso y el 

derecho de defensa de las partes.

Incumplimiento Detectado

Sistema automatizado 

identifica falta de pago

Notificación Previa

Se otorga plazo para subsanar 

el incumplimiento

Resolución Automática

El contrato se resuelve sin 

intervención humana



Tendencias Futuras en Ineficacia Digital

La evolución tecnológica plantea nuevos desafíos para la teoría de la ineficacia.

Inteligencia Artificial

Nuevos criterios para evaluar 

la ineficacia en contextos de 

toma de decisiones 

algorítmicas.

Blockchain y Smart Contracts

Requieren adaptaciones 

normativas y jurisprudenciales 

actualizadas.

Desafíos Jurisprudenciales

Los tribunales mexicanos 

deberán desarrollar nuevos 

criterios para evaluar la ineficacia 

digital avanzada.



Conclusiones:

1

Adaptación Normativa

La legislación mexicana ha evolucionado 

exitosamente para reconocer la validez

de los negocios jurídicos digitales, 

manteniendo los principios tradicionales 

del derecho civil adaptados al entorno 

tecnológico.

2

Verificación de Identidad

Los mecanismos de identificación digital 

son fundamentales para garantizar la 

validez de los contratos electrónicos, 

requiriendo sistemas robustos de 

autenticación y certificación digital.

3

Vicios Digitales

Los vicios del consentimiento adquieren 

nuevas manifestaciones en el entorno 

digital, requiriendo criterios específicos 

para su identificación y tratamiento 

jurídico.

4

Automatización Contractual

Los smart contracts y sistemas automatizados ofrecen eficiencia 

en la ejecución contractual, pero requieren salvaguardas para 

proteger los derechos fundamentales de las partes.

5

Protección Judicial

Los tribunales mexicanos han desarrollado criterios 

jurisprudenciales sólidos para resolver conflictos en negocios 

jurídicos digitales, equilibrando innovación tecnológica y 

seguridad jurídica.



Cuarta Unidad
Interpretación e 

Integración del Negocio 
Jurídico Digital y Nuevas 

Tendencias



Índice de la Unidad

4.1 Interpretación del 

Negocio Jurídico Digital

• Criterios de interpretación

en contratos electrónicos

• Principio de buena fe en 

el entorno digital

• Cláusulas ambiguas o 

contradictorias en 

contratos inteligentes

4.2 Integración y 

Adaptación Normativa

• Lagunas legales en el 

derecho digital y su 

solución

• Analogía y principios 

generales del derecho en 

el ciberespacio

• Soft law y códigos de 

conducta en el ámbito 

digital

4.3 Nuevas Tendencias y 

Desafíos

• Contratos inteligentes: 

naturaleza jurídica y 

desafíos

• Blockchain y su impacto 

en negocios jurídicos

• Inteligencia Artificial y 

autonomía de la voluntad

• Aspectos éticos y sociales 

del negocio jurídico 

digital



Observaciones Generales de la Unidad

Enfoque Central

Aborda la interpretación, 

integración y evolución 

normativa del derecho digital 

mexicano frente a las nuevas 

tecnologías.

Desafíos Interpretativos

Análisis de cómo la hermenéutica 

jurídica tradicional se adapta a 

paradigmas tecnológicos como 

blockchain, IA y contratos 

inteligentes.

Marco y Herramientas

Integra el marco normativo 

mexicano con tendencias 

internacionales, ofreciendo 

soluciones para conflictos en el 

ciberespacio.



Interpretación del Negocio Jurídico Digital
La interpretación de los negocios jurídicos digitales requiere nuevos enfoques hermenéuticos que consideren las particularidades del 

entorno tecnológico y las características específicas de la contratación electrónica. Explora los pilares clave:

Nuevos Criterios

Adaptación de la hermenéutica jurídica a las 

particularidades de los contratos 

electrónicos y el entorno digital.

Buena Fe Digital

Aplicación del principio de buena fe en las 

interacciones y transacciones en el 

ciberespacio.

Cláusulas Ambiguas

Manejo y resolución de contradicciones en 

las cláusulas de los contratos inteligentes.

Entorno Tecnológico

Consideración de la influencia de 

tecnologías como blockchain e IA en la 

validez e interpretación.



Criterios de Interpretación en Contratos 
Electrónicos

Naturaleza Digital

Considera la esencia digital 

del medio y las 

particularidades tecnológicas 

que influyen en los contratos.

Principios Generales

Adapta los principios del Código 

Civil Federal mexicano, 

priorizando la voluntad real de las 

partes expresada 

electrónicamente.

Contexto Tecnológico

Evalúa las limitaciones del 

entorno digital y las expectativas 

razonables de los usuarios en la 

contratación electrónica.



Criterios Específicos de Interpretación Digital

1 Criterio de la Voluntad 

Digital

Búsqueda de la intención real 

de las partes expresada a 

través de medios electrónicos, 

considerando las limitaciones y 

características del medio 

digital utilizado.

2 Criterio de Usabilidad

Interpretación basada en la 

experiencia de usuario 

promedio y las expectativas 

razonables derivadas del 

diseño de la interfaz digital.

3 Criterio Tecnológico

Consideración de las 

limitaciones técnicas, 

protocolos de seguridad y 

estándares tecnológicos 

aplicables al momento de la 

contratación.



Principio de Buena Fe en el Entorno Digital

El principio de buena fe, consagrado en el artículo 1796 del Código Civil Federal, adquiere nuevas 

dimensiones en el entorno digital, requiriendo adaptaciones específicas para su aplicación efectiva.

Transparencia Contractual

Implica claridad en las 

condiciones contractuales y 

la información proporcionada 

en el entorno digital.

Respeto a Expectativas

Salvaguardar las expectativas 

legítimas generadas en los 

usuarios durante las 

interacciones digitales.

Obligación Informativa

Proveer información clara sobre 

términos y condiciones, políticas 

de privacidad y procedimientos 

de resolución de conflictos.



Manifestaciones de la Buena Fe 

Digital

Transparencia Informativa

Obligación de proporcionar información clara, completa y 

accesible sobre términos contractuales, costos, riesgos y 

procedimientos.

Claridad en Interfaces

Diseño de interfaces que faciliten la comprensión de los términos 

contractuales y eviten prácticas engañosas o confusas.

Equilibrio Contractual

Evitar cláusulas abusivas o desproporcionadas que aprovechen la 

asimetría informativa del entorno digital.



Cláusulas Ambiguas en Contratos Inteligentes

Desafíos de Interpretación

Los contratos inteligentes 

presentan retos únicos 

cuando sus cláusulas son 

ambiguas o contradictorias.

Origen de la Ambigüedad

Resulta de la traducción 

imperfecta de términos legales a 

código de programación, 

disociando la intención jurídica 

de la ejecución tecnológica.

Resolución Requerida

Necesita experiencia jurídica y 

tecnológica, aplicando principios 

de interpretación contractual y 

lógica de programación.



Resolución de Contradicciones en Smart Contracts

Jerarquía Interpretativa

• Intención original de las partes

• Documentación técnica del contrato

• Código fuente y comentarios

• Estándares de la industria

Métodos de Resolución

• Análisis de logs de transacciones

• Revisión de versiones anteriores

• Consulta a oráculos externos

• Arbitraje especializado



Integración y Adaptación Normativa
La rápida evolución tecnológica genera constantemente lagunas legales que requieren soluciones innovadoras basadas en 

principios jurídicos fundamentales y mecanismos de integración normativa.

Evolución Tecnológica

La constante y rápida transformación 

digital como motor de cambios jurídicos.

Lagunas Legales

Creación de vacíos normativos por la 

emergencia de nuevas tecnologías.

Soluciones Innovadoras

Necesidad de enfoques creativos 

para abordar los desafíos del derecho 

digital.

Principios Jurídicos

Fundamentación en principios básicos 

del derecho para la adaptación 

normativa.

Mecanismos de Integración

Uso de herramientas para unir el marco 

legal existente con las nuevas realidades 

digitales.



Lagunas Legales en el Derecho Digital

La rápida evolución tecnológica constantemente supera la capacidad de actualización 

normativa, generando vacíos regulatorios significativos en el derecho digital 

mexicano.

Innovación Tecnológica Rápida

Constante aparición de nuevas 

tecnologías y aplicaciones.

Desfase Normativo

Incapacidad de la legislación para 

seguir el ritmo de la innovación.

Surgimiento de Lagunas

Creación de vacíos y áreas no 

reguladas en el marco legal.

Necesidad de Soluciones

Exigencia de un enfoque sistemático 

y multidisciplinario para abordar 

estos vacíos.

Estas lagunas se manifiestan especialmente en áreas como inteligencia artificial, 

blockchain, Internet de las Cosas y nuevas formas de contratación digital no previstas 

expresamente en la legislación vigente. Su identificación y solución requiere un 

enfoque que combine principios jurídicos tradicionales con comprensión tecnológica 

avanzada.



Métodos de Solución de Lagunas Legales

Identificación

Detección sistemática de 

vacíos normativos mediante 

análisis comparativo y estudio 

de casos emergentes.

Analogía Jurídica

Aplicación de normas 

similares existentes a 

situaciones digitales no 

reguladas expresamente.

Principios Generales

Recurso a principios 

fundamentales del derecho 

para resolver casos no 

previstos.



Analogía y Principios Generales en el 

Ciberespacio

La analogía jurídica permite extender la aplicación de normas existentes a situaciones digitales 

similares, siguiendo el principio de que donde existe la misma razón debe existir la misma disposición.

Analogía Jurídica

Extiende normas existentes a situaciones digitales que comparten la misma razón jurídica, 

llenando vacíos normativos.

Principios Generales

Proporciona fundamentos como equidad y seguridad jurídica para resolver conflictos sin 

regulación específica en el ciberespacio.

Consideración Tecnológica

Requiere adaptar la aplicación analógica, evitando transposiciones mecánicas que ignoren las 

particularidades digitales.



Aplicación Práctica de la Analogía Digital

Contratos Tradicionales → 

Digitales

Aplicación de principios de 

formación contractual del 

Código Civil a contratos 

electrónicos y plataformas 

digitales.

Responsabilidad Civil → 

Cibernética

Extensión de principios de 

responsabilidad 

extracontractual a daños 

causados por sistemas 

automatizados.

Propiedad → Activos 

Digitales

Aplicación de conceptos de 

propiedad y posesión a 

criptomonedas, NFTs y otros 

activos digitales.



Soft Law y Códigos de Conducta Digital

Normas No Vinculantes

Comprende reglas que 

complementan la regulación 

formal, sin ser obligatorias.

Ejemplos Comunes

Incluye códigos de conducta, 

estándares técnicos y mejores 

prácticas de la industria digital.

Aplicación en México

Organizaciones como AMIPCI y 

COFECE han desarrollado códigos 

de conducta relevantes.

Flexibilidad Regulatoria

Permite una adaptación ágil y rápida a los constantes 

cambios tecnológicos.

Complemento Legal

Sirve como un apoyo a la legislación formal con 

estándares específicos del sector.



Tipos de Soft Law en el Ámbito Digital

Códigos de 

Autorregulación

Normas desarrolladas por la 

industria para establecer 

estándares éticos y técnicos 

en plataformas digitales y 

comercio electrónico.

Estándares Técnicos

Especificaciones técnicas 

internacionales adoptadas 

voluntariamente para 

garantizar interoperabilidad 

y seguridad en sistemas 

digitales.

Acuerdos Sectoriales

Compromisos voluntarios 

entre empresas del sector 

digital para adoptar 

prácticas responsables en 

protección de datos y 

derechos del consumidor.



Nuevas Tendencias y Desafíos
Las tecnologías emergentes como blockchain, inteligencia artificial y contratos inteligentes plantean 

desafíos jurídicos sin precedentes que requieren nuevos marcos conceptuales y regulatorios.

Contratos Inteligentes

Nuevos desafíos en su 

naturaleza jurídica y ejecución 

automatizada.

Blockchain

Impacto en la transparencia, 

seguridad y validez de los negocios 

jurídicos.

Inteligencia Artificial

Implicaciones en autonomía de la 

voluntad y responsabilidad por 

decisiones automatizadas.



Contratos Inteligentes: 

Naturaleza Jurídica

Programas de Auto-

ejecución

Son programas informáticos 

que ejecutan 

automáticamente términos 

contractuales al cumplirse 

condiciones predefinidas.

Desafío a Conceptos 

Tradicionales

Su característica de auto-

ejecución cuestiona las 

nociones tradicionales de 

cumplimiento contractual.

Contratos Sui Generis

La doctrina mexicana emergente los conceptualiza como contratos 

únicos que combinan elementos jurídicos con funcionalidades 

tecnológicas avanzadas, requiriendo adaptaciones normativas.



Elementos Constitutivos de los Smart 
Contracts

Partes Contractuales

Identificación y capacidad 

jurídica de los contratantes en 

el entorno digital.

Objeto y Causa

Prestaciones digitales 

específicas y causa lícita del 

contrato inteligente.

Código Ejecutable

Programación que traduce 

términos jurídicos en 

instrucciones automatizadas.

Condiciones de Ejecución

Parámetros técnicos que 

activan la ejecución 

automática del contrato.



Desafíos Jurídicos de los Smart Contracts

Desafíos Interpretativos

• Traducción de términos legales a código

• Resolución de ambigüedades programáticas

• Modificación y terminación contractual

• Errores de programación vs. vicios del 

consentimiento

Desafíos Probatorios

• Valor probatorio del código fuente

• Auditoría técnica de contratos

• Preservación de evidencia digital

• Peritajes especializados en blockchain



Blockchain y su Impacto en Negocios Jurídicos

Registro Inmutable

Proporciona un registro 

inmutable, descentralizado y 

transparente de 

transacciones y acuerdos.

Nuevos Mecanismos de 

Confianza

Elimina intermediarios 

tradicionales y crea confianza 

basada en consenso criptográfico.

Desafíos Regulatorios

Plantea retos en reconocimiento 

legal, valor probatorio y 

supervisión de transacciones 

descentralizadas.



Aplicaciones Blockchain en el Derecho Mexicano

Notarización Digital

Registro inmutable de documentos y 

actos jurídicos con validez probatoria 

reforzada por la tecnología 

blockchain.

Registro de Propiedad

Sistemas de registro inmobiliario 

basados en blockchain para 

garantizar transparencia y prevenir 

fraudes en transacciones.

Procesos Electorales

Implementación de sistemas de 

votación electrónica con garantías de 

transparencia, inmutabilidad y 

verificabilidad.



Inteligencia Artificial y 
Negocios Jurídicos

Autonomía de la 

Voluntad

Cuestiones sobre la 

capacidad jurídica de 

sistemas automatizados.

Responsabilidad 

Algorítmica

Implicaciones por 

decisiones tomadas por la 

IA.

Participación en 

Contratos

Rol de la IA en la 

formación, interpretación y 

ejecución de acuerdos.

Vacío Normativo Actual

Falta de legislación 

específica en el derecho 

mexicano.



Autonomía de la Voluntad en la Era de la IA

1

IA como Herramienta

Sistemas que asisten en la redacción y análisis 

contractual sin capacidad decisoria autónoma.

2

IA Semi-Autónoma

Algoritmos que toman decisiones dentro de 

parámetros predefinidos por humanos.

3

IA Autónoma

Sistemas con capacidad de decisión 

independiente que plantean desafíos sobre 

personalidad jurídica.



Responsabilidad por Decisiones 

de IA

Marcos Conceptuales

Requiere nuevos enfoques para 

la imputación de 

responsabilidad.

Cadena de Actores

Desde desarrolladores y 

propietarios hasta operadores y 

usuarios finales.

Criterios Clave

Considerar previsibilidad, 

control y beneficio económico.

Multi-Actor

Distribución entre 

programadores, propietarios de 

datos, operadores y usuarios.

Esquemas Compartidos

Necesidad de responsabilidad compartida o solidaria.



Modelos de Responsabilidad en IA

Responsabilidad del 

Desarrollador

Obligaciones derivadas del 

diseño, programación y 

implementación de algoritmos 

de IA en sistemas jurídicos.

Responsabilidad del Usuario

Deberes de diligencia en la 

utilización de sistemas de IA para 

negocios jurídicos y supervisión 

de resultados.

Responsabilidad Objetiva

Régimen de responsabilidad sin 

culpa por daños causados por 

sistemas de IA en actividades de 

riesgo.



Aspectos Éticos del Negocio 
Jurídico Digital

Dilemas Éticos 

Centrales

Cuestiones 

fundamentales de 

equidad, 

transparencia, 

privacidad y acceso a 

la justicia en el 

entorno digital.

Brecha Digital y 

Exclusión

Riesgo de crear 

desigualdades en el 

acceso a servicios 

jurídicos y nuevas formas 

de discriminación 

tecnológica.

Principios Éticos 

Rectores

Guían el desarrollo e 

implementación de 

tecnologías para 

promover la justicia social 

y el estado de derecho.



Principios Éticos en Tecnología Jurídica

Equidad

Garantizar acceso igualitario a 

servicios jurídicos digitales 

independientemente de condiciones 

socioeconómicas.

Transparencia

Claridad en algoritmos y procesos 

automatizados que afectan derechos 

y obligaciones jurídicas.

Privacidad

Protección de datos personales y 

confidencialidad en transacciones 

jurídicas digitales.

Inclusión

Diseño de sistemas accesibles que no 

excluyan a poblaciones vulnerables o 

con limitaciones tecnológicas.

Responsabilidad

Mecanismos claros de rendición de 

cuentas por decisiones y resultados de 

sistemas automatizados.



Aspectos Sociales del Negocio Jurídico Digital

Transformación Social y 

Económica

La digitalización redefine las 

interacciones contractuales, 

impactando la cohesión 

social y la distribución del 

poder económico.

Concentración de Poder

Las plataformas digitales generan 

dependencia tecnológica y 

desafíos para la competencia y 

autonomía del usuario.

Automatización y Riesgos

La eficiencia de la automatización 

jurídica se contrapone al riesgo 

de deshumanización y pérdida de 

contexto.



Impacto Social de la 
Digitalización Jurídica

65%
Reducción de 

Costos

Disminución en 

costos de 

transacción y 

acceso a servicios 

jurídicos básicos 

mediante 

automatización.

40%
Brecha Digital

Porcentaje de 

población 

mexicana con 

acceso limitado a 

tecnologías 

jurídicas digitales 

avanzadas.

80%
Eficiencia 

Procesal

Mejora en 

tiempos de 

resolución de 

trámites jurídicos 

mediante 

sistemas 

automatizados.



Desafíos Regulatorios Emergentes

Nuevas Respuestas Jurídicas

Los avances tecnológicos en el ámbito jurídico digital requieren respuestas legislativas y 

jurisprudenciales innovadoras para mantener la coherencia del sistema jurídico mexicano.

Convergencia Tecnológica

La integración de IA, blockchain e IoT en negocios jurídicos crea escenarios complejos que 

trascienden las categorías tradicionales, demandando enfoques interdisciplinarios.

Marcos Normativos Flexibles

El legislador mexicano enfrenta el reto de crear regulaciones que permitan la innovación 

tecnológica sin comprometer la seguridad jurídica y la protección de derechos 

fundamentales.



Perspectivas Futuras del Derecho Digital

Innovación Tecnológica

Desarrollo de nuevas tecnologías que transformarán continuamente el panorama 

jurídico digital.

Formación Especializada

Necesidad de capacitación jurídica especializada en tecnologías emergentes 

para profesionales del derecho.

Armonización Internacional

Coordinación con estándares internacionales para facilitar 

transacciones jurídicas transfronterizas.

Evolución Normativa

Adaptación continua del marco jurídico mexicano a las 

realidades tecnológicas emergentes.



Conclusiones de la Unidad

Adaptación Hermenéutica Necesaria

La interpretación de negocios jurídicos 

digitales requiere nuevos criterios 

hermenéuticos que consideren las 

particularidades tecnológicas sin 

abandonar principios jurídicos 

fundamentales como la buena fe y la 

búsqueda de la voluntad real de las 

partes.

Integración Normativa Dinámica

Las lagunas legales en el derecho digital 

deben resolverse mediante aplicación 

analógica inteligente y recurso a 

principios generales, complementados 

por soft law y autorregulación sectorial 

que proporcione flexibilidad adaptativa.

Desafíos de Nuevas Tecnologías

Los contratos inteligentes, blockchain e 

inteligencia artificial plantean 

cuestiones jurídicas sin precedentes que 

requieren desarrollo doctrinal específico 

y posible reforma legislativa para su 

adecuada regulación en el sistema 

jurídico mexicano.

Responsabilidad Compartida en IA

La participación de inteligencia artificial en negocios jurídicos 

demanda nuevos modelos de responsabilidad que distribuyan 

adecuadamente las obligaciones entre desarrolladores, 

operadores y usuarios, considerando el grado de autonomía del 

sistema.

Imperativo Ético y Social

La digitalización del derecho debe guiarse por principios éticos 

que garanticen equidad, transparencia e inclusión, evitando que 

la innovación tecnológica genere nuevas formas de exclusión o 

discriminación en el acceso a la justicia.
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