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Observaciones Generales de la Unidad

Esta unidad proporciona una vision integral de los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) en el

contexto de la justicia penal mexicana.

Historical Evolution of
Alternative Dispute Resolution
in Mexico

J
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Fundamentacion Teorica Evolucion Historica Aplicacion Practica
Analizaremos la base tedrica de los Exploraremos el desarrollo de estos Examinaremos como estos
MASC y su integracion en el sistema  mecanismos a lo largo del tiempo y mMmecanismos promueven la
juridico mexicano como alternativa su incorporacion formal al sistema participacion activa de las partesy la
a los procesos judiciales de justicia mexicano tras las reparacion efectiva del dano,
tradicionales. reformas constitucionales. representando un cambio de

paradigma en la administracion de
justicia.



Concepto y naturaleza de los MASC

Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) son procedimientos distintos al proceso jurisdiccional que

permiten prevenir, abordar y solucionar controversias de manera voluntaria y colaborativa.

Procedimientos Alternativos

Los MASC ofrecen vias distintas al
proceso judicial tradicional,
permitiendo resolver controversias
sin necesidad de una intervencion
judicial completa.

Solucion Colaborativa

Estos mecanismos facilitan la
comunicacion entre las partes para
encontrar soluciones que satisfagan
sus intereses mutuos de manera
voluntaria.

Cultura de Paz

Los MASC promueven la restauracion
del tejido social y una cultura de paz
mediante la resolucion efectiva y
participativa de los conflictos.



Caracteristicas esenciales de los MASC

Voluntariedad

La participacion de las partes debe ser libre y sin coaccion, pudiendo retirarse en cualquier momento del

Proceso.

Confidencialidad

La informacion compartida durante el procedimiento no puede ser divulgada ni utilizada en procesos judiciales

posteriores.

Flexibilidad

Los procedimientos se adaptan a las necesidades y circunstancias especificas de cada caso y de las partes

involucradas.

Neutralidad e imparcialidad

El facilitador actua sin favorecer a ninguna de las partesy sin imponer soluciones.



Mecanismos autocompositivos vs. heterocompositivos

Mecanismos autocompositivos Mecanismos heterocompositivos
Las partes conservan el control sobre el proceso y la soluciéon del Un tercero imparcial toma la decision que resuelve el conflicto.
conflicto. Arbitraje
Negociacion . Proceso judicial

Mediacion e
Las partes ceden el control sobre |a solucion final a un tercero con

Conciliacion autoridad para decidir.

Procesos restaurativos

El tercero neutral facilita la comunicacion pero no impone
soluciones.



Principios rectores de los MASC

Confidencialidad

Voluntariedad Protecciéon de la informacion

compartida durante el

Participacion libre y consentida fE]
de las partes en todo momento procedimiento.
del proceso. 150 ..
Imparcialidad
QIé Actuacion equilibrada del
facilitador sin favorecer a
. ninguna parte.
Equidad O
Condiciones de equilibrio entre E:}’ Flexibilidad

las partes durante el Adaptacion del procedimiento

r Imiento. i ifi
procedimiento a las necesidades especificas

del caso.



Principios adicionales en el contexto mexicano

Honestidad

Los facilitadores deben actuar con rectitud y transparencia, reconociendo sus capacidades y limitaciones.

Legalidad

Los acuerdos deben ser conformes al marco juridico vigente y respetar los derechos fundamentales.

Oralidad

Predominio de la comunicacion verbal durante el procedimiento, con minima formalidad escrita.

Consentimiento informado

Las partes deben comprender plenamente el procedimiento, sus alcancesy consecuencias.

Estos principios estan consagrados en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en

Materia Penal.



Evolucion historica de los MASC

1 Sociedades tradicionales

Resolucion de conflictos a través de consejos de ancianos, lideres comunitarios y practicas
restaurativas ancestrales.

2 Siglo XX (1970s)

Surgimiento formal de la mediacion y otros MASC en Estados Unidos como respuesta a la
sobrecarga judicial.

3 Década de 1990

Expansion internacional de los MASC y primeras implementaciones en América Latina.

a México (2008)

Reforma constitucional que incorpora los MASC al sistema de justicia penal mexicano.



Antecedentes historicos en México

La resolucion alternativa de conflictos tiene profundas raices en |a historia mexicana, desde las culturas prehispanicas hasta las reformas

contemporaneas.
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Origen prehispanico Evolucion moderna
En las culturas prehispanicas mexicanas existian ya formas de resolucion El marco legal contemporaneo de los MASC en México ha tenido
de conflictos basadas en la mediacion y conciliacion: avances significativos en anos recientes:
Los tecutlis en la cultura azteca fungian como mediadores en - 2008: Reforma constitucional al sistema de justicia penal
disputas comunitarias . 2014: Promulgacion de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
El Consejo de Ancianos en diversas culturas indigenas resolvia de Solucion de Controversias en Materia Penal
conflictos mediante dialogo . 2016: Implementacién a nivel nacional del sistema acusatorio
Practicas de justicia restaurativa enfocadas en la reparacion del adversarial

danoy reintegracion comunitaria



Marco juridico internacional de
los MASC

Carta de las Naciones Unidas (1945)

Establece en su articulo 33 que las partes en una controversia
procuraran buscar soluciéon mediante la negociacion, mediacion,
conciliacion y otros medios pacificos.
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= e Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
A “dd |1 para las Victimas (1985)

LTS Promueve mecanismos oficiosos para la solucion de controversias,

incluidos la mediacion y el arbitraje.

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia (2008)

Recomienda impulsar las formas alternativas de resolucion de
conflictos en aquellos supuestos en los que resulte apropiado.



Instrumentos internacionales especificos

Instrumento

Directrices de las Naciones Unidas
para la Prevencion de la Delincuencia

Juvenil

Principios Basicos sobre |la Utilizacion
de Programas de Justicia
Restaurativa en Materia Penal

Ley Modelo de la CNUDMI sobre

Mediacion Comercial Internacional

Convencion de Singapur sobre

Mediacion

2002

2018

2019

Aportacién principal

Promueve la aplicacion de medidas
Nno judiciales y procesos restaurativos

para jovenes

Establece lineamientos para

iImplementar procesos restaurativos

Ofrece un marco de referencia para

legislaciones nacionales

Facilita el comercio internacional y
promueve la mediacion como

alternativa a los litigios



Recomendaciones de organismos internacionales

Los principales organismos internacionales han emitido directrices especificas sobre la implementacion de los MASC:
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Consejo Economico y Social de la ONU

Resolucion 2002/12: Establece los principios basicos para la
aplicacion de programas de justicia restaurativa en materia

penal, enfatizando:

Participacion voluntaria
Reconocimiento de responsabilidad

Acuerdos basados en consenso

INTER-AMERICAN COMMISSION
ON HUMAN RIGHTS _

Comision Interamericana de Derechos Humanos

Recomienda a los Estados miembros:

Implementar MASC para descongestionar sistemas
judiciales
Garantizar acceso a la justicia mediante vias alternativas

Capacitar a operadores en justicia restaurativa



Los MASC en el sistema de justicia
penal

Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos representan un cambio
paradigmatico en la justicia penal, transitando de un modelo punitivo a uno

restaurativo que prioriza:

m Participacion activa

Victimas e imputados intervienen directamente en la resolucion de su

conflicto, recuperando protagonismo en el proceso.

O\ Reparacion integral

Se busca resarcir el dano material y moral causado a la victima,

atendiendo sus necesidades especificas.

éjé Justicia restaurativa

El enfoque se centra en restaurar relacionesy recomponer el tejido

social, no solo en castigar al infractor.




Ventajas de los MASC en materia penal

SISTEMA
JUDICIAL
EFICIENTE

Para las victimas Para los imputados Para el sistema judicial
Participacidon activa en la resolucion  Oportunidad de responsabilizarse y Descongestion del sistema de

del conflicto, permitiendo obtener reparar el dano causado, evitando justicia y reduccion significativa de
reparacion del dano mas antecedentes penales en ciertos costos gracias a la economia
rapidamente. Facilita la expresion casos. Promueve la comprension del  procesal. Genera mayor satisfaccion
directa de sentimientos y Impacto de sus acciones y facilita la en los usuarios y promueve
necesidades, reduciendo reintegracion social. activamente una cultura de paz.

significativamente la victimizacion
secundaria.




Desventajas y limitaciones de los MASC

Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos presentan importantes desafios a considerar:

Alcance limitado Voluntad de las partes Recursos especializados
No aplicables a todos los delitos, Requieren disposicidon genuina de Necesitan infraestructura adecuada
generalmente limitados a delitos no los involucrados para participar y personal con formacion especifica
graves que no representan un alto constructivamente en el proceso de en técnicas de mediaciony
iImpacto social. resolucion. conciliacion.
ege ° ° ° ° ° °o & ° °
Desequilibrio de poder Posible revictimizacion Incumplimiento de acuerdos
EXxiste riesgo cuando una de las Si el proceso no se conduce Los pactos alcanzados pueden no
partes tiene ventaja significativa adecuadamente, la victima puede respetarse, generando frustracion y
sobre |la otra, comprometiendo la experimentar nuevamente dano pérdida de confianza en los
equidad del proceso. emocional al confrontar al imputado. mecanismos alternativos.

Estas limitaciones y riesgos requieren ser considerados al implementar los MASC dentro del sistema de justicia penal para
garantizar su efectividad.



Relacion con el sistema acusatorio adversarial

Complementariedad

Los MASC no sustituyen al
proceso penal, sino que lo
complementan ofreciendo
vias alternativas de resolucion.

Desjudicializacion
Permite resolver conflictos sin

necesidad de agotar todas las
etapas del proceso judicial.

NG

Principio de oportunidad

Permite al Ministerio Publico
canalizar casos a MASC
cuando resulte conveniente
para los fines de |a justicia.

Salidas alternas

Los acuerdos reparatorios
constituyen una forma de
terminacion anticipada del
proceso penal.

En el sistema acusatorio mexicano, los MASC se integran como parte fundamental de las salidas alternas

al proceso penal, conforme al articulo 17 constitucional.



MASC y la reparacion del dafio

La reparacion del dano constituye un elemento central de los MASC en materia
penal, superando la vision tradicional limitada a la compensacion econdmica.

Reparacion integral

Incluye aspectos materiales, morales, psicoldgicos y simbdlicos del dano
causado por el delito.

Personalizacion

Los acuerdos se adaptan a las necesidades especificas de cada victima,
superando las limitaciones de las sentencias judiciales estandarizadas.

Satisfaccion de la victima

Se prioriza que la victima sienta que se ha hecho justiciay que sus
necesidades han sido atendidas.

Responsabilizacion activa

El imputado asume conscientemente su responsabilidad y participa en la
reparacion, favoreciendo la no reincidencia.




Modalidades de reparacion del dafio
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Restitucion Indemnizacion Rehabilitacion
Devolver a la victima a la Compensacion monetaria por Atencidn médica, psicoldgica,
situacion anterior a la danos evaluables juridica y social orientada a la
comision del delito cuando econdmicamente (dano fisico, recuperacion de la victima.
sea posible (devolucion de material, moral, gastos
bienes, restauracion de médicos, pérdida de
derechos, etc.). oportunidades, etc.).

® e & & e o O
Satisfaccion Garantias de no repeticion
Medidas simbdlicas como disculpas publicas, Acciones para prevenir gue el imputado cometa
reconocimiento de responsabilidad, nuevos delitos (tratamientos, capacitacion, etc.).

conmemoraciones y homenajes.



Sujetos y roles en los MASC

Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos involucran a diversos actores, cada uno con funciones especificas que

contribuyen al éxito del procedimiento.

Victima u ofendido Imputado Facilitador
Persona afectada por el delito que Persona senhalada como posible Profesional imparcial que guia el
participa voluntariamente buscando responsable del delito, quien proceso de mediacion, conciliacion o
reparacion y expresar el impacto participa para asumir su justicia restaurativa, asegurando un
que tuvo el delito en su vida. responsabilidad y contribuir a la didlogo respetuoso y equilibrado.

reparacion del dano.

Asesores juridicos y defensores

Profesionales del derecho que brindan orientacion legal a las partes, garantizando que los acuerdos respeten los derechos
de victimas e imputados.

Otros participantes como el Ministerio PUblico y representantes de la comunidad también pueden tener roles importantes,

especialmente en procesos de justicia restaurativa.



Papel de la victima en los MASC

Protagonismo activo

A diferencia del proceso penal tradicional, la victima recupera voz y participacion directa en la resolucion de su conflicto.

Expresion de necesidades

Puede comunicar directamente el impacto del delito y sus expectativas de reparacion.

Participacion en la solucion

Contribuye activamente en la construccion del acuerdo reparatorio, asegurando que responda a sus necesidades reales.

Empoderamiento

El proceso restaura su sentido de control y dignidad, reduciendo sentimientos de indefension.

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos garantiza a la victima el derecho a participar en condiciones de igualdad y a recibir
informacion clara sobre el procedimiento.



Papel del imputado en los MASC

El imputado cumple un rol esencial en los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos, asumiendo

responsabilidades especificas y obteniendo beneficios significativos durante el proceso.

Reconocimiento de los hechos (al menos en
sus elementos esenciales)

Participacion voluntaria y de buena fe
Compromiso con la reparacion del dano

Cumplimiento efectivo de los acuerdos
alcanzados

Beneficios

Oportunidad de responsabilizarse de
Mmanera constructiva

Posibilidad de evitar antecedentes penales
Comprension del impacto de sus acciones

Reintegracion social positiva



Papel del asesor juridico y defensor

9, & S

Asesoramiento previo Acompaiamiento durante Revision de acuerdos
Explican a sus representados el proceso Verifican que los acuerdos
las implicaciones juridicas de Asisten a las sesiones para sean legales, equitativos y
participar en un MASC y las garantizar el respeto a los respeten los derechos
consecuencias de los posibles derechos de sus fundamentales de las partes.
acuerdos. representados, sin interferir en

la comunicacion directa.

Su papel es de asesoramiento y proteccion de derechos, no de protagonismo o representacion que
sustituya la participacion directa de las partes.



Funcion del facilitador

El facilitador es la figura central en los MASC, responsable de conducir el procedimiento con

imparcialidad y profesionalismo.

Facilitacion del dialogo Conduccion del proceso
Crea un espacio seguro para Guia el procedimiento a
la comunicacion efectiva través de sus diferentes
entre las partes, equilibrando etapas, manteniendo el
participaciones y clarificando enfoque en los objetivos de
mensajes. resolucion.

Formalizacion de acuerdos

Generacion de opciones

Ayuda a las partes a explorar
alternativas creativas de
solucion sin Imponer sus

propias ideas.

Redacta los acuerdos alcanzados en términos claros, precisos y realizables.



Tipos de facilitadores en el sistema mexicano

Tipo Funcién principal Nivel de intervencién

Mediador Facilita la comunicacion entre las Bajo - No propone soluciones
partes para que encuentren por si

Mmismas la solucidén

Conciliador Ademas de facilitar la comunicacion, Medio - Propone opciones
puede proponer alternativas de
solucion

Facilitador de justicia restaurativa Conduce procesos que involucran a la Variable segun el modelo
comunidad y buscan restaurar el tejido
social

Arbitro Resuelve |a controversia mediante un Alto - Decide |la solucidon

laudo vinculante

En México, la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos utiliza el término genérico "facilitador" para referirse a todos estos roles.



Requisitos para ser facilitador en México

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos establece requisitos especificos para quienes desean ejercer como facilitadores

certificados:

A

PROFESSIONAL
CREDENT\ALS

Requisitos formales

Segun la normativa oficial:

Poseer grado de licenciatura
Acreditar certificacion oficial
Contar con capacitacion especializada

No tener antecedentes penales

Building bridges, finding solutions

Competencias profesionales

Habilidades de comunicacion efectiva
Capacidad de escucha activa
Neutralidad e imparcialidad

Manejo de emociones y conflictos

Creatividad para generar opciones



Modelos de mediacion aplicables

Modelo Tradicional-Lineal Modelo Transformativo (Bush
(Harvard) y Folger)
Enfocado en la hegociacion Prioriza la transformacion de la
basada en intereses. Busca D Q""/D relacion entre las partes mediante
acuerdos concretos separando a el reconocimiento mutuo vy el
las personas del problema. empoderamiento.

Modelo Circular-Narrativo

Modelo Eclectico (Sara Cobb)

Combina elementos de los O (D
diferentes modelos segun las

Se centra en la transformacion de

las narrativas del conflicto para

necesidades especificas de cada , , ,
construir nuevas historias que

Ccaso. .
faciliten acuerdos.

En la practica mexicana, muchos facilitadores adoptan un enfoque ecléctico adaptado al contexto cultural y

juridico nacional.



Tipos de MASC en el sistema penal
mexicano

° ° &
Mediacion
Procedimiento voluntario mediante el cual un facilitador neutral ayuda a las
partes a comunicarse para llegar a un acuerdo, sin proponer soluciones.

Conciliacion
Similar a la mediacion, pero el facilitador puede proponer alternativas de

solucion basadas en los intereses de las partes.

Junta restaurativa

Reunion de la victima, el imputado y, cuando proceda, la comunidad afectada,
para identificar necesidades y responsabilidades y lograr |la reintegracion social.

Procedimiento restaurativo

Cualquier proceso en el que participan la victima, el imputado y la comunidad
para reparar el dano y restaurar el tejido social.




Procedimiento general de los MASC

Solicitud e invitacion

Una parte solicita el MASC y se invita a la otra a participar voluntariamente.

Sesion informativa

El facilitador explica el procedimiento, reglas y alcances a las partes.

Sesiones conjuntas y/o individuales

Se desarrolla el didlogo facilitado para explorar el conflicto y posibles soluciones.

Construccion de acuerdos

Las partes definen los términos de la solucion con ayuda del facilitador.

Formalizacion y seguimiento

Se redacta el acuerdo, se firma y se verifica su cumplimiento.



Delitos susceptibles de resolverse mediante MASC

Criterios generales

Segun la legislacion mexicana, son susceptibles de
resolverse por MASC:

Delitos que se persiguen por querella

Delitos culposos

Delitos patrimoniales cometidos sin violencia

Delitos con penalidad maxima que no exceda 5 anos

de prision

Ejemplos especificos

Lesiones que no pongan en peligro la vida
Dano en propiedad ajena

Robo simple

Fraude

Abuso de confianza

Amenazas

Violacion de correspondencia



Delitos excluidos de los MASC

No todos los delitos son susceptibles de resolverse mediante MASC. La legislacion mexicana excluye expresamente:

Delitos graves

Homicidio, secuestro, trata de personas, delincuencia organizada y otros con penas elevadas.

Violencia familiar y de género

Por el desequilibrio de poder inherente y el riesgo de revictimizacion.

Delitos contra la libertad sexual

Violacidon, abuso sexual y otros delitos sexuales.

Delitos fiscales y contra la administracion publica

Por afectar el interés publico y no solo intereses particulares.

Estas exclusiones buscan proteger a las victimas vulnerables y el interés publico en la persecucion de delitos especialmente
graves.



Justice.
Simplified.

Efectos juridicos de los acuerdos reparatorios

00 ©
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Suspension del proceso Extincion de la accion penal Caracter de cosa juzgada
Durante la negociacion y cumplimiento El cumplimiento total del acuerdo El acuerdo cumplido tiene efectos de
del acuerdo, se suspende el proceso extingue la accion penal, concluyendo sentencia ejecutoriada, impidiendo un
penal y los plazos de prescripcion. definitivamente el proceso. NUeVo proceso por los mismos hechos.

Los acuerdos reparatorios tienen la misma fuerza vinculante que una sentencia judicial y son exigibles por las vias legales
correspondientes.



Implementacion de los MASC en México

CENTRO DE MEDIACION

Marco institucional

El sisterma mexicano ha establecido diversas instituciones

especializadas:

Organos Especializados en MASC dentro de las

Procuradurias/Fiscalias
Centros de Justicia Alternativa del Poder Judicial
Unidades de Atencion Temprana

Centros de Justicia para las Mujeres (para casos elegibles)

Desafios actuales

La implementacion enfrenta obstaculos importantes:

Disparidad en recursos entre entidades federativas
Necesidad de mayor capacitacion especializada
Resistencia cultural al cambio de paradigma

Falta de difusion y conocimiento publico



Estadisticas de los MASC en México

&

’ ~
. \\

‘ Certificate

| of Compliance

T e lI
70% - Tasa de acuerdos 85% - Cumplimiento 30% - Derivacion
Porcentaje aproximado de casos Porcentaje estimado de acuerdos  Proporcion aproximada de casos
que llegan a un acuerdo cuando que se cumplen penales elegibles que son
las partes aceptan participar en satisfactoriamente sin necesidad derivados a MASC en el sistema
un MASC. de ejecucion forzosa. nacional.

Nota: Estas estadisticas son aproximadas y varian significativamente entre las diferentes entidades

federativas del pais.



Mexican Mediators Casos de éxito en la implementacion
Faciliting a Community

Resolution Session de MASC

Nuevo Leon

Pionero en la implementacion de MASC con un modelo integral que incluye

mediacion penal, familiar y comunitaria, logrando altos indices de resolucion.

Oaxaca

Integracion exitosa de practicas indigenas tradicionales con MASC formales,
respetando la diversidad cultural y los sistemas normativos indigenas.

Ciudad de México

Desarrollo de un sistema de mediacion penal con unidades moviles que
acercan los servicios a comunidades marginadas.

Aguascalientes

Implementacion de programas de justicia restaurativa en centros escolares

para prevenir la violencia juvenil y promover una cultura de paz.




Tendencias y perspectivas futuras

o _ o ° ° &
Digitalizacion
(I} Implementacion de MASC en linea para aumentar accesibilidad y
eficiencia, especialmente tras la experiencia de la pandemia.
°o & ° °
Expansion comunitaria
202 . . L L
= Mayor integracion de modelos comunitarios y participacion
ciudadana en la resolucion de conflictos locales.
° ° o &
Profesionalizacion
= Desarrollo de estandares mas rigurosos de certificacion y formacion
continua para facilitadores.
o & °
Evaluacion de impacto
|/\7'>I . . . . .
Implementacion de sistemas de medicidon de resultados y satisfaccion

para mejorar continuamente los procesos.




Retos para la consolidacion de los MASC en México

Retos institucionales Retos culturales y sociales
Asignhacion presupuestaria suficiente - Cambio de mentalidad punitiva a restaurativa
Coordinacion interinstitucional efectiva - Difusion y educacion ciudadana
Homologacion de criterios y procedimientos - Confianza en las instituciones

Sistemas de seguimiento y evaluacion - Adaptacion a la diversidad cultural del pais



Recomendaciones para el
fortalecimiento de los MASC

e Formacion y capacitacion
vediacion

Legal
Mexican

Fortalecer los programas de formacion de facilitadores con énfasis en

habilidades practicas y sensibilidad cultural.

Difusion y sensibilizacion
Implementar campanas de difusion que expliquen los beneficios de los
MASC y desmitifiquen percepciones negativas.

Investigacion y evaluacién

Desarrollar investigacion empirica sobre resultados e impacto para mejorar
continuamente los procedimientos.

Colaboracion interinstitucional

Establecer mecanismos efectivos de coordinacion entre todas las

instituciones involucradas en el sistema de justicia penal.



Conclusiones de la Unidad

1

Cambio de paradigma

Los MASC representan un cambio fundamental en la concepcion de |a justicia penal, transitando

de un modelo punitivo a uno restaurativo centrado en las necesidades de las victimasy la
reparacion del dano.

Base constitucional

La implementacion de los MASC en México tiene fundamento constitucional y responde a
compromisos internacionales, formando parte integral de la reforma al sistema de justicia penal.

Beneficios multiples

Los MASC ofrecen ventajas significativas para victimas, imputados y el sistema judicial, incluyendo
mayor satisfaccion, reparacion efectiva y descongestion del sistema.



Rol fundamental del
facilitador

El éxito de los MASC depende en
gran medida de la capacitacion,
habilidades y ética profesional de
los facilitadores, quienes deben
guiar el proceso con
iImparcialidad y respeto.

Implementacion heterogénea

La aplicacion de los MASC en
México muestra avances
significativos pero desiguales
entre entidades federativas,
requiriendo mayor homologacion
y fortalecimiento institucional.

Perspectiva de futuro

El fortalecimiento de los MASC
requiere un Compromiso
sostenido con la formacion,
difusion, evaluacion y adaptacion
a las nuevas tecnologias y
necesidades sociales.
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Observaciones Generales de la Unidad

La mediacion penal representa uno de los Métodos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) mas significativos
dentro del sistema de justicia penal mexicano.

Mediacién penal
en México

Implementacion en el Sistema
Mexicano

Esta unidad explora la implementacion
de la mediaciéon penal en el marco de
la reforma procesal penal y su
relevancia para la justicia restaurativa.

Enfoque Restaurativo

El sistema juridico mexicano ha
evolucionado hacia un modelo que
prioriza la reparacion del danoy la
recomposicion del tejido social, mas

alla del enfoque punitivo tradicional.

Importancia en el Sistema Juridico

El estudio de la mediacion penal es
fundamental para comprender como
el sistema de justicia penal incorpora
métodos alternativos que benefician
tanto a victimas como a ofensores.



Marco Normativo de la Mediacion Penal en México

La mediacion penal en México encuentra su fundamento en los siguientes instrumentos legales:

Constitucion Politica

El Articulo 17 (reforma de
2008) establece la base
constitucional para los
mecanismos alternativos
de solucion de
controversias en materia
penal.

MEXICAN

NATIONAL
LAW.

Alternative
dispute
resolution

mechanisms

Ley Nacional de MASC

La Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos
de Solucion de
Controversias en Materia
Penal regula
especificamente estos
procedimientos.

Codigo Nacional de
Procedimientos

El Coédigo Nacional de
Procedimientos Penales
iIntegra la mediacion
dentro del proceso penal
mexicano.

/

Leyes Estatales

Diversas leyes estatales
especificas sobre MASC
complementan el marco
normativo federal
adaptandolo a las
realidades locales.



Concepto de Mediacion Penal

"La mediacion penal es el mecanismo voluntario mediante el cual los intervinientes, en libre ejercicio de su

autonomia, proponen opciones de solucion a la controversia en que se encuentran involucrados con la intervencion

de un facilitador."

Mecanismo Voluntario

Procedimiento estructurado donde
las partes ejercen su autonomia para
buscar soluciones a controversias
penales con ayuda de un facilitador
imparcial.

Facilitacion de Comunicacion

Un tercero imparcial (mediador)
facilita el didlogo entre victima e
imputado, creando un espacio seguro
para la expresion de necesidadesy
responsabilidades.
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Recomposicion Social

Busca acuerdos que atiendan las

necesidades de los participantes y

contribuyan a la restauracion del
tejido social en el contexto mexicano.



Naturaleza de la Mediacion Penal

Voluntaria Confidencial

Las partes deciden libremente participar y La informacion compartida durante el proceso
pueden retirarse en cualquier momento del No puede ser utilizada en juicio posterior.
Proceso.

Flexible Restaurativa

Se adapta a las necesidades especificas del Busca reparar el dano causado y restaurar

caso y de las partes involucradas. relaciones sociales afectadas.



Objetivos Especificos de la Mediacion Penal

Dialogo Constructivo

Facilitar la comunicacion efectiva
entre victima e imputado en un

espacio seguro y estructurado

Responsabilizacion

Fomentar que el imputado
reconozca las consecuencias de sus
acciones y asuma su

responsabilidad

Reparacion del Daiio

Posibilitar acuerdos que permitan la
compensacion efectiva del dano

causado a la victima

Prevencion de Revictimizacion

Evitar que la victima sufra nuevos

danos durante el proceso de justicia

Reintegracion Social

Atencion a la Victima

Priorizar las necesidades
emocionales, psicoldgicas y

materiales de quien sufrié el dano

Eficiencia Judicial

Descongestionar el sistema de
justicia penal mediante la resolucion

alternativa de conflictos

Promover la reconciliacion y la reinsercion efectiva de los involucrados en la comunidad



Principios Rectores de la Mediacion Penal

Voluntariedad

Participacion libre y
autodeterminacion de las
partes en todas las fases del

Proceso.

Honestidad

Conducta integra de todos los
participantes en el proceso.
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Confidencialidad

Proteccion de la informacion
generada durante el
procedimiento.

Imparcialidad

Actuacion equilibrada del
mediador, sin favorecer
intereses particulares.

Legalidad

Respeto al marco juridico
aplicable y a los derechos
fundamentales.



Principios Especificos en el Contexto Penal

Principio de
Oportunidad

Permite la aplicacion de
criterios de oportunidad
para determinados
delitos, facilitando la
derivacion a mediacion.
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Principio de Minima
Intervencion

El derecho penal debe
ser la Ultima ratio,
priorizando soluciones
Menos invasivas
cuando sea posible.

Principio de
Proporcionalidad

Los acuerdos deben ser
proporcionales al dano
causadoy a la
responsabilidad del
Imputado.

Principio de
Economia Procesal

Busca resolver
conflictos de manera
eficiente, ahorrando
recursos al sistema
judicial.



Fases del Proceso de Mediacion Penal

Fase Preparatoria

Analisis de viabilidad, invitacion a
participar y preparacion de las
partes.

Mediacion penal

Fase de Desarrollo

Presentacion de reglas,
narracion de hechos,
Identificacion de intereses y
generacion de opciones.

Firma de acuerdo
y \ de mediacion penal

Fase de Cierre

Acuerdos, formalizacion,

seguimiento y evaluacion.



Fase Preparatoria: Analisis de Viabilidad

El analisis de viabilidad implica evaluar si el caso es adecuado para mediacion considerando:

° ° ° o oo e o o ege °
Tipo de delito Disposicion inicial Equilibrio de poder
Verificar que el delito se Evaluar la voluntad y apertura Asegurar que exista un balance
encuentre dentro del catalogo de las partes para participar en adecuado entre los
permitido para mediacion un proceso de mediacion y participantes que permita una
penal segun la legislacion buscar soluciones alternativas. negociacion justa y equitativa.
aplicable.
° o & o o ®

Capacidad para el dialogo Condiciones de seguridad
Confirmar que las partes pueden comunicarse Verificar que existan las garantias necesarias para
efectivamente y participar de manera qgue el proceso se desarrolle en un entorno seguro

constructiva en las sesiones de mediacion. para todos los participantes.



Fase Preparatoria: Invitacion a Participar

Una vez determinada la viabilidad, se procede a invitar formalmente a las partes:

Contacto Inicial

|

Explicacion del proceso, beneficios y consecuencias juridicas.

Sesiones Informativas

Reuniones individuales para resolver dudas y evaluar disposicion real.

Consentimiento Informado

Formalizacion de la voluntad de participar mediante documento escrito.



Fase Preparatoria: Preparacion de las Partes

’ | Offender in ‘

Mediation Session

Preparacion de la Victima Preparacion del Imputado
La preparacion adecuada de la victima incluye: La preparacion efectiva del imputado requiere:
ldentificacion de necesidades y expectativas - Reconocimiento del dano causado
Manejo de emociones y temores - Disposicion a la reparacion
Clarificacion de lo que busca del proceso - Comprension de responsabilidades

Informacion sobre sus derechos - Informacién sobre consecuencias juridicas



Fase de Desarrollo: Presentacion de Reglas

Al iniciar la sesidon conjunta, el mediador establece el marco de interaccion:

Reglas de Comunicacion Confidencialidad

Uso de turnos de palabra, prohibicion de Recordatorio sobre la privacidad de |lo tratado
INnterrupciones y lenguaje respetuoso. en las sesiones.

Voluntariedad Rol del Mediador

Reiteracion del derecho a retirarse en Clarificacion de su papel como facilitador

cualquier momento. neutral sin poder de decision.



Fase de Desarrollo: Narracion de Hechos

Esta etapa permite que cada parte exprese su version y percepcion de lo ocurrido:

Relato de la Victima Perspectiva del Imputado Facilitacion del Mediador
La victima relata su El imputado expone su El mediador facilita un
experiencia personal y el propia version y perspectiva ambiente de escucha activa
Impacto que el delito ha de los hechos ocurridos. y respetuosa entre ambas
tenido en su vida. partes.

Narrativa Comun

Se trabaja para establecer una comprension compartida sobre los hechos ocurridos.



Fase de Desarrollo: Identificacion de Intereses

°® & go
Intereses Emocionales Intereses Juridicos
Necesidad de expresion, reconocimiento del Consecuencias legales, antecedentes penales,
dano, disculpas sinceras y cierre emocional. situacion procesal y garantias de no repeticion.
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Intereses Materiales

Reparacion econdmica del dano, restitucion de
bienes o compensacion por pérdidas sufridas.



Fase de Desarrollo: Generacion de Opciones

En esta etapa, el mediador facilita un proceso creativo para encontrar soluciones:

Ideas

\deas

Lluvia de ideas

Generacion de multiples

propuestas sin evaluacion
inmediata, fomentando la
creatividad y participacion

de ambas partes.

o
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Alternativas de
reparacion

Exploracion de diferentes
formas de compensaciony
restauracion que pueden

satisfacer a la victima y ser

realizables por el imputado.

Opciones simbolicas y
materiales

Consideracion de
soluciones que incluyan
tanto elementos tangibles
(compensacion econdmica)
como intangibles
(disculpas,

reconocimiento).

Viabilidad y satisfaccion

Analisis detallado de cada
propuesta para determinar
su factibilidad y evaluacion
de como satisface los
intereses identificados de

ambas partes.



Fase de Cierre: Acuerdos

Los acuerdos alcanzados deben cumplir con requisitos especificos segun la legislacion mexicana:

< Futureforward
J Finance

Your Future. Simplified.

Consentimiento
Informado

Las partes deben
comprender plenamente
los términosy
consecuencias del
acuerdo.

Legalidad

No pueden contravenir
normas juridicas ni

derechos fundamentales.

Detailed Clauses,
Timeline, Checklist

Especificidad

Deben ser claros, precisos
y establecer condiciones,
plazos y modalidades de
cumplimiento.

Deben ser justosy
equilibrados para ambas
partes.



Fase de Cierre: Formalizacion del Acuerdo

La formalizacion del acuerdo de mediacion penal implica los siguientes pasos esenciales:

Redaccion del Acuerdo Validacion Jurisdiccional Efectos Juridicos

Redaccion escrita y detallada de Validacion formal del acuerdo por Aplicacion de efectos juridicos
todos los términos acordados el érgano jurisdiccional como causa de extincion de la

entre las partes durante el proceso competente para asegurar su accion penal conforme a la
de mediacion. legalidad. legislacion mexicana vigente.

Firma de las Partes Acuerdo Reparatorio

Firma del documento por todas las Elevacion del documento a
partes involucradasy por el categoria de acuerdo reparatorio
mediador como testigo oficial del con pleno reconocimiento legal en
Proceso. el sistema judicial.



Fase de Cierre: Seguimiento y Evaluacion

Monitoreo

Verificacion periddica del
cumplimiento de los

compromisos adquiridos.

Gestion de Incumplimientos

Procedimientos para abordar
posibles incumplimientos y sus
consecuencias juridicas.

Customer Insights

Dashboard "

Evaluacion

Valoracién de |la satisfaccion de
las partes y del impacto del
Proceso.



Tipos de Delitos Susceptibles de Mediacion

La legislacion mexicana establece criterios especificos sobre qué delitos pueden someterse a mediacion penal:

Delitos por Querella

Aquellos que requieren la denuncia expresa de
la parte afectada para iniciar el proceso penal,
como injurias, difamacion o algunos fraudes

menaores.

= ®

Delitos Culposos

Aqguellos cometidos sin intencidn deliberada,
como algunos accidentes de transito donde

Nno hay lesiones graves o muertes.

Delitos Patrimoniales sin Violencia

Aquellos que afectan bienes o derechos
econdmicos pero se realizan sin violencia,
como ciertos hurtos, danos a la propiedad o

fraudes menores.

&
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Delitos con Penalidad Limitada

Aquellos cuya sancidn maxima no excede
cierto limite establecido por la ley
(generalmente hasta 5 anos de prision),

permitiendo alternativas a la encarcelacion.



Delitos Mediables: Ejemplos Especificos

Patrimoniales Lesiones

Dano en propiedad ajena, fraude de cuantia Lesiones que tardan en sanar menos de 15 dias
menor, abuso de confianza, robo simple. y No ponen en peligro la vida.

Familiares Otros

Incumplimiento de obligaciones alimentarias, Amenazas, allanamiento de morada, revelacion

violencia familiar en casos especificos. de secretos.



Exclusiones y Limitaciones

Delitos Excluidos por Ley Otras Limitaciones
Homicidio - Casos con multiples victimas que no consensudan
Delitos sexuales - Reincidencia especifica
Secuestro - Desequilibrio de poder insuperable
Trata de personas - Afectacion al interés publico

Delincuencia organizada
Delitos contra la seguridad nacional

Corrupcion

La mediacion penal, aunque efectiva en muchos contextos, esta sujeta a restricciones importantes tanto por la naturaleza de ciertos delitos como

por circunstancias especificas del caso que pueden comprometer la integridad del proceso.



Criterios de Derivacion a Mediacion Penal

"’E Calendario
N /J:, Judicial

Evaluacion
Preliminar

Momento Procesal Autoridad Derivadora

Desde la presentacion Ministerio Publico, Juez
Analisis de viabilidad

juridica y condiciones

de la denuncia hasta de Control o solicitud

antes del auto de directa de las partes.
apertura a juicio oral. personales de los

iNntervinientes.

Suspension del
Proceso

El procedimiento penal
se suspende durante el
desarrollo de |a
mediacion.



El Rol del Mediador Penal

El mediador penal es un profesional especializado y certificado que guia el proceso de didlogo entre las partes

involucradas.

\ w /

Facilitador de Comunicacion

Facilita el didlogo constructivo entre
victima e imputado, creando un
espacio seguro para la expresion de
intereses y necesidades.

Tercero Neutral

ActUa con imparcialidad, sin
Imponer soluciones ni tomar partido
por ninguna de las partes
involucradas en el conflicto penal.

Guia del Proceso

Conduce el procedimiento hacia
posibles acuerdos reparatorios,
respetando la voluntad de las partes
y los principios de la mediacion
penal.



Funciones y Responsabilidades del Mediador

ege® o &
Facilitacion
Crear puentes de comunicacion entre las

partes, superando barreras emocionalesy
cognitivas.

Educacion

Informar sobre el proceso, sus
iImplicaciones y posibilidades dentro del
marco legal.

Proteccion

Garantizar el equilibrio de poder vy la
seguridad fisica y emocional durante el
proceso.

Documentacion

Registrar adecuadamente el proceso y los
acuerdos alcanzados conforme a la
normativa.



Habilidades y Competencias del Mediador Penal

Conocimiento Juridico

Dominio profundo del
derecho penal y procesal
necesario para guiar la
mediacion dentro del
marco legal aplicable.

Técnicas de Mediacion

Capacidad para aplicar
metodologias de
mediacion y redactar
acuerdos claros y
ejecutables.

Habilidades
Interpersonales

Empatia, escucha activa y
comunicacion asertiva
para facilitar el dialogo
constructivo entre las
partes.

Gestion Emocional

Capacidad para manejar
emociones intensas
manteniendo la
iImparcialidad y
generando un ambiente
seguro para el didlogo.



Codigo de Etica del Mediador Penal

Confidencialidad
Imparcialidad Mantener reserva sobre la
Actuar sin favoritismos. @ informaciéon obtenida durante
prejuicios o intereses el proceso.
personales en el asunto. 5[@ .
Competencia
{:} Contar con la formacion
adecuada y actualizarse
. constantemente.
Honestidad |::]
Actuar con transparenciay NG- Respeto

reconocer limitacione o
eco e tac S Tratar con dignidad a todos los

rofesionales. .
profesionales participantesy valorar su

autonomia.



Requisitos para ser Mediador Penal en México

Segun la legislacion mexicana, para ejercer como mediador penal certificado se requiere:

Resolucion Creativa:
Construyendo
puentes

Formacion Académica Capacitacion Especializada Certificacion Oficial
Titulo profesional en areas afines  Capacitacion especifica (minimo  Certificacion oficial por érganos
(Derecho, Psicologia, Trabajo 180 horas) especializados
Social) . : . -
Evaluacion de competencias y Renovacion periddica de la

No tener antecedentes penales habilidades certificacion



Ventajas de la Mediacion Penal

& °
Para la Victima Para el Imputado
Participacion activa, expresion de necesidades, Responsabilizacidon constructiva, evitacion de
reparacion integral, cierre emocional y menor antecedentes penales, oportunidad de reparar
revictimizacion. y reintegrarse socialmente.
Para el Sistema Para la Sociedad
Descongestion judicial, economia procesal, Cultura de paz, restauracion del tejido social y
mayor satisfaccion de usuarios y reduccion de participacidon comunitaria en la justicia.

reincidencia.



Desafios de la Mediacion Penal en México

Resistencia cultural

Recursos insuficientes

Resistencia cultural al

cambio de paradigma Infraestructura y recursos
punitivo Insuficientes
2
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Desconocimiento
juridico
Desconocimiento por

parte de operadores
juridicos

Formacion limitada

Formacion limitada de
Mmediadores
especializados

Faltade
homogeneidad

Falta de homogeneidad
en criterios de aplicacion

=3
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Percepcionde
impunidad

Percepcioéon social de
Impunidad



Efectos Juridicos de los Acuerdos de Mediacion

Extincion de la Accion Penal

Al cumplirse el acuerdo, se extingue la accidon penal y se dicta sobreseimiento.

Cosa Juzgada

El acuerdo cumplido tiene efectos de cosa juzgada, impidiendo nuevo proceso por los mismos
hechos.

Suspension Condicional

Durante el cumplimiento del acuerdo, se suspende el proceso penal y los plazos de prescripcion.

Incumplimiento

En caso de incumplimiento, se reanuda el proceso penal desde donde se suspendio.



Diferencias entre Mediacion Penal y Civil

Aspecto

Naturaleza del conflicto
Participacion del Estado
Validacion de acuerdos

Consecuencias

Limitaciones

Mediacion Penal

Delito (interés publico)
Ministerio Publico interviene
Requiere aprobacion judicial
Extincidon de accidon penal

Delitos especificos permitidos

Mediacion Civil

Controversia privada

No hay intervencion estatal
Validez entre partes
Cumplimiento de obligaciones

Amplia aplicacion



Estadisticas de Mediacion Penal en México

Segun datos del Organo Administrativo Desconcentrado Especializado en MASC:

Crecimiento Significativo

. Cumplimiento Efectivo Ahorro de Recursos

Incremento del 45% en casos

derivados a mediacion (2018- Cumplimiento de acuerdos: Ahorro estimado de recursos
2023) 82% judiciales: 28%

=X

il

Alta Tasa de Exito Mayor Eficiencia
Tasa de acuerdo exitoso: 67% Reduccion de 35% en tiempo
de los casos mediados de resolucion comparado con

via tradicional



Casos de Exito: Mediacion Penal en México

Reparacion Integral

Caso de dano en propiedad
ajena donde se logrd no solo
compensacion econdmica sino
también trabajo comunitarioy
disculpa publica.

Reconciliacion Familiar

Conflicto por amenazas entre
familiares resuelto mediante
acuerdos de convivencia y
terapia familiar.

Acuerdo de
mediacion

Conflicto Empresarial

Fraude entre socios comerciales
resuelto con plan de pagos,
reestructuracion empresarial y
protocolos de transparencia.



Retos para el Futuro de la Mediacion Penal

Para que la mediacion penal alcance su maximo potencial en México, es necesario superar diversos desafios tanto
institucionales como culturales:

Justice =
e —l § for all :’

MEDIATIONV' 7 MEDIATION

SOLUTIONS _ i 2 ‘ | - SOLUTIONS

Retos Institucionales Retos Culturales
Ampliacion de infraestructura y recursos - Difusion y sensibilizacion social
Formacion continua de mediadores - Cambio de paradigma punitivo
Homologacion de criterios a nivel nacional - Confianza en mecanismos alternativos

Sistemas de evaluacion y mejora continua - Participacion comunitaria en justicia restaurativa



Tendencias Internacionales en Mediacion

Penal

LEGAL
MEDIATION

Ampliacion del
Catdlogo de Delitos

Paises como Canaday
Nueva Zelanda aplican
mediacion incluso en
delitos graves bajo

condiciones especificas.

ﬁ,
]\

Participacion
Comunitaria
Modelos como los
circulos de paz

Incorporan a la
comunidad en el

proceso restau rativo.

5  W f’?.ex .

Welcome to Fairway

Tecnologia

Implementacion de
mediacion en lineay
sistemas digitales de
seguimiento de
acuerdos.

Especializacion

Desarrollo de
protocolos especificos
segun tipo de delito y
caracteristicas de las
partes.



Propuestas de Mejora para México

Reforma legislativa

Ampliar el catalogo de delitos
mediables para fortalecer la
aplicacion de la justicia
alternativa.

Campaiias de difusion

Estrategias de comunicacion para
informar a la ciudadania sobre los

beneficios de la mediacion penal.

Centros especializados

Creacion de centros de
mediacion penal en cada distrito
judicial para facilitar el acceso a la

justicia alternativa.

Protocolos especificos

Desarrollo de procedimientos
adaptados para la atencion de
casos complejos que requieren

tratamiento especializado.

Capacitacion continua

Programas de formacion para
operadores juridicos que
fortalezcan las competencias en

mediacion penal.

Sistemas de evaluacion

Implementacion de mecanismos
para medir el impactoy nivel de
satisfaccion de los participantes

en procesos de mediacion.



Conclusiones: La Mediacion Penal en México

!
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¥/ PENAL |- g8
Paradigma Restaurativo Marco Juridico Proceso Estructurado
La mediacion penal representa México cuenta con un marco El proceso de mediacion penal
un cambio fundamental hacia normativo solido pero perfectible sigue fases claramente definidas
una justicia restaurativa que para la implementacion de la gue garantizan seguridad
prioriza la reparacion sobre el mediacion penal. juridica y resultados efectivos.

castigo.



Conclusiones Finales

1 pelimitacion Adecuada

La aplicacion de la mediacidon penal esta correctamente
p /1' delimitada a ciertos delitos, protegiendo el interés publico
en casos graves.

2 Rol Fundamental del Mediador

El mediador penal requiere una formacion especializada y
un alto estandar ético para garantizar procesos efectivos y

justos.

3 Resultados Positivos

Las estadisticas demuestran beneficios tangibles en

‘ W'“Q\' w““"’\ términos de satisfaccion de las partes, eficiencia procesal y

reduccion de reincidencia.
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Observaciones Generales de la Unidad

Mecanismos alternativos de solucion de
controversias en el sistema penal mexicano

il

Mecanismos Alternativos

Esta unidad explora los mecanismos
alternativos de solucidon de
controversias en el ambito penal
mexicano, con énfasis en la
conciliacion y los acuerdos reparatorios
como herramientas fundamentales del
nuevo sistema de justicia penal
acusatorio.

TRANSFORMACION DEL
SISTEMA PENAL MEXICANO,

Transformacion del Sistema

El estudio de estos mecanismos
resulta esencial para comprender la
transformacion del sistema penal
mexicano hacia un modelo que
prioriza la reparacion del danoy la
restauracion del tejido social, en
consonancia con las reformas
constitucionales en materia penal.

Relevancia Practica

Los temas abordados tienen una
relevancia practica significativa para
los profesionales del derecho que
operan en el sistema de justicia penal

mexicano.



La Conciliacion Penal

La conciliacion penal constituye uno de los mecanismos alternativos de solucién de controversias reconocidos en el

sistema de justicia penal mexicano, particularmente a partir de la reforma constitucional de 2008.
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Marco Constitucional

La reforma constitucional de 2008
establecid las bases para incorporar
mecanismos alternativos de solucion
de controversias en el sistema de
justicia penal mexicano.

Dialogo Facilitado

Este mecanismo busca facilitar el
didlogo entre la victima y el imputado
para alcanzar una solucioén al
conflicto penal bajo supervision
profesional.

TICIA
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Rol del Facilitador

A diferencia del mediador, el
facilitador en |la conciliacion penal
puede proponer soluciones concretas
a las partes para resolver el conflicto.



Concepto de Conciliacion Penal

La conciliacion penal es un mecanismo alternativo de solucidon de controversias que facilita el didlogo entre las partes

iInvolucradas. Los siguientes elementos caracterizan este proceso:

El Facilitador

Interviene activamente en el proceso,
pudiendo proponer soluciones
basadas en escenarios de ganancia
Mmutua para ambas partes.

Las Partes

La victima u ofendido y el imputado
participan voluntariamente para
bbuscar, construir y proponer opciones
de solucién a la controversia penal.

La Solucion

El proceso respeta la voluntad de las
partesy busca alcanzar acuerdos que
satisfagan los intereses de ambos,
siempre dentro del marco legal

establecido.



Caracteristicas Distintivas de la Conciliacion

Intervencion activa del facilitador

A diferencia de otros mecanismos, el conciliador puede proponer soluciones concretas a las
partes, orientando activamente el proceso hacia un acuerdo.

Formalidad del procedimiento

La conciliacion sigue un procedimiento mas estructurado y formal que la mediacidon, con etapas
claramente definidas en la legislacion procesal penal.

Enfoque en la reparacion

Prioriza la reparacion del dano a la victima como elemento central del acuerdo, buscando
restablecer el equilibrio social alterado por el delito.



Diferencias y Similitudes con la Mediacion

Aspecto

Rol del tercero

Nivel de intervencion

Estructura

Objetivo principal

Similitudes

Conciliacién Mediacién

Propone soluciones Facilita el dialogo
Mayor intervencion Intervencion limitada
Mas formal Mas flexible

Acuerdo concreto Comunicacion efectiva

Ambos son voluntarios, confidenciales y buscan soluciones
alternativas al proceso penal tradicional



Procedimiento de Conciliacion en el Ambito Penal

o o ® oge o &
Solicitud Sesiones de conciliacion
o &
Las partes solicitan al Ministerio Se desarrollan las sesiones donde HomOIogauon
Publico o al Juez de Control la el conciliador promueve el El acuerdo se presenta ante el
derivacion del asunto a dialogo y puede proponer Juez de Control para su revision y
conciliacion. soluciones. aprobacion judicial.

1 2 4 5

Sesion informativa

El facilitador explica a las partes
la naturaleza del procedimientoy

SuUSs consecuencias juridicas.

Acuerdo

Si se alcanza un acuerdo, se
redactay firma por las partes,
estableciendo los términos de la

reparacion.



Marco Normativo de la Conciliacion Penal

La conciliacion penal encuentra su fundamento en los siguientes instrumentos juridicos:

“ CONSTTUCION
'N POLITICA
|| pELos
ESTADOS UNIDO
MEXICANOS.
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Constitucion Politica

Articulo 17 de |la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos establece las
bases para los
mecanismos alternativos
de solucion de

controversias.

Codigo Nacional de
Procedimientos Penales

Articulos 183-190 regulan
especificamente los
procedimientos de
conciliacion en el ambito
penal.
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Ley Nacional de
Mecanismos
Alternativos

Establece el marco
especifico para la
Implementacion de la
conciliacion y otros

Mmecanismos alternativos.
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Lineamientos

Emitidos por la
Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia
para estandarizar la
aplicacion de mecanismos
alternativos.



Los Acuerdos Reparatorios

Los acuerdos reparatorios constituyen una de las salidas alternas mas importantes en el sistema acusatorio mexicano,
permitiendo resolver conflictos a través de la reparacion del dano.

\ L - = / ACUERDO
-\ \

Salida Alterna al Proceso

Los acuerdos reparatorios permiten la
conclusion del procedimiento penal sin
necesidad de llegar a juicio,
favoreciendo una solucion mas eficiente
y menos traumatica para las partes
involucradas.
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COMPENSATION

Reparacion del Daiio

Estos acuerdos priorizan la reparacion
efectiva del dano a la victima por
encima de la imposicion de una pena
privativa de libertad, atendiendo sus

necesidades concretas.

Justicia

comunitaria

Justicia Restaurativa

Representan una manifestacion
concreta de la justicia restaurativa en el
sistema mexicano, enfocandose en
restaurar relaciones y sanar el tejido
social afectado por el delito.



Definicion de Acuerdos Reparatorios

"Los acuerdos reparatorios son aquellos celebrados entre la victima u ofendido y el imputado que, una vez aprobados por el Ministerio Publico o el Juez
de controly cumplidos en sus términos, tienen como efecto la extincion de la accién penal."

- Articulo 186 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales

Mexican Justice System

o & ° o o ° o & o &
Acuerdo entre partes Aprobacion judicial Extincion de accion penal
Pactos celebrados entre la victima u ofendidoy el  Estos acuerdos deben ser aprobados por el Una vez cumplidos en sus términos, los acuerdos
imputado que establecen la forma en que se Ministerio Publico o el Juez de control para tener  reparatorios tienen como efecto juridico la
reparara el dano causado por el delito. validez legal dentro del proceso penal. extincion de la accion penal contra el imputado.

La reparacion puede incluir compensacion econémica, restitucion de la cosa, u otras formas de satisfaccion acordadas por las partes involucradas.



Naturaleza Juridica de los Acuerdos Reparatorios

Los acuerdos reparatorios tienen una naturaleza mixta: son tanto un mecanismo procesal como un acto juridico
sustantivo, fundamentados en el reconocimiento constitucional de los mecanismos alternativos de solucidon de

controversias.

Actos juridicos
bilaterales

Son acuerdos que requieren
el consentimiento de ambas
partes: victima e imputado,
creando obligaciones entre
ellas.

Caracter consensual

Se basan en el libre
consentimiento de las
partes, constituyendo una
manifestacion del principio
de oportunidad en el
sistema penal.

I

Efectos procesales

Producen la extincion de la
accion penal una vez
cumplidos, representando
una salida alterna al proceso
penal tradicional.

Justicia restaurativa

Representan una forma de
justicia restaurativa que
prioriza la reparacion del
danoy la solucion del
conflicto sobre la imposicidon
de penas.



Requisitos de Procedencia

Delitos que proceden por querella

Aguellos que requieren la manifestacion expresa de la victima para su persecucion.

Delitos culposos

Aqguellos cometidos sin intencidn, por imprudencia o hegligencia.

Delitos patrimoniales sin violencia
Aqguellos que afectan el patrimonio sin gue medie violencia fisica o moral.

Adicionalmente, se requiere que no exista un interés publico prevalente en la continuacion del
procedimiento y que las partes actuen en condiciones de igualdad, con pleno conocimiento de sus

derechos.



Delitos Excluidos de los Acuerdos Reparatorios

Conforme al articulo 187 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, no procederan los acuerdos reparatorios en los siguientes

Casos.

RECHAZADO

w3

e Y R SR =
Violencia Familiar Servidores Publicos Delitos Dolosos Graves Reincidencia en Acuerdos
Delitos que involucran Delitos cometidos por Aquellos calificados como Casos donde el imputado ha
cualquier tipo de violencia servidores publicos en el graves segun la legislacion celebrado anteriormente otros
contra miembros de la familia, ejercicio de sus funciones, aplicable, donde existe acuerdos reparatorios por
gquedando expresamente protegiendo asi el interés iIntencion deliberaday la hechos de la misma
excluidos de la posibilidad de publicoy la correcta gravedad del dano justifica la naturaleza, evitando asi el uso
resolverse mediante acuerdos  administracion continuacion del proceso repetitivo de este mecanismo.

reparatorios. gubernamental. penal.



Efectos Juridicos de los Acuerdos Reparatorios

Acuerdo aprobado

Una vez que el acuerdo es
aprobado por el Ministerio
Publico o el Juez de Control,
adquiere fuerza vinculante para
las partes.

Cumplimiento

Cuando el imputado cumple con
todas las obligaciones pactadas
en el acuerdo dentro del plazo
establecido.

Extincion de la accion penal

El cumplimiento del acuerdo
produce la extincion de la accidon
penal, concluyendo
definitivamente el proceso.



Casos en los que Proceden los Acuerdos

Reparatorios

/ DENUNCI \"
CIUDADAN

Delitos por querella

Como el abuso de confianza,
fraude, daho en propiedad ajenay
otros que requieren la
manifestacion expresa de la

victima.

Delitos culposos

Como lesiones culposas, homicidio
culposo en accidentes de transito y
otros cometidos por imprudencia.

Delitos patrimoniales sin
violencia

Como el robo simple, fraude, abuso
de confianza y otros que afectan el
patrimonio sin violencia.



Momento Procesal para los Acuerdos Reparatorios

1 Investigacion inicial

Desde la presentacion de la denuncia o querella hasta antes de la formulacion de la imputacion.

2 Investigacion complementaria

Desde la formulacion de la imputacion hasta el auto de apertura a juicio oral.

3 Juicio oral

Excepcionalmente, hasta antes de que se dicte el auto de apertura a juicio.

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales establece que los acuerdos reparatorios procederan hasta antes de
decretarse el auto de apertura a juicio oral, privilegiando su celebracidon en las etapas tempranas del procedimiento.



Homologacion de los Acuerdos Reparatorios

Revision Judicial

Proceso mediante el cual Ia
autoridad judicial (Juez de
Control) o el Ministerio Publico
revisa el acuerdo reparatorio
celebrado entre victima e
imputado.
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Verificacion de Requisitos

La autoridad verifica que el
acuerdo cumpla con todos los
requisitos legales establecidos

en la normativa procesal penal.

Validez Juridica

La homologacion es
fundamental para dotar al
acuerdo de validez juridica y
garantizar que respeta los
derechos de las partes y el
Interés publico.



Proceso de Homologacion Judicial

Presentacion del acuerdo Audiencia de revision Registro
El facilitador presenta el acuerdo En caso necesario, se celebra una El acuerdo homologado se
firmado por las partes ante el audiencia donde las partes registra en el sistema de
Ministerio Publico o el Juez de ratifican el acuerdo ante la seguimiento de acuerdos
Control. autoridad. reparatorios.
1 2 4 5
Verificacion de requisitos Resolucion

La autoridad verifica que el
acuerdo cumpla con los

requisitos legales y que no

vulnere derechos fundamentales.

La autoridad emite una
resolucion aprobando el acuerdo
o senalando las modificaciones

necesarias.



Requisitos para la Homologacion

El Juez de Control debe verificar los siguientes elementos para aprobar un acuerdo reparatorio:

Justicia
para jtodos

o
|

m CONSENMIENTO
&8 Y ACUERDO
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“THEFT* =
“CLRILONOAL
“ASSAULT ”
7~ “ASOIANO”
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Consentimiento Valido Reparacion Justa Requisitos Legales
Que el consentimiento de las - Que la reparacion sea - Que el delito sea susceptible de
partes sea libre e informado proporcional al dano causado resolverse mediante acuerdo
Que no existan vicios del . Que no exista un desequilibrio reparatorio
consentimiento entre las partes - Que el acuerdo no atente

contra el orden publico



Consecuencias del Incumplimiento

Incumplimiento parcial

Si el imputado cumple
parcialmente, la victima puede
solicitar al juez que requiera el
cumplimiento o que se continue
con el proceso penal por |la parte
incumplida.

Incumplimiento total

Si el imputado incumple
totalmente, se reanuda el
proceso penal en la etapa en que
se encontraba antes de |a
celebracion del acuerdo.

Consecuencias adicionales

El incumplimiento puede
considerarse como un factor
negativo en futuros
procedimientos y limitar el
acceso a nuevos acuerdos
reparatorios.




Mecanismos de Ejecucion de los Acuerdos

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales establece diversos mecanismos para garantizar el cumplimiento de los
acuerdos reparatorios:

o o & ° o o o & po ° ° & o & oge
Supervision judicial periodica Establecimiento de garantias Intervencion de facilitadores
El juez realiza revisiones Se pueden constituir fianzas, Profesionales especializados dan
programadas para verificar que las prendas o hipotecas como seguimiento a la implementacion
partes estén cumpliendo con los respaldo para asegurar el del acuerdo, asistiendo a las partes
términos acordados en el acuerdo cumplimiento de las obligaciones y reportando avances a la
reparatorio. establecidas en el acuerdo. autoridad.
Audiencias de verificacion Ejecucion forzosa por via civil
Sesiones formales ante el juez donde se presenta En caso de incumplimiento de obligaciones
evidencia del cumplimiento parcial o total de las econodmicas, se puede recurrir a la via civil para exigir el
obligaciones acordadas. pago de lo acordado mediante procedimientos

ejecutivos.



Registro y Seguimiento de Acuerdos

El sistema de justicia penal mexicano ha implementado un Registro Nacional de Mecanismos

Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, gue permite:

Registro centralizado

Documentacion de todos los
acuerdos celebrados a nivel
nacional, facilitando su consulta
por las autoridades
competentes.

Verificacion de antecedentes

Consulta de acuerdos previos
celebrados por un imputado
para determinar la procedencia
de nuevos acuerdos.

Estadisticas y evaluacion

Generacion de datos estadisticos
sobre la eficacia y cumplimiento
de los acuerdos reparatorios en
el sistema.



La Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa constituye el marco filoséfico y conceptual que sustenta los acuerdos reparatorios en el sistema

penal mexicano.

RESTORATIVE
JUSTICE

Marco Conceptual

La justicia restaurativa representa un
cambio de paradigma en la forma de
abordar el conflicto penal,
enfocandose en la reparacion en

lugar del castigo.

Participacion Activa

Este enfoque promueve la
participacion directa de la victima, el
ofensory la comunidad en la
resolucion del conflicto generado por

el delito.

Reparacion del Daiio

Busca reparar el dano causado por el
delito mediante soluciones

constructivas, superando el enfoque
exclusivamente punitivo del sistema

tradicional.



Concepto de Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa transforma la respuesta social al delito, pasando de un modelo punitivo a uno que prioriza:

o _o (¥ 4 ° o & ~ oge o & ° o &
Participacion activa Reparacion del daino Reconciliacion y reintegracion
La victima, el ofensor y la comunidad Se enfoca en atender las necesidades de |a Busca restaurar relaciones dafadas y facilitar
afectada participan conjuntamente en la victimay reparar el dano causado, mas alla la reintegracion del ofensor a la comunidad
resolucion de los asuntos derivados del delito, del simple castigo al ofensor. tras asumir su responsabilidad.

con la ayuda de un facilitador.

"La justicia restaurativa es cualquier proceso en el que la victima y el ofensor, y cuando sea adecuado, cualquier otro individuo o miembro

de la comunidad afectado por un delito, participan en conjunto de manera activa para la resolucion de los asuntos derivados del delito,

generalmente con la ayuda de un facilitador."

- Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Programas de Justicia Restaurativa en Materia Penal



Principios de la Justicia Restaurativa

Encuentro

Creacidon de espacios de
dialogo entre victima y ofensor
para abordar lo sucedido y sus
consecuencias.

Participacion
Involucramiento activo de
todas las partes afectadas por

el delito en la busqueda de
soluciones.

Reparacion

Compensacion del dano
causado a la victima, que
puede ser material, moral o
simbadlica.

Reintegracion

Reincorporacion tanto de la
victimma como del ofensor a la
comunidad como miembros
plenos.



Diferencias entre Justicia Restaurativay

Retributiva

Aspecto

Enfoque

Rol de |la victima

Rol del ofensor

Resultado buscado

Vision del delito

Justicia Restaurativa

Reparacion del dano

Participante activo

Responsable de reparar

Acuerdo reparatorio

Conflicto interpersonal

Justicia Retributiva
Castigo al culpable
Testigo

Sujeto de castigo
Sentencia condenatoria

Violacion a la ley



Modelos de Justicia Restaurativa

Encuentros victima-ofensor

Reuniones directas entre la
victima y el ofensor, con la
presencia de un facilitador, para
dialogar sobre el delito y acordar
la reparacion.

Conferencias familiares

Incluyen a familiares y personas
de apoyo tanto de la victima
como del ofensor, ampliando el
circulo de participantes.

1
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Circulos de paz

Involucran a miembros de la
comunidad en el proceso de
dialogo y toma de decisiones
sobre |la reparacion y
reintegracion.



Aplicacion de la Justicia Restaurativa en el Sistema Penal

MeXxicano

La reforma constitucional de 2008 incorporod elementos de justicia restaurativa al sistema penal mexicano, manifestandose

principalmente en:

Reconocimiento
Constitucional

El Articulo 17 de la
Constituciéon reconoce los
mecanismos alternativos de
solucidon de controversias
como via legitima para

resolver conflictos penales.

Reparacion del Dafio

Establecimiento de la
reparacion del dano como un
derecho fundamental de la
victima segun el Articulo 20
constitucional.

Acuerdos Reparatorios

Creacion de salidas alternas al
proceso penal tradicional,
como los acuerdos
reparatorios gque permiten
resolver el conflicto sin juicio.

N Mediation

Dispute Resolution Center

Organos Especializados

Implementacion de érganos
especializados en mecanismos
alternativos dentro de las
procuraduriasy tribunales del
pais.



La Justicia Restaurativa como Marco de los
Acuerdos Reparatorios

Fundamento filosofico

éjé La justicia restaurativa proporciona la base conceptual que justifica la existencia de los acuerdos

reparatorios como alternativa al proceso penal tradicional.

Orientacion practica

N Guia la implementacion de los acuerdos reparatorios, estableciendo criterios sobre como deben

desarrollarse los procesos de didlogo y negociacion.

Criterio de evaluacion

@ Proporciona parametros para evaluar la eficacia de los acuerdos reparatorios en términos de

satisfaccion de las partes y restauracion de relaciones.



Beneficios de los Acuerdos Reparatorios en el Marco
de la Justicia Restaurativa

Para la victima Para el imputado Para el sistema de justicia
Reparacion efectiva del dano - Oportunidad de - Descongestion del sistema
sufrido responsabilizarse y reparar el penal

dano

Participacion activa en la Optimizacion de recursos

resolucion del conflicto - Evitar los efectos Mayor satisfaccién de los
Oportunidad de expresar el estigmatizantes del proceso usuarios

i i penal . . .
impacto del delito Reduccion de la reincidencia
Resolucién mas rapida que el - Posibilidad de reintegrarse a la

proceso tradicional comunidad

Extincidon de la accion penal
tras el cumplimiento



Desafios en la Implementacion de los Acuerdos

Reparatorios

COURTHOUSE

LEGAL
NNOVATIO

Desafios institucionales

La implementacion efectiva se ve obstaculizada por la
insuficiente capacitacion de operadores juridicos, falta de
infraestructura adecuada, resistencia cultural al cambio

de paradigma y escasez de facilitadores certificados.

Desafios procedimentales

El proceso enfrenta dificultades en el seguimiento de
acuerdos, problemas para garantizar el equilibrio entre
partes, complejidad en la determinacion de la reparacion
adecuada y mecanismos insuficientes para casos de

iIncumplimiento.



Estadisticas sobre Acuerdos Reparatorios en México

Mexican Mediation Session

Finding common ground

45%

SUCCESS RATE

Tasa de cumplimiento: 65% Reduccion de carga: 30% Casos resueltos: 45%
De los acuerdos reparatorios Los mecanismos alternativos han Del total de casos que ingresan al
celebrados en el sistema penal contribuido a reducir sistema penal por delitos susceptibles

mexicano, aproximadamente el 65% se  aproximadamente un 30% la carga de de acuerdo reparatorio, cerca del 45%

cumplen en su totalidad. trabajo del sistema judicial penal. se resuelven por esta via.

Nota: Estas estadisticas son aproximadasy varian segun la entidad federativa y el periodo analizado.



Criterios Jurisprudenciales sobre Acuerdos Reparatorios

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion y los Tribunales Colegiados han emitido diversos criterios relevantes que configuran el marco interpretativo actual:

Derecho de ambas partes

Los acuerdos reparatorios constituyen un
derecho tanto de la victima como del imputado
(Tesis Aislada 1a. CCXI1/2016). La SCIN establecio

gue ninguna autoridad puede obstaculizar
injustificadamente la celebraciéon de estos
acuerdos cuando se cumplen los requisitos
legales, pues representan un ejercicio del derecho
de acceso a la justicia alternativa consagrado en

el articulo 17 constitucional.

Consentimiento libre e informado

La autoridad judicial debe verificar
exhaustivamente que el consentimiento sea libre
e informado (Jurisprudencia 1a./J. 103/2019). Esta
jurisprudencia obligatoria establece que el juez
debe cerciorarse de que las partes comprenden
los efectos y alcances juridicos del acuerdo,
verificando la ausencia de coaccidn, intimidacion
o ventaja indebida. En caso de detectar vicios en
el consentimiento, debe rechazar la

homologacion del acuerdo.

Reparacion proporcional

Incumplimiento parcial

El incumplimiento parcial no invalida
automaticamente todo el acuerdo (Tesis Aislada
XXVI1.30.85 P). El Tercer Tribunal Colegiado del
Vigésimo Séptimo Circuito determind que
cuando existe cumplimiento sustancial del
acuerdo, el juez debe evaluar proporcionalmente
los efectos del incumplimiento, pudiendo otorgar
plazos adicionales o modificar las condiciones
originales si existe buena fe probada del

imputado.

La reparacion del dafio debe ser proporcional al perjuicio causado (Tesis Aislada 1a. CCLXXI1/2015). Esta tesis establece que los montos o mecanismos de reparacion

deben corresponder a la naturaleza y gravedad del dano. En delitos patrimoniales, debe incluir el valor del objeto mas perjuicios; en lesiones, debe cubrir gastos

meédicos, rehabilitacion y dano moral, aplicando criterios de razonabilidad y perspectiva de la victima.



Perspectivas Futuras de los Acuerdos
Reparatorios

1 Corto plazo

Fortalecimiento de la capacitacion de facilitadores y operadores juridicos para mejorar la
calidad de los procesos de conciliacion.

2 Mediano plazo

Ampliacion del catalogo de delitos susceptibles de acuerdos reparatorios, incluyendo algunos
de mediana gravedad bajo condiciones especificas.

3 Largo plazo

Consolidacion de un modelo de justicia penal donde los mecanismos alternativos sean la regla
y el proceso tradicional la excepcion para ciertos delitos.



Derecho Comparado: Acuerdos Reparatorios en
Ameérica Latina

Chile Colombia Costa Rica

Pionero en la region, implementd Incorpord la conciliacion penal Desarrolld un modelo integral de
los acuerdos reparatorios desde como requisito de procedibilidad justicia restaurativa que incluye
2000, con un amplio catalogo de para ciertos delitos, con énfasisen la  circulos de paz y conferencias
delitos susceptibles y altas tasas de participacidon comunitaria. familiares ademas de acuerdos

cumplimiento. reparatorios.



Recomendaciones para el Fortalecimiento de los
Acuerdos Reparatorios

1 capacitacion especializada

Fortalecer |la formacion de facilitadores, ministerios publicos y jueces en técnicas de justicia restaurativa y hegociacion.

2 Mejorade infraestructura

Crear espacios fisicos adecuados para los procesos de conciliacion que garanticen confidencialidad y comodidad.

3 Difusidn y sensibilizacién
Implementar campanas informativas dirigidas a la ciudadania sobre los beneficios y procedimientos de los acuerdos

reparatorios.

4 Evaluacidny seguimiento

Desarrollar sistemas efectivos de monitoreo del cumplimiento de acuerdos y evaluacion de la satisfaccion de las partes.



Recapitulacion de la Unidad

Conciliacion penal

Mecanismo alternativo con
Intervencion activa del
facilitador, quien puede
proponer soluciones a las
partes para resolver el
conflicto penal.

Justicia restaurativa

Marco filosofico que
fundamenta los acuerdos
reparatorios, priorizando la
reparacion del danoy la
restauracion de relaciones.

Acuerdos reparatorios

Pactos entre victima e
iImputado que establecen la
forma de reparacion del dano
y, una vez cumplidos,
extinguen la acciéon penal.

Homologacion

Proceso de revision y
aprobacion judicial que dota
de validez juridica a los
acuerdos celebrados entre las
partes.



Conclusiones de la Unidad

Cambio de paradigma Eficiencia procesal Participacion activa
La conciliacion y los acuerdos Estos mecanismos contribuyen Tanto la conciliacion como los
reparatorios representan un cambio significativamente a la acuerdos reparatorios empoderan a
fundamental en el sistema de descongestion del sistema judicial, las victimas, otorgandoles un rol
justicia penal mexicano, transitando permitiendo concentrar recursos en protagonico en la resolucion del
de un modelo punitivo a uno casos de mayor gravedad. conflicto penal.

restaurativo.

°o & ° & ° °
Reparacion integral Desafios pendientes Perspectiva de futuro
El enfoque restaurativo permite una Persisten retos importantes en la La tendencia apunta hacia una
reparacion mas completa del dano, implementacion efectiva de estos mayor expansion y consolidacion de
abarcando aspectos materiales, mecanismos, relacionados con estos mecanismos como parte
morales y simbdlicos que el proceso capacitacion, infraestructura y central del sistema de justicia penal

tradicional no contempla. cambio cultural. mexicano.
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indice de la Unidad

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) en México se estructuran en cuatro areas

fundamentales:

>
| CONSTITUCION I
| POLITICA DELOS |
 ESTADOS UNIDOS

Marco constitucional y legal

Fundamento en el Articulo
17 Constitucional,
regulacion en el Codigo
Nacional de
Procedimientos Penalesy
desarrollo en legislacion
federal y local.

MEXICAN
CRIMINAL

A\ @) JUSTICE  ammp o

PROCESS

Procedimientos de aplicacion

Oportunidades procesales
para implementar los
MASC, mecanismos de
derivacion a mediaciony
conciliacion, y protocolos
especificos de actuacion.

CONF LICT

Desafios y buenas practicas

Obstaculos para la
iImplementacion efectiva,
experiencias exitosas en
distintas entidadesy
programas de capacitacion
para operadores del
sistema.

Etica profesional

Principios de
confidencialidad en los
procedimientos,
iImparcialidad y neutralidad
del facilitador, y deberes de
informacién hacia las
partes involucradas.



Observaciones Generales de la Unidad

Esta unidad representa la culminacion del estudio de los MASC, enfocandose en su aplicacion practica dentro del sistema juridico
mexicano:

3alanza de Justicia y Constitucion Mexican

Challenges and Opportunities

%80%

_
®

1%500%

Alteratve Justie

| Alttenative Justice

Marco Normativo Aplicacion Practica Areas de Oportunidad

Analizaremos como estos mecanismos se Estudiaremos la implementacion El analisis de su aplicaciéon practica nos
han incorporado a nuestro ordenamiento  cotidiana de los MASC en el contexto de la ayudara a identificar desafios y areas de
constitucional y legal, comprendiendo las  justicia penal mexicana, identificando su oportunidad para la mejoray
bases juridicas que sustentan los MASC funcionamiento real dentro del sistema. fortalecimiento de estos mecanismos en
en México. el sistema juridico.



Marco constitucional y legal de los MASC en México

MEXICAN
CONSTITUTION

ARTICLE

(17

Articulo 17 Constitucional

El fundamento constitucional de los
MASC en México se encuentra
principalmente en el articulo 17 de |a
Constitucion Politica, que establece la
obligacion del Estado de
proporcionar estos mecanismos
como parte del derecho de acceso a
la justicia.

MAsc
REGULATIONS

Legislacion Federal

Este marco constitucional se
complementa con diversas leyes
federales que regulan
especificamente la aplicacion de los
MASC en diferentes materias,
incluyendo la materia penal a través
del Coédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Leyes Estatales

Cada entidad federativa cuenta con
su propia legislacion que desarrollay
adapta los MASC a las
particularidades regionales, creando
un sistema integral de justicia
alternativa en todo el territorio

nacional.



Articulo 17 Constitucional

"Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de controversias. En la materia penal regularan su aplicacion,

aseguraran la reparacion del dano y estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial."

Fundamento Constitucional

Este parrafo, adicionado mediante la
reforma constitucional de 2008, establece
expresamente la obligaciéon del Estado
mexicano de implementar los MASC
como parte integral del sistema de
justicia.

4
Enfasis en Materia Penal Transformacion del Sistema
En el ambito penal, la Constitucion exige La reforma constitucional marco un hito
gue estos mecanismos aseguren la en la transformacion del sistema de

reparacion del danho y determinen cuando  justicia penal mexicano, transitando de un

se requiere supervision judicial. modelo inquisitivo a uno acusatorio y oral,
donde los MASC juegan un papel
fundamental.



Implicaciones del Articulo 17 Constitucional

Obligatoriedad

Establece un mandato
para que las leyes
secundarias contemplen
estos mecanismos, No
COMO una opcidon
legislativa sino como
una obligacidon
constitucional.

Cédigo
Penal Mexicano

Especificidad penal

Reconoce la
particularidad de la
materia penal, exigiendo
regulacion especifica
para su aplicacion en
este ambito.

Acuerdo de b l‘ -

reparacion

oo
o & ~
Reparacion del dano

Enfatiza la importancia
de asegurar la
reparacion del dano a las
victimas como objetivo
primordial.

ANO SUPERVISAN il
RDO ALTERNATIVO B 7
| ON DE CONTROVERSIA : J

o= el

\
e~ = - i

& ° o o

Supervision judicial

Reconoce que en ciertos
Casos se requerira la
Intervencion y
supervision de la
autoridad judicial.



Codigo Nacional de Procedimientos Penales

El CNPP, vigente desde 2014, incorpora los MASC como parte integral del procedimiento penal acusatorio. Especificamente, en

sus articulos 184 a 187 establece las bases para la aplicacion de las soluciones alternas y formas de terminaciéon anticipada del

proceso.

Pesite e bt epsa

Libro del Codigo
Nacional de
Procedimientos
penales

de México

Nabmasel cuiteotos

ELCNPP y los MASC

El articulo 184 reconoce como
soluciones alternas en el proceso penal
acusatorio dos mecanismos principales
que permiten la resoluciéon anticipada
de controversias.

ACUERDO
REPARATORIO

Acuerdo Reparatorio

Primera solucion alterna reconocida en
el CNPP, permite que victima y ofensor
lleguen a un acuerdo para la reparacion
del danoy la terminacidon del proceso
penal.

CONDITIONAL RELEASE
Fadciiaul iifialial committing
bendtoret the court.

Suspension Condicional

Segunda solucion alterna que permite
suspender el proceso penal bajo ciertas
condiciones que el imputado debe
cumplir durante un periodo
determinado.



Acuerdos Reparatorios en el CNPP

Los acuerdos reparatorios estan regulados en los articulos 186 a 190 del CNPP y representan una de las principales

manifestaciones de los MASC en el proceso penal.
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ACUERDO REPARATOR\O

Definicion Procedencia Oportunidad

Acuerdos entre la victima u ofendido Proceden en delitos que se persiguen Desde la presentacion de la denuncia
y el imputado que, una vez por querella, por requisito o querella hasta antes de decretarse
aprobados por el Ministerio Publicoo  equivalente de parte ofendida, el auto de apertura a juicio oral.

el Juez de controly cumplidos, tienen  culposos, o patrimoniales cometidos

como efecto la extincion de la accion  sin violencia.

penal.



Suspension Condicional del Proceso

Definicion

Regulada en los articulos 191 a 200
del CNPP, la suspension
condicional del proceso es un
mecanismo mediante el cual se
puede suspender el proceso penal
a peticion del imputado o del
Ministerio PuUblico con acuerdo del
primero.

5YEAR |
SENTENCE

Procedencia

Procede en delitos cuya media
aritmeética de la pena de prision no
exceda de cinco anos, siempre que
No exista oposicion fundada de la
victima u ofendido.

Impacto

Permite la suspension temporal
del proceso bajo condiciones
especificas, ofreciendo una
alternativa a la continuacion del
juicio y posibilitando la resolucion
del conflicto por vias alternativas.



Condiciones de la Suspension Condicional

Plan de reparacion Condiciones por cumplir Seguimiento
El imputado debe presentar El juez fija condiciones que el Se establece un régimen de
un plan de reparacion del Imputado debe cumplir seguimiento del
dano causado por el delito. durante un plazo cumplimiento de las
determinado (de 6 meses a 3 condiciones impuestas.
anos).

Efectos del cumplimiento

Si se cumplen las condiciones, se extingue la accidn penal. Si se incumplen, se reanuda el proceso
penal.



Ley Nacional de Mecanismos Alternativos

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, publicada en 2014,

establece los principios, bases, requisitos y condiciones para la aplicacion de los MASC en materia penal a nivel
nacional.

Esta ley regula tres mecanismos principales:

Conciliacion
KNI El facilitador puede proponer
N soluciones basadas en escenarios
Mediacion . L
de equidad y justicia.
Mecanismo en el que interviene
un facilitador que ayuda a las D
partes a comunicarse y alcanzar
. Junta Restaurativa
una solucion.

Reune a victima, ofensory

o)
o~

comunidad afectada para buscar

una solucion colectiva.



Legislacion Local sobre MASC

Ademas de la legislacion federal, las entidades federativas han desarrollado sus propios marcos normativos
para la aplicacion de los MASC, adaptados a sus contextos particulares.

Centrode
c Justicia
Alternativa

MEXICANAS

Leyes estatales Instituciones locales
Marco normativo que incluye leyes de justicia Red de organismos que implementan los MASC,
alternativa, leyes de mediacion y conciliacidon, asi INncluyendo centros estatales de justicia alternativa,
como reglamentos especificos de centros de justicia unidades de mediacion en fiscalias y centros

alternativa a nivel estatal. especializados en justicia restaurativa.



Procedimientos de aplicacion de los MASC en el proceso penal

Los MASC pueden aplicarse en diferentes momentos del proceso penal, cada uno con sus propias caracteristicas y requisitos. La
oportunidad procesal para su aplicacion es un factor determinante para su éxito.

Etapa de Investigacion Inicial

Primera oportunidad para aplicar los MASC, cuando el conflicto Antes del Juicio Oral

aun no ha escalado significativamente en el sistema judicial. El Ultima oportunidad procesal para aplicar los MASC,

Ministerio Publico puede derivar el caso a un centro de justicia permitiendo a las partes evitar el juicio y alcanzar una solucioén
alternativa. gue satisfaga sus intereses y necesidades de reparacion.

Etapa Intermedia

Después de la vinculacion a proceso y antes de la preparacion
del juicio, las partes pueden solicitar la suspension del proceso
para acudir a un mecanismo alternativo de solucion.

El sistema procesal penal mexicano contempla estas diversas etapas en las que es posible recurrir a estos mecanismos, considerando
siempre las caracteristicas particulares de cada caso.



Oportunidades Procesales para los MASC

(] ® o

1 Investigacion inicial

Desde la presentacion de la denuncia o querella hasta la formulacidon de la imputacion. El
Ministerio PuUblico puede derivar el caso a un érgano especializado en MASC.

2 Investigacion complementaria

Desde la formulacion de la imputacion hasta el cierre de la investigacion. Las partes pueden
solicitar la derivaciéon a MASC con autorizacion judicial.

3 Etapa intermedia

Desde la formulacion de la acusacidon hasta antes del auto de apertura a juicio. Ultima
oportunidad para aplicar soluciones alternas.



Procedimiento de Derivacion a MASC

Los casos pueden ser derivados a los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) por
diferentes autoridades del sistema de justicia:

" &

Derivacion por el Ministerio Publico Derivacion por autoridad judicial
El Ministerio Publico puede invitar a las partes a El Juez de Control puede derivar el asunto a un
participar en un MASC cuando identifica que el caso MASC a peticion del Ministerio Publico, del
es susceptible de resolverse por esta via. Debe iImputado o su defensor, o de |la victima u ofendido.

iInformar sobre las ventajas y consecuencias de estos  Debe verificar la procedencia segun el tipo de delito.
mecanismaos.



Procedimiento de Mediacion Penal

Solicitud e invitacion

Inicia con la solicitud de una
parte o la invitacion de la
autoridad. El facilitador
contacta a |la otra parte para
invitarla a participar.

Sesiones preliminares

El facilitador realiza sesiones
iIndividuales con cada parte
para explicar el
procedimiento y preparar la
sesidn conjunta.

Acuerdo y seguimiento

Sesion conjunta

Las partes dialogan con la
ayuda del facilitador para
identificar intereses y
necesidades, y explorar
posibles soluciones.

Si se alcanza un acuerdo, se redacta y firma. El facilitador da seguimiento a su cumplimiento.



Procedimiento de Conciliacion Penal

La conciliacion sigue un procedimiento similar a la mediacion, pero con caracteristicas especificas que la

distinguen:

Rol Activo del Facilitador

El facilitador puede proponer
soluciones basadas en escenarios
de equidad y justicia, adoptando
un papel mas proactivo que en la
mediacion.

Propuestas de Solucion

El conciliador puede sugerir
alternativas de solucidon que
considere adecuadas para el caso
especifico, aportando su
experiencia al proceso.

Respeto a la Voluntad

A pesar de su rol activo, el
conciliador siempre respeta la
voluntad de las partes, quienes
tienen la decision final sobre los
acuerdos alcanzados.



Procedimiento de Junta Restaurativa

Preparacion

D El facilitador realiza sesiones preparatorias con cada participante (victima, ofensor y comunidad) para

explicar el proceso y verificar su disposicion.

Reunion

(DD Los participantes expresan como les afecto el delito, sus necesidades y expectativas. Se busca comprender

el impacto del hecho delictivo.

Plan de reparacion

= Se construye colectivamente un plan de reparacion que atienda las necesidades de la victima y la

comunidad, y las posibilidades del ofensor.

Seguimiento

Se establece un mecanismo de seguimiento para verificar el cumplimiento del plan acordado.



Requisitos de Validez de los Acuerdos

Consentimiento informado

Las partes deben participar de manera
voluntaria y con pleno conocimiento de los
efectos del acuerdo.

[ 3
Equidad

Las prestaciones que se pacten deben ser
proporcionales y equitativas en relacidon con
el dano causado.

Legalidad

El acuerdo no debe contener cldusulas
contrarias a derecho, a la moral o a las
buenas costumbres.

Viabilidad

El acuerdo debe ser de posible

cumplimiento para las partes, considerando
SUS capacidades y recursos.



Efectos Juridicos de los Acuerdos

L os acuerdos alcanzados mediante mecanismos alternativos de solucion de controversias tienen
diferentes efectos juridicos segun su forma de cumplimiento:

TN AN AN NN
( WY e Defered
‘ : : agrement

. B

AGREEMENT
CONFIRMED
Acuerdos cumplidos inmediatamente Acuerdos de cumplimiento diferido
Cuando el acuerdo se cumple de inmediato, el Si el acuerdo implica un cumplimiento a plazo, se

facilitador lo hace constar y lo remite a la autoridad suspende el proceso penal hasta que se verifique
correspondiente para que decrete |la extincidon de su cumplimiento total. Una vez cumplido, se
la accidon penal. extingue la accidon penal.



Protocolos de Actuacion en MASC

Para garantizar la correcta aplicacion de los MASC, se han desarrollado diversos protocolos de actuacion
qgue establecen directrices especificas para los facilitadores y demas operadores.

Protocolo de derivacion Protocolo de atencion a victimas Protocolo de seguimiento
Establece criterios y Define pautas para Establece mecanismos para
procedimientos para la garantizar un trato dignoy verificar el cumplimiento de
derivacion de casos a los respetuoso a las victimas los acuerdos alcanzados
MASC por parte de durante todo el mediante los MASC.
autoridades ministeriales y procedimiento alternativo.

judiciales.



Desafios y buenas practicas en la implementacion de los MASC

A pesar de su reconocimiento constitucional y legal, la implementacion efectiva de los MASC en México enfrenta diversos

obstaculos que limitan su potencial como herramientas de acceso a la justicia.

Obstaculos institucionales

Resistencia al cambio dentro del
sistema judicial tradicional y falta de
infraestructura adecuada para la
Implementacion de los MASC en todo

el territorio nacional.

Desafios culturales

Limitada cultura de didlogoy
resolucion pacifica de conflictos entre
la poblacidon, junto con
desconocimiento sobre los beneficios y
procedimientos de los MASC.

___—._—’——'—‘

“BEST
PRACTICES.,

Buenas practicas

Identificar estos desafios es
fundamental para desarrollar
estrategias que permitan superarlosy
aprovechar al maximo los beneficios

de estos mecanismos alternativos.



Resistencia cultural

Prevalencia de una cultura litigiosa y
desconfianza hacia mecanismos que no
Impliguen sancién punitiva.

Recursos limitados

Insuficiente infraestructura, personal y
presupuesto para la operacion de centros
especializados en MASC.

Obstaculos para la Aplicacion Efectiva de los MASC

Desconocimiento

Falta de informacidn entre la poblaciéon y
algunos operadores juridicos sobre la
existencia y beneficios de los MASC.

Falta de capacitacion

Deficiente formacidon de facilitadores y
operadores juridicos en técnicas y
procedimientos de MASC.



Desafios Especificos en Materia Penal

)

Desequilibrio de poder

En casos penales,
puede existir un

desequilibrio

significativo entre
victima e imputado,
lo que dificulta la

negociacion en
condiciones de
Igualdad.

Presion por resultados
cuantitativos

Los operadores
pueden priorizar la
cantidad de
acuerdos sobre su
calidad y
sostenibilidad a
largo plazo.

4

Revictimizacion

Si no se aplican
adecuadamente, los

MASC pueden

generar

experiencias de

revictimizacion para
las personas
ofendidas.

Impunidad percibida

Percepcion social
de que los MASC
promueven la
Impunidad al no
Imponer sanciones
privativas de
libertad.



Experiencias Exitosas en México

Nuevo Ledn

Pionero en la implementacion
de MASC con resultados
notables en |la reduccidn de |a
carga procesal y altos indices de
satisfaccion de usuarios.

OAXACA
COMMUNITY
JUSTICE
MEETING

—

Oaxaca

Integracion exitosa de practicas
de justicia indigena con MASC
Institucionales, respetando usos
y costumbres de comunidades
originarias.

Ciudad de México

Desarrollo de unidades de
mediacion en cada alcaldia,
facilitando el acceso geografico a
estos servicios para toda la
poblacion.



Casos Relevantes

Accidente de transito?
iSolucion Inteligente!

Mediacion
Penal Jalisco

Caso "Reparacion Integral”

Mediacidon penal en un caso de lesiones culposas
por accidente de transito en Jalisco. El acuerdo
iINncluyd no solo la reparacidon econdmica del dano,
sino también el compromiso del ofensor de
participar en campanas de educacion vial,
logrando una reparacion con dimension social.

Caso "Comunidad Restaurada"

Junta restaurativa en un caso de dano en
propiedad ajena en Chihuahua. Participaron el
ofensor, la victima y representantes de la
comunidad afectada. El acuerdo incluyd la
reparacion material y la realizaciéon de trabajo
comunitario, fortaleciendo el tejido social.



Buenas Practicas Identificadas

Capacitacion continua

Programas permanentes de formaciony
actualizacion para facilitadores, con énfasis en
habilidades de comunicacion y manejo de
conflictos.

Evaluacion de resultados

Sistemas de monitoreo y evaluacidon que permiten
medir el impacto de los MASC y realizar ajustes para
SU mejora continua.

Coordinacion interinstitucional

Establecimiento de protocolos de colaboracion
entre fiscalias, tribunales y centros de MASC para

agilizar derivaciones y seguimiento.

Participacion comunitaria

Involucramiento de lideres y organizaciones
comunitarias en la difusion y legitimacion de los
MASC.



Capacitacion de Operadores

La formacion adecuada de los operadores de los MASC es un factor critico para su éxito. Esta capacitacion debe
abarcar tanto aspectos tedricos como practicos, y debe dirigirse a todos los actores involucrados en el sistema de

justicia penal.

Técnicas de comunicacion efectiva Manejo de emociones y conflictos Marco juridico de los MASC
Desarrollo de habilidades para Estrategias para gestionar Conocimiento profundo de la
facilitar el dialogo constructivo situaciones de alta carga normativa constitucional y legal
entre las partes involucradas en el emocional y transformar gue sustenta los mecanismos
conflicto. conflictos en oportunidades de alternativos en México.
resolucion.
Justicia restaurativa Derechos humanos y perspectiva de género
Principios y metodologias para facilitar procesos que Integracion de enfoques que garanticen el respeto a
reparen el dano y restauren relaciones comunitarias. los derechos fundamentalesy la igualdad en los

procesos de MASC.



Cultura de los MASC

El desarrollo de una cultura favorable a los MASC requiere esfuerzos sostenidos de difusion, educacion y

sensibilizacion dirigidos tanto a operadores juridicos como a la sociedad en general.
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Difusion mediatica
Campanas de
comunicacion que
expliguen de manera
sencilla los beneficios y

procedimientos de los
MASC.

Educacion temprana

Incorporacion de
contenidos sobre
resolucion pacifica de
conflictos en programas
educativos desde nivel
basico.

CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO A
PROFESIONLES JURIDICOS MEXICANOS

Entrega de premios por promocién de mecanismos alternativos

Incentivos institucionales

Reconocimiento y
estimulos para
operadores juridicos que
promuevan
efectivamente el uso de
los MASC.

Investigacion académica

Fomento de estudios
que documenteny
analicen la efectividad
de los MASC en el
contexto mexicano.



La ética profesional en la aplicacion de los MASC

La dimensidon ética es fundamental en la aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, pues estos se basan en
principios que garantizan su efectividad y legitimidad.

Process of
Mediation

= 4
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Imparcialidad y neutralidad Confidencialidad Vocacién de servicio

Los facilitadores deben mantener una La informacion compartida durante los La ética en los MASC no solo implica el
postura neutral frente a las partesy el procesos de MASC debe ser tratada con cumplimiento formal de normas, sino una
conflicto, evitando favoritismos o prejuicios  absoluta reserva, generando un espacio auténtica vocacion orientada a la

gque comprometan la legitimidad del seguro donde las partes puedan expresarse construccion de soluciones justasy
proceso. con libertad. duraderas para las partes.

Estos principios éticos constituyen la base para que los MASC cumplan su propdsito de ofrecer alternativas de justicia efectivas, humanas
y centradas en las necesidades reales de las personas.



Confidencialidad y Secreto Profesional

Concepto de Confidencialidad

La confidencialidad es uno de los pilares
fundamentales de los MASC. Implica que
toda la informacion generada durante el
procedimiento no puede ser divulgada ni
utilizada en procesos judiciales
posteriores, salvo acuerdo expreso de las
partes.

Base Legal

El articulo 4 de la Ley Nacional de MASC
establece la confidencialidad como uno
de sus principios rectores, obligando a
facilitadores y participantes a mantener la
reserva de |o tratado.

PATCOGIDG

Key
Exception
Clauses

Excepciones a la confidencialidad

Consentimiento expreso de las partes

Informacion sobre la comision de un
delito no contemplado en el acuerdo

Informacion sobre riesgos a la

integridad fisica de alguna persona

Fines estadisticos sin identificacion de
las partes



Imparcialidad y Neutralidad del Facilitador

Imparcialidad

El facilitador debe actuar libre
de favoritismos, prejuicios o
rituales, tratando a las partes
con absoluta objetividad, sin
hacer diferencia alguna.

N

Neutralidad

Implica que el facilitador no
debe orientar sus actuaciones
en beneficio de alguna de las
partes, manteniendo una
posicion equidistante.

Deber de excusarse

El facilitador debe excusarse
cuando existan circunstancias
que afecten su imparcialidad,
como relaciones personales
con alguna de las partes.



Deber de Informar a las Partes

Los facilitadores tienen |la obligacion ética y legal de proporcionar informacion clara, completa y veraz a

las partes sobre sus derechos, el procedimiento y las consecuencias de los acuerdos que puedan
alcanzar.

Informacion sobre el procedimiento

Explicacion detallada de las etapas, reglas y
principios que rigen el mecanismo
alternativo.

Informacion sobre efectos juridicos

Explicacion de las consecuencias legales de
los acuerdos y su impacto en el proceso
penal.

Informacion sobre derechos

Aclaracion sobre los derechos que asisten a
las partes, como la voluntariedad y |a
posibilidad de retirarse en cualquier
momento.

Verificacion de comprension

Asegurarse de que las partes han entendido
plenamente la informacion proporcionada
antes de continuar.



Principios Eticos Adicionales

Respeto Honestidad

Trato digno y considerado hacia todas las personas Actuacion con veracidad y sinceridad, evitando
iInvolucradas, reconociendo su valor intrinseco crear falsas expectativas o manipular a las partes
iIndependientemente de su condicion. para lograr acuerdos.

Profesionalismo Responsabilidad

Aplicacion diligente de conocimientos, técnicasy Conciencia del impacto de su actuacion en la vida

habilidades propias de la funcion, con compromiso de las personasy en la percepcion social de |a
de actualizaciéon constante. justicia.



Codigos de Etica para Facilitadores

Diversos organismos e instituciones han desarrollado cédigos de ética especificos para facilitadores de MASC,

estableciendo estandares de conducta profesional que complementan el marco normativo.

Conidﬂtiality

Integridad Personal

Los codigos de ética
establecen directrices para
mantener la integridad
personal del facilitador,
iIncluyendo honestidad,
transparencia y coherencia
en sus actuaciones
profesionales.

Competencia Profesional

Se definen estandares para
la formacion continua,
actualizacion de
conocimientos y desarrollo
de habilidades necesarias
para ejercer eficazmente la
funcion de facilitador.

Relaciones con las Partes

Los codigos abordan como
debe relacionarse el
facilitador con los
participantes, manteniendo
limites profesionales
adecuadosy evitando
conflictos de interés.

Responsabilidad Social

Se establecen pautas sobre
la responsabilidad del
facilitador hacia su profesion
y la sociedad, promoviendo
la cultura de pazy el acceso
a la justicia a través de los
MASC.



Dilemas Eticos Comunes

Desequilibrio de poder Acuerdos injustos Informacion sobre otros delitos
;. Como intervenir cuando ;. Qué hacer cuando las . Como actuar cuando
existe un claro desequilibrio partes estan dispuestas a durante el procedimiento se
de poder entre las partes sin aceptar un acuerdo que el revela informacion sobre
comprometer la facilitador considera injusto o delitos no contemplados en
neutralidad? desproporcionado? el asunto que se esta

tratando?



Supervision y Evaluacion Etica

ETHICAL
S U P iRv I i I 0 N PROFESSIONAL
!‘ ‘i = ETHICS

Mecanismos de supervision Consecuencias por faltas éticas

Revision de casos por pares o superiores - Amonestaciones

Sistemas de quejas y denuncias - Suspension temporal

Auditorias de calidad del servicio Revocacion de certificacion

Responsabilidad civil o penal en casos graves



Conclusiones

Mexican Justice
Transformation

Transformacion del Sistema

Los Mecanismos Alternativos de
Soluciéon de Controversias
representan una transformacion
profunda en la concepciony
operacion del sistema de justicia
penal mexicano, transitando de un
modelo exclusivamente punitivo a
uno que privilegia la reparacion del
dano.

Res:coration 9f
Social Fabric

in a Mexican Community

Restauracion Social

Los MASC promueven la restauracion
del tejido social mediante procesos
qgue involucran activamente a

victimas, ofensoresy la comunidad

en la resolucion de conflictos penales.

Implementacion Efectiva

La implementacion efectiva de los
MASC requiere no solo un marco
normativo adecuado, sino también
un cambio cultural, recursos
suficientes y operadores capacitados

con solidos principios éticos.



Conclusiones

Fundamento constitucional sélido

Los MASC cuentan con un respaldo
constitucional explicito en el articulo
17, que establece la obligacion del
Estado de proporcionarlos como
parte del derecho de acceso a la
justicia.

Oportunidades procesales miiltiples

Los MASC pueden aplicarse en
diferentes momentos del proceso
penal, desde la investigacion inicial

hasta antes del juicio oral,
maximizando las posibilidades de
resolucion alternativa.

Marco legal desarrollado

México ha avanzado
significativamente en la construccion
de un marco normativo completo
para los MASC, tanto a nivel federal
como local, aunque persisten areas de
oportunidad.

Desafios persistentes

A pesar de los avances, persisten
obstaculos como la resistencia
cultural, la falta de recursos y |la

insuficiente capacitacion de
operadores, que limitan el potencial
de los MASC.

Diversidad de mecanismos

El sistema juridico mexicano reconoce
diversos mecanismos (mediacion,
conciliacion, juntas restaurativas) que
pueden adaptarse a las necesidades
especificas de cada caso.

Dimension ética fundamental

La aplicacion exitosa de los MASC
depende en gran medida de la
observancia de principios éticos como
la confidencialidad, la imparcialidad y
el respeto a la autonomia de las
partes.



Reflexion Final

"Los Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias no son simplemente herramientas

procesales, sino manifestaciones de una nueva concepcion de justicia centrada en las personas, sus
necesidades y su capacidad para resolver sus propios conflictos con el apoyo adecuado."

Justicia Centrada en Personas

Los MASC representan un
cambio de paradigma hacia una
justicia que sitUa a las personasy
sus necesidades en el centro del
proceso, reconociendo su
dignidad y autonomia.

Nuevo Rol Profesional

El reto para los profesionales del
derecho implica desarrollar
nuevas competencias técnicasy
una sensibilidad ética que
responda a esta concepcion
transformadora de justicia.

Beneficio Social

El potencial transformador de los
MASC se materializa en |a
restauracion del tejido social y la
construccion de una cultura de
didlogo y paz en la sociedad
mexicana.
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