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Observaciones Generales de la Unidad

Esta unidad proporciona una visión integral de los Medios Alternativos de Solución de Conflictos (MASC) en el 

contexto de la justicia penal mexicana.

Fundamentación Teórica

Analizaremos la base teórica de los 

MASC y su integración en el sistema 

jurídico mexicano como alternativa 

a los procesos judiciales 

tradicionales.

Evolución Histórica

Exploraremos el desarrollo de estos 

mecanismos a lo largo del tiempo y 

su incorporación formal al sistema 

de justicia mexicano tras las 

reformas constitucionales.

Aplicación Práctica

Examinaremos cómo estos 

mecanismos promueven la 

participación activa de las partes y la 

reparación efectiva del daño, 

representando un cambio de 

paradigma en la administración de 

justicia.



Concepto y naturaleza de los MASC

Los Medios Alternativos de Solución de Conflictos (MASC) son procedimientos distintos al proceso jurisdiccional que 

permiten prevenir, abordar y solucionar controversias de manera voluntaria y colaborativa.

Procedimientos Alternativos

Los MASC ofrecen vías distintas al 

proceso judicial tradicional, 

permitiendo resolver controversias 

sin necesidad de una intervención 

judicial completa.

Solución Colaborativa

Estos mecanismos facilitan la 

comunicación entre las partes para 

encontrar soluciones que satisfagan 

sus intereses mutuos de manera 

voluntaria.

Cultura de Paz

Los MASC promueven la restauración 

del tejido social y una cultura de paz 

mediante la resolución efectiva y 

participativa de los conflictos.



Características esenciales de los MASC

Voluntariedad

La participación de las partes debe ser libre y sin coacción, pudiendo retirarse en cualquier momento del 

proceso.

Confidencialidad

La información compartida durante el procedimiento no puede ser divulgada ni utilizada en procesos judiciales 

posteriores.

Flexibilidad

Los procedimientos se adaptan a las necesidades y circunstancias específicas de cada caso y de las partes 

involucradas.

Neutralidad e imparcialidad

El facilitador actúa sin favorecer a ninguna de las partes y sin imponer soluciones.



Mecanismos autocompositivos vs. heterocompositivos

Mecanismos autocompositivos

Las partes conservan el control sobre el proceso y la solución del 

conflicto.

• Negociación

• Mediación

• Conciliación

• Procesos restaurativos

El tercero neutral facilita la comunicación pero no impone 

soluciones.

Mecanismos heterocompositivos

Un tercero imparcial toma la decisión que resuelve el conflicto.

• Arbitraje

• Proceso judicial

Las partes ceden el control sobre la solución final a un tercero con 

autoridad para decidir.



Principios rectores de los MASC

Voluntariedad

Participación libre y consentida 

de las partes en todo momento 

del proceso.

Confidencialidad

Protección de la información 

compartida durante el 

procedimiento.

Imparcialidad

Actuación equilibrada del 

facilitador sin favorecer a 

ninguna parte.

Flexibilidad

Adaptación del procedimiento 

a las necesidades específicas 

del caso.

Equidad

Condiciones de equilibrio entre 

las partes durante el 

procedimiento.



Principios adicionales en el contexto mexicano

Honestidad

Los facilitadores deben actuar con rectitud y transparencia, reconociendo sus capacidades y limitaciones.

Legalidad

Los acuerdos deben ser conformes al marco jurídico vigente y respetar los derechos fundamentales.

Oralidad

Predominio de la comunicación verbal durante el procedimiento, con mínima formalidad escrita.

Consentimiento informado

Las partes deben comprender plenamente el procedimiento, sus alcances y consecuencias.

Estos principios están consagrados en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias en 

Materia Penal.



Evolución histórica de los MASC

1 Sociedades tradicionales

Resolución de conflictos a través de consejos de ancianos, líderes comunitarios y prácticas 

restaurativas ancestrales.

2 Siglo XX (1970s)

Surgimiento formal de la mediación y otros MASC en Estados Unidos como respuesta a la 

sobrecarga judicial.

3 Década de 1990

Expansión internacional de los MASC y primeras implementaciones en América Latina.

4 México (2008)

Reforma constitucional que incorpora los MASC al sistema de justicia penal mexicano.



Antecedentes históricos en México

La resolución alternativa de conflictos tiene profundas raíces en la historia mexicana, desde las culturas prehispánicas hasta las reformas 

contemporáneas.

Origen prehispánico

En las culturas prehispánicas mexicanas existían ya formas de resolución 

de conflictos basadas en la mediación y conciliación:

• Los tecutlis en la cultura azteca fungían como mediadores en 

disputas comunitarias

• El Consejo de Ancianos en diversas culturas indígenas resolvía 

conflictos mediante diálogo

• Prácticas de justicia restaurativa enfocadas en la reparación del 

daño y reintegración comunitaria

Evolución moderna

El marco legal contemporáneo de los MASC en México ha tenido 

avances significativos en años recientes:

• 2008: Reforma constitucional al sistema de justicia penal

• 2014: Promulgación de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos 

de Solución de Controversias en Materia Penal

• 2016: Implementación a nivel nacional del sistema acusatorio 

adversarial



Marco jurídico internacional de 

los MASC

Carta de las Naciones Unidas (1945)

Establece en su artículo 33 que las partes en una controversia 

procurarán buscar solución mediante la negociación, mediación, 

conciliación y otros medios pacíficos.

Declaración sobre los Principios Fundamentales de Justicia 

para las Víctimas (1985)

Promueve mecanismos oficiosos para la solución de controversias, 

incluidos la mediación y el arbitraje.

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia (2008)

Recomienda impulsar las formas alternativas de resolución de 

conflictos en aquellos supuestos en los que resulte apropiado.



Instrumentos internacionales específicos

Instrumento Año Aportación principal

Directrices de las Naciones Unidas 

para la Prevención de la Delincuencia 

Juvenil

1990 Promueve la aplicación de medidas 

no judiciales y procesos restaurativos 

para jóvenes

Principios Básicos sobre la Utilización 

de Programas de Justicia 

Restaurativa en Materia Penal

2002 Establece lineamientos para 

implementar procesos restaurativos

Ley Modelo de la CNUDMI sobre 

Mediación Comercial Internacional

2018 Ofrece un marco de referencia para 

legislaciones nacionales

Convención de Singapur sobre 

Mediación

2019 Facilita el comercio internacional y 

promueve la mediación como 

alternativa a los litigios



Recomendaciones de organismos internacionales

Los principales organismos internacionales han emitido directrices específicas sobre la implementación de los MASC:

Consejo Económico y Social de la ONU

Resolución 2002/12: Establece los principios básicos para la 

aplicación de programas de justicia restaurativa en materia 

penal, enfatizando:

• Participación voluntaria

• Reconocimiento de responsabilidad

• Acuerdos basados en consenso

Comisión Interamericana de Derechos Humanos

Recomienda a los Estados miembros:

• Implementar MASC para descongestionar sistemas 

judiciales

• Garantizar acceso a la justicia mediante vías alternativas

• Capacitar a operadores en justicia restaurativa



Los MASC en el sistema de justicia 
penal

Los Medios Alternativos de Solución de Conflictos representan un cambio 

paradigmático en la justicia penal, transitando de un modelo punitivo a uno 

restaurativo que prioriza:

Participación activa

Víctimas e imputados intervienen directamente en la resolución de su 

conflicto, recuperando protagonismo en el proceso.

Reparación integral

Se busca resarcir el daño material y moral causado a la víctima, 

atendiendo sus necesidades específicas.

Justicia restaurativa

El enfoque se centra en restaurar relaciones y recomponer el tejido 

social, no solo en castigar al infractor.



Ventajas de los MASC en materia penal

Para las víctimas

Participación activa en la resolución 

del conflicto, permitiendo obtener 

reparación del daño más 

rápidamente. Facilita la expresión 

directa de sentimientos y 

necesidades, reduciendo 

significativamente la victimización 

secundaria.

Para los imputados

Oportunidad de responsabilizarse y 

reparar el daño causado, evitando 

antecedentes penales en ciertos 

casos. Promueve la comprensión del 

impacto de sus acciones y facilita la 

reintegración social.

Para el sistema judicial

Descongestión del sistema de 

justicia y reducción significativa de 

costos gracias a la economía 

procesal. Genera mayor satisfacción 

en los usuarios y promueve 

activamente una cultura de paz.



Desventajas y limitaciones de los MASC

Los Medios Alternativos de Solución de Conflictos presentan importantes desafíos a considerar:

Alcance limitado

No aplicables a todos los delitos, 

generalmente limitados a delitos no 

graves que no representan un alto 

impacto social.

Voluntad de las partes

Requieren disposición genuina de 

los involucrados para participar 

constructivamente en el proceso de 

resolución.

Recursos especializados

Necesitan infraestructura adecuada 

y personal con formación específica 

en técnicas de mediación y 

conciliación.

Desequilibrio de poder

Existe riesgo cuando una de las 

partes tiene ventaja significativa 

sobre la otra, comprometiendo la 

equidad del proceso.

Posible revictimización

Si el proceso no se conduce 

adecuadamente, la víctima puede 

experimentar nuevamente daño 

emocional al confrontar al imputado.

Incumplimiento de acuerdos

Los pactos alcanzados pueden no 

respetarse, generando frustración y 

pérdida de confianza en los 

mecanismos alternativos.

Estas limitaciones y riesgos requieren ser considerados al implementar los MASC dentro del sistema de justicia penal para 

garantizar su efectividad.



Relación con el sistema acusatorio adversarial

Complementariedad

Los MASC no sustituyen al 

proceso penal, sino que lo 

complementan ofreciendo 

vías alternativas de resolución.

Principio de oportunidad

Permite al Ministerio Público 

canalizar casos a MASC 

cuando resulte conveniente 

para los fines de la justicia.

Salidas alternas

Los acuerdos reparatorios 

constituyen una forma de 

terminación anticipada del 

proceso penal.

Desjudicialización

Permite resolver conflictos sin 

necesidad de agotar todas las 

etapas del proceso judicial.

En el sistema acusatorio mexicano, los MASC se integran como parte fundamental de las salidas alternas 

al proceso penal, conforme al artículo 17 constitucional.



MASC y la reparación del daño

La reparación del daño constituye un elemento central de los MASC en materia 

penal, superando la visión tradicional limitada a la compensación económica.

Reparación integral

Incluye aspectos materiales, morales, psicológicos y simbólicos del daño 

causado por el delito.

Personalización

Los acuerdos se adaptan a las necesidades específicas de cada víctima, 

superando las limitaciones de las sentencias judiciales estandarizadas.

Satisfacción de la víctima

Se prioriza que la víctima sienta que se ha hecho justicia y que sus 

necesidades han sido atendidas.

Responsabilización activa

El imputado asume conscientemente su responsabilidad y participa en la 

reparación, favoreciendo la no reincidencia.



Modalidades de reparación del daño

Restitución

Devolver a la víctima a la 

situación anterior a la 

comisión del delito cuando 

sea posible (devolución de 

bienes, restauración de 

derechos, etc.).

Indemnización

Compensación monetaria por 

daños evaluables 

económicamente (daño físico, 

material, moral, gastos 

médicos, pérdida de 

oportunidades, etc.).

Rehabilitación

Atención médica, psicológica, 

jurídica y social orientada a la 

recuperación de la víctima.

Satisfacción

Medidas simbólicas como disculpas públicas, 

reconocimiento de responsabilidad, 

conmemoraciones y homenajes.

Garantías de no repetición

Acciones para prevenir que el imputado cometa 

nuevos delitos (tratamientos, capacitación, etc.).



Sujetos y roles en los MASC

Los Medios Alternativos de Solución de Conflictos involucran a diversos actores, cada uno con funciones específicas que 

contribuyen al éxito del procedimiento.

Víctima u ofendido

Persona afectada por el delito que 

participa voluntariamente buscando 

reparación y expresar el impacto 

que tuvo el delito en su vida.

Imputado

Persona señalada como posible 

responsable del delito, quien 

participa para asumir su 

responsabilidad y contribuir a la 

reparación del daño.

Facilitador

Profesional imparcial que guía el 

proceso de mediación, conciliación o 

justicia restaurativa, asegurando un 

diálogo respetuoso y equilibrado.

Asesores jurídicos y defensores

Profesionales del derecho que brindan orientación legal a las partes, garantizando que los acuerdos respeten los derechos 

de víctimas e imputados.

Otros participantes como el Ministerio Público y representantes de la comunidad también pueden tener roles importantes, 

especialmente en procesos de justicia restaurativa.



Papel de la víctima en los MASC

Protagonismo activo

A diferencia del proceso penal tradicional, la víctima recupera voz y participación directa en la resolución de su conflicto.

Expresión de necesidades

Puede comunicar directamente el impacto del delito y sus expectativas de reparación.

Participación en la solución

Contribuye activamente en la construcción del acuerdo reparatorio, asegurando que responda a sus necesidades reales.

Empoderamiento

El proceso restaura su sentido de control y dignidad, reduciendo sentimientos de indefensión.

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos garantiza a la víctima el derecho a participar en condiciones de igualdad y a recibir

información clara sobre el procedimiento.



Papel del imputado en los MASC

El imputado cumple un rol esencial en los Medios Alternativos de Solución de Conflictos, asumiendo 

responsabilidades específicas y obteniendo beneficios significativos durante el proceso.

Responsabilidades

• Reconocimiento de los hechos (al menos en 

sus elementos esenciales)

• Participación voluntaria y de buena fe

• Compromiso con la reparación del daño

• Cumplimiento efectivo de los acuerdos 

alcanzados

Beneficios

• Oportunidad de responsabilizarse de 

manera constructiva

• Posibilidad de evitar antecedentes penales

• Comprensión del impacto de sus acciones

• Reintegración social positiva



Papel del asesor jurídico y defensor

Asesoramiento previo

Explican a sus representados 

las implicaciones jurídicas de 

participar en un MASC y las 

consecuencias de los posibles 

acuerdos.

Acompañamiento durante 

el proceso

Asisten a las sesiones para 

garantizar el respeto a los 

derechos de sus 

representados, sin interferir en 

la comunicación directa.

Revisión de acuerdos

Verifican que los acuerdos 

sean legales, equitativos y 

respeten los derechos 

fundamentales de las partes.

Su papel es de asesoramiento y protección de derechos, no de protagonismo o representación que 

sustituya la participación directa de las partes.



Función del facilitador

El facilitador es la figura central en los MASC, responsable de conducir el procedimiento con 

imparcialidad y profesionalismo.

Facilitación del diálogo

Crea un espacio seguro para 

la comunicación efectiva 

entre las partes, equilibrando 

participaciones y clarificando 

mensajes.

Conducción del proceso

Guía el procedimiento a 

través de sus diferentes 

etapas, manteniendo el 

enfoque en los objetivos de 

resolución.

Generación de opciones

Ayuda a las partes a explorar 

alternativas creativas de 

solución sin imponer sus 

propias ideas.

Formalización de acuerdos

Redacta los acuerdos alcanzados en términos claros, precisos y realizables.



Tipos de facilitadores en el sistema mexicano

Tipo Función principal Nivel de intervención

Mediador Facilita la comunicación entre las 

partes para que encuentren por sí 

mismas la solución

Bajo - No propone soluciones

Conciliador Además de facilitar la comunicación, 

puede proponer alternativas de 

solución

Medio - Propone opciones

Facilitador de justicia restaurativa Conduce procesos que involucran a la 

comunidad y buscan restaurar el tejido 

social

Variable según el modelo

Árbitro Resuelve la controversia mediante un 

laudo vinculante

Alto - Decide la solución

En México, la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos utiliza el término genérico "facilitador" para referirse a todos estos roles.



Requisitos para ser facilitador en México

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos establece requisitos específicos para quienes desean ejercer como facilitadores 

certificados:

Requisitos formales

Según la normativa oficial:

• Poseer grado de licenciatura

• Acreditar certificación oficial

• Contar con capacitación especializada

• No tener antecedentes penales

Competencias profesionales

• Habilidades de comunicación efectiva

• Capacidad de escucha activa

• Neutralidad e imparcialidad

• Manejo de emociones y conflictos

• Creatividad para generar opciones



Modelos de mediación aplicables

Modelo Tradicional-Lineal 

(Harvard)

Enfocado en la negociación 

basada en intereses. Busca 

acuerdos concretos separando a 

las personas del problema.

Modelo Transformativo (Bush 

y Folger)

Prioriza la transformación de la 

relación entre las partes mediante 

el reconocimiento mutuo y el 

empoderamiento.

Modelo Circular-Narrativo 

(Sara Cobb)

Se centra en la transformación de 

las narrativas del conflicto para 

construir nuevas historias que 

faciliten acuerdos.

Modelo Ecléctico

Combina elementos de los 

diferentes modelos según las 

necesidades específicas de cada 

caso.

En la práctica mexicana, muchos facilitadores adoptan un enfoque ecléctico adaptado al contexto cultural y 

jurídico nacional.



Tipos de MASC en el sistema penal 

mexicano

Mediación

Procedimiento voluntario mediante el cual un facilitador neutral ayuda a las 

partes a comunicarse para llegar a un acuerdo, sin proponer soluciones.

Conciliación

Similar a la mediación, pero el facilitador puede proponer alternativas de 

solución basadas en los intereses de las partes.

Junta restaurativa

Reunión de la víctima, el imputado y, cuando proceda, la comunidad afectada, 

para identificar necesidades y responsabilidades y lograr la reintegración social.

Procedimiento restaurativo

Cualquier proceso en el que participan la víctima, el imputado y la comunidad 

para reparar el daño y restaurar el tejido social.



Procedimiento general de los MASC

Solicitud e invitación

Una parte solicita el MASC y se invita a la otra a participar voluntariamente.

Sesión informativa

El facilitador explica el procedimiento, reglas y alcances a las partes.

Sesiones conjuntas y/o individuales

Se desarrolla el diálogo facilitado para explorar el conflicto y posibles soluciones.

Construcción de acuerdos

Las partes definen los términos de la solución con ayuda del facilitador.

Formalización y seguimiento

Se redacta el acuerdo, se firma y se verifica su cumplimiento.



Delitos susceptibles de resolverse mediante MASC

Criterios generales

Según la legislación mexicana, son susceptibles de 

resolverse por MASC:

• Delitos que se persiguen por querella

• Delitos culposos

• Delitos patrimoniales cometidos sin violencia

• Delitos con penalidad máxima que no exceda 5 años 

de prisión

Ejemplos específicos

• Lesiones que no pongan en peligro la vida

• Daño en propiedad ajena

• Robo simple

• Fraude

• Abuso de confianza

• Amenazas

• Violación de correspondencia



Delitos excluidos de los MASC

No todos los delitos son susceptibles de resolverse mediante MASC. La legislación mexicana excluye expresamente:

Delitos graves

Homicidio, secuestro, trata de personas, delincuencia organizada y otros con penas elevadas.

Violencia familiar y de género

Por el desequilibrio de poder inherente y el riesgo de revictimización.

Delitos contra la libertad sexual

Violación, abuso sexual y otros delitos sexuales.

Delitos fiscales y contra la administración pública

Por afectar el interés público y no solo intereses particulares.

Estas exclusiones buscan proteger a las víctimas vulnerables y el interés público en la persecución de delitos especialmente 

graves.



Efectos jurídicos de los acuerdos reparatorios

Suspensión del proceso

Durante la negociación y cumplimiento 

del acuerdo, se suspende el proceso 

penal y los plazos de prescripción.

Extinción de la acción penal

El cumplimiento total del acuerdo 

extingue la acción penal, concluyendo 

definitivamente el proceso.

Carácter de cosa juzgada

El acuerdo cumplido tiene efectos de 

sentencia ejecutoriada, impidiendo un 

nuevo proceso por los mismos hechos.

Los acuerdos reparatorios tienen la misma fuerza vinculante que una sentencia judicial y son exigibles por las vías legales 

correspondientes.



Implementación de los MASC en México

Marco institucional

El sistema mexicano ha establecido diversas instituciones 

especializadas:

• Órganos Especializados en MASC dentro de las 

Procuradurías/Fiscalías

• Centros de Justicia Alternativa del Poder Judicial

• Unidades de Atención Temprana

• Centros de Justicia para las Mujeres (para casos elegibles)

Desafíos actuales

La implementación enfrenta obstáculos importantes:

• Disparidad en recursos entre entidades federativas

• Necesidad de mayor capacitación especializada

• Resistencia cultural al cambio de paradigma

• Falta de difusión y conocimiento público



Estadísticas de los MASC en México

70% - Tasa de acuerdos

Porcentaje aproximado de casos 

que llegan a un acuerdo cuando 

las partes aceptan participar en 

un MASC.

85% - Cumplimiento

Porcentaje estimado de acuerdos 

que se cumplen 

satisfactoriamente sin necesidad 

de ejecución forzosa.

30% - Derivación

Proporción aproximada de casos 

penales elegibles que son 

derivados a MASC en el sistema 

nacional.

Nota: Estas estadísticas son aproximadas y varían significativamente entre las diferentes entidades 

federativas del país.



Casos de éxito en la implementación 

de MASC

Nuevo León

Pionero en la implementación de MASC con un modelo integral que incluye 

mediación penal, familiar y comunitaria, logrando altos índices de resolución.

Oaxaca

Integración exitosa de prácticas indígenas tradicionales con MASC formales, 

respetando la diversidad cultural y los sistemas normativos indígenas.

Ciudad de México

Desarrollo de un sistema de mediación penal con unidades móviles que 

acercan los servicios a comunidades marginadas.

Aguascalientes

Implementación de programas de justicia restaurativa en centros escolares 

para prevenir la violencia juvenil y promover una cultura de paz.



Tendencias y perspectivas futuras

Digitalización

Implementación de MASC en línea para aumentar accesibilidad y 

eficiencia, especialmente tras la experiencia de la pandemia.

Expansión comunitaria

Mayor integración de modelos comunitarios y participación 

ciudadana en la resolución de conflictos locales.

Profesionalización

Desarrollo de estándares más rigurosos de certificación y formación 

continua para facilitadores.

Evaluación de impacto

Implementación de sistemas de medición de resultados y satisfacción 

para mejorar continuamente los procesos.



Retos para la consolidación de los MASC en México

Retos institucionales

• Asignación presupuestaria suficiente

• Coordinación interinstitucional efectiva

• Homologación de criterios y procedimientos

• Sistemas de seguimiento y evaluación

Retos culturales y sociales

• Cambio de mentalidad punitiva a restaurativa

• Difusión y educación ciudadana

• Confianza en las instituciones

• Adaptación a la diversidad cultural del país



Recomendaciones para el 

fortalecimiento de los MASC

Formación y capacitación

Fortalecer los programas de formación de facilitadores con énfasis en 

habilidades prácticas y sensibilidad cultural.

Difusión y sensibilización

Implementar campañas de difusión que expliquen los beneficios de los 

MASC y desmitifiquen percepciones negativas.

Investigación y evaluación

Desarrollar investigación empírica sobre resultados e impacto para mejorar 

continuamente los procedimientos.

Colaboración interinstitucional

Establecer mecanismos efectivos de coordinación entre todas las 

instituciones involucradas en el sistema de justicia penal.



Conclusiones de la Unidad

1 Cambio de paradigma

Los MASC representan un cambio fundamental en la concepción de la justicia penal, transitando 

de un modelo punitivo a uno restaurativo centrado en las necesidades de las víctimas y la 

reparación del daño.

2 Base constitucional

La implementación de los MASC en México tiene fundamento constitucional y responde a 

compromisos internacionales, formando parte integral de la reforma al sistema de justicia penal.

3 Beneficios múltiples

Los MASC ofrecen ventajas significativas para víctimas, imputados y el sistema judicial, incluyendo 

mayor satisfacción, reparación efectiva y descongestión del sistema.



Rol fundamental del 

facilitador

El éxito de los MASC depende en 

gran medida de la capacitación, 

habilidades y ética profesional de 

los facilitadores, quienes deben 

guiar el proceso con 

imparcialidad y respeto.

Implementación heterogénea

La aplicación de los MASC en 

México muestra avances 

significativos pero desiguales 

entre entidades federativas, 

requiriendo mayor homologación 

y fortalecimiento institucional.

Perspectiva de futuro

El fortalecimiento de los MASC 

requiere un compromiso 

sostenido con la formación, 

difusión, evaluación y adaptación 

a las nuevas tecnologías y 

necesidades sociales.
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La Mediación Penal: 
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Limitaciones
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Observaciones Generales de la Unidad

La mediación penal representa uno de los Métodos Alternativos de Solución de Controversias (MASC) más significativos 

dentro del sistema de justicia penal mexicano.

Implementación en el Sistema 

Mexicano

Esta unidad explora la implementación 

de la mediación penal en el marco de 

la reforma procesal penal y su 

relevancia para la justicia restaurativa.

Enfoque Restaurativo

El sistema jurídico mexicano ha 

evolucionado hacia un modelo que 

prioriza la reparación del daño y la 

recomposición del tejido social, más 

allá del enfoque punitivo tradicional.

Importancia en el Sistema Jurídico

El estudio de la mediación penal es 

fundamental para comprender cómo 

el sistema de justicia penal incorpora 

métodos alternativos que benefician 

tanto a víctimas como a ofensores.



Marco Normativo de la Mediación Penal en México

La mediación penal en México encuentra su fundamento en los siguientes instrumentos legales:

Constitución Política

El Artículo 17 (reforma de 

2008) establece la base 

constitucional para los 

mecanismos alternativos 

de solución de 

controversias en materia 

penal.

Ley Nacional de MASC

La Ley Nacional de 

Mecanismos Alternativos 

de Solución de 

Controversias en Materia 

Penal regula 

específicamente estos 

procedimientos.

Código Nacional de 

Procedimientos

El Código Nacional de 

Procedimientos Penales 

integra la mediación 

dentro del proceso penal 

mexicano.

Leyes Estatales

Diversas leyes estatales 

específicas sobre MASC 

complementan el marco 

normativo federal 

adaptándolo a las 

realidades locales.



Concepto de Mediación Penal

"La mediación penal es el mecanismo voluntario mediante el cual los intervinientes, en libre ejercicio de su 

autonomía, proponen opciones de solución a la controversia en que se encuentran involucrados con la intervención 

de un facilitador."

Mecanismo Voluntario

Procedimiento estructurado donde 

las partes ejercen su autonomía para 

buscar soluciones a controversias 

penales con ayuda de un facilitador 

imparcial.

Facilitación de Comunicación

Un tercero imparcial (mediador) 

facilita el diálogo entre víctima e 

imputado, creando un espacio seguro 

para la expresión de necesidades y 

responsabilidades.

Recomposición Social

Busca acuerdos que atiendan las 

necesidades de los participantes y 

contribuyan a la restauración del 

tejido social en el contexto mexicano.



Naturaleza de la Mediación Penal

Voluntaria

Las partes deciden libremente participar y 

pueden retirarse en cualquier momento del 

proceso.

Confidencial

La información compartida durante el proceso 

no puede ser utilizada en juicio posterior.

Flexible

Se adapta a las necesidades específicas del 

caso y de las partes involucradas.

Restaurativa

Busca reparar el daño causado y restaurar 

relaciones sociales afectadas.



Objetivos Específicos de la Mediación Penal

Diálogo Constructivo

Facilitar la comunicación efectiva 

entre víctima e imputado en un 

espacio seguro y estructurado

Reparación del Daño

Posibilitar acuerdos que permitan la 

compensación efectiva del daño 

causado a la víctima

Atención a la Víctima

Priorizar las necesidades 

emocionales, psicológicas y 

materiales de quien sufrió el daño

Responsabilización

Fomentar que el imputado 

reconozca las consecuencias de sus 

acciones y asuma su 

responsabilidad

Prevención de Revictimización

Evitar que la víctima sufra nuevos 

daños durante el proceso de justicia

Eficiencia Judicial

Descongestionar el sistema de 

justicia penal mediante la resolución 

alternativa de conflictos

Reintegración Social

Promover la reconciliación y la reinserción efectiva de los involucrados en la comunidad



Principios Rectores de la Mediación Penal

Voluntariedad

Participación libre y 

autodeterminación de las 

partes en todas las fases del 

proceso.

Confidencialidad

Protección de la información 

generada durante el 

procedimiento.

Imparcialidad

Actuación equilibrada del 

mediador, sin favorecer 

intereses particulares.

Legalidad

Respeto al marco jurídico 

aplicable y a los derechos 

fundamentales.

Honestidad

Conducta íntegra de todos los 

participantes en el proceso.



Principios Específicos en el Contexto Penal

Principio de 

Oportunidad

Permite la aplicación de 

criterios de oportunidad 

para determinados 

delitos, facilitando la 

derivación a mediación.

Principio de Mínima 

Intervención

El derecho penal debe 

ser la última ratio, 

priorizando soluciones 

menos invasivas 

cuando sea posible.

Principio de 

Proporcionalidad

Los acuerdos deben ser 

proporcionales al daño 

causado y a la 

responsabilidad del 

imputado.

Principio de 

Economía Procesal

Busca resolver 

conflictos de manera 

eficiente, ahorrando 

recursos al sistema 

judicial.



Fases del Proceso de Mediación Penal

Fase Preparatoria

Análisis de viabilidad, invitación a 

participar y preparación de las 

partes.

Fase de Desarrollo

Presentación de reglas, 

narración de hechos, 

identificación de intereses y 

generación de opciones.

Fase de Cierre

Acuerdos, formalización, 

seguimiento y evaluación.



Fase Preparatoria: Análisis de Viabilidad

El análisis de viabilidad implica evaluar si el caso es adecuado para mediación considerando:

Tipo de delito

Verificar que el delito se 

encuentre dentro del catálogo 

permitido para mediación 

penal según la legislación 

aplicable.

Disposición inicial

Evaluar la voluntad y apertura 

de las partes para participar en 

un proceso de mediación y 

buscar soluciones alternativas.

Equilibrio de poder

Asegurar que exista un balance 

adecuado entre los 

participantes que permita una 

negociación justa y equitativa.

Capacidad para el diálogo

Confirmar que las partes pueden comunicarse 

efectivamente y participar de manera 

constructiva en las sesiones de mediación.

Condiciones de seguridad

Verificar que existan las garantías necesarias para 

que el proceso se desarrolle en un entorno seguro 

para todos los participantes.



Fase Preparatoria: Invitación a Participar

Una vez determinada la viabilidad, se procede a invitar formalmente a las partes:

Contacto Inicial

Explicación del proceso, beneficios y consecuencias jurídicas.

Sesiones Informativas

Reuniones individuales para resolver dudas y evaluar disposición real.

Consentimiento Informado

Formalización de la voluntad de participar mediante documento escrito.



Fase Preparatoria: Preparación de las Partes

Preparación de la Víctima

La preparación adecuada de la víctima incluye:

• Identificación de necesidades y expectativas

• Manejo de emociones y temores

• Clarificación de lo que busca del proceso

• Información sobre sus derechos

Preparación del Imputado

La preparación efectiva del imputado requiere:

• Reconocimiento del daño causado

• Disposición a la reparación

• Comprensión de responsabilidades

• Información sobre consecuencias jurídicas



Fase de Desarrollo: Presentación de Reglas

Al iniciar la sesión conjunta, el mediador establece el marco de interacción:

Reglas de Comunicación

Uso de turnos de palabra, prohibición de 

interrupciones y lenguaje respetuoso.

Confidencialidad

Recordatorio sobre la privacidad de lo tratado 

en las sesiones.

Voluntariedad

Reiteración del derecho a retirarse en 

cualquier momento.

Rol del Mediador

Clarificación de su papel como facilitador 

neutral sin poder de decisión.



Fase de Desarrollo: Narración de Hechos

Esta etapa permite que cada parte exprese su versión y percepción de lo ocurrido:

Relato de la Víctima

La víctima relata su 

experiencia personal y el 

impacto que el delito ha 

tenido en su vida.

Perspectiva del Imputado

El imputado expone su 

propia versión y perspectiva 

de los hechos ocurridos.

Facilitación del Mediador

El mediador facilita un 

ambiente de escucha activa 

y respetuosa entre ambas 

partes.

Narrativa Común

Se trabaja para establecer una comprensión compartida sobre los hechos ocurridos.



Fase de Desarrollo: Identificación de Intereses

Intereses Emocionales

Necesidad de expresión, reconocimiento del 

daño, disculpas sinceras y cierre emocional.

Intereses Materiales

Reparación económica del daño, restitución de 

bienes o compensación por pérdidas sufridas.

Intereses Jurídicos

Consecuencias legales, antecedentes penales, 

situación procesal y garantías de no repetición.



Fase de Desarrollo: Generación de Opciones

En esta etapa, el mediador facilita un proceso creativo para encontrar soluciones:

Lluvia de ideas

Generación de múltiples 

propuestas sin evaluación 

inmediata, fomentando la 

creatividad y participación 

de ambas partes.

Alternativas de 

reparación

Exploración de diferentes 

formas de compensación y 

restauración que pueden 

satisfacer a la víctima y ser 

realizables por el imputado.

Opciones simbólicas y 

materiales

Consideración de 

soluciones que incluyan 

tanto elementos tangibles 

(compensación económica) 

como intangibles 

(disculpas, 

reconocimiento).

Viabilidad y satisfacción

Análisis detallado de cada 

propuesta para determinar 

su factibilidad y evaluación 

de cómo satisface los 

intereses identificados de 

ambas partes.



Fase de Cierre: Acuerdos

Los acuerdos alcanzados deben cumplir con requisitos específicos según la legislación mexicana:

Consentimiento 

Informado

Las partes deben 

comprender plenamente 

los términos y 

consecuencias del 

acuerdo.

Legalidad

No pueden contravenir 

normas jurídicas ni 

derechos fundamentales.

Especificidad

Deben ser claros, precisos 

y establecer condiciones, 

plazos y modalidades de 

cumplimiento.

Equidad

Deben ser justos y 

equilibrados para ambas 

partes.



Fase de Cierre: Formalización del Acuerdo

La formalización del acuerdo de mediación penal implica los siguientes pasos esenciales:

Redacción del Acuerdo

Redacción escrita y detallada de 

todos los términos acordados 

entre las partes durante el proceso 

de mediación.

Firma de las Partes

Firma del documento por todas las 

partes involucradas y por el 

mediador como testigo oficial del 

proceso.

Validación Jurisdiccional

Validación formal del acuerdo por 

el órgano jurisdiccional 

competente para asegurar su 

legalidad.

Acuerdo Reparatorio

Elevación del documento a 

categoría de acuerdo reparatorio 

con pleno reconocimiento legal en 

el sistema judicial.

Efectos Jurídicos

Aplicación de efectos jurídicos 

como causa de extinción de la 

acción penal conforme a la 

legislación mexicana vigente.



Fase de Cierre: Seguimiento y Evaluación

Monitoreo

Verificación periódica del 

cumplimiento de los 

compromisos adquiridos.

Gestión de Incumplimientos

Procedimientos para abordar 

posibles incumplimientos y sus 

consecuencias jurídicas.

Evaluación

Valoración de la satisfacción de 

las partes y del impacto del 

proceso.



Tipos de Delitos Susceptibles de Mediación

La legislación mexicana establece criterios específicos sobre qué delitos pueden someterse a mediación penal:

Delitos por Querella

Aquellos que requieren la denuncia expresa de 

la parte afectada para iniciar el proceso penal, 

como injurias, difamación o algunos fraudes 

menores.

Delitos Culposos

Aquellos cometidos sin intención deliberada, 

como algunos accidentes de tránsito donde 

no hay lesiones graves o muertes.

Delitos Patrimoniales sin Violencia

Aquellos que afectan bienes o derechos 

económicos pero se realizan sin violencia, 

como ciertos hurtos, daños a la propiedad o 

fraudes menores.

Delitos con Penalidad Limitada

Aquellos cuya sanción máxima no excede 

cierto límite establecido por la ley 

(generalmente hasta 5 años de prisión), 

permitiendo alternativas a la encarcelación.



Delitos Mediables: Ejemplos Específicos

Patrimoniales

Daño en propiedad ajena, fraude de cuantía 

menor, abuso de confianza, robo simple.

Lesiones

Lesiones que tardan en sanar menos de 15 días 

y no ponen en peligro la vida.

Familiares

Incumplimiento de obligaciones alimentarias, 

violencia familiar en casos específicos.

Otros

Amenazas, allanamiento de morada, revelación 

de secretos.



Exclusiones y Limitaciones

Delitos Excluidos por Ley

• Homicidio

• Delitos sexuales

• Secuestro

• Trata de personas

• Delincuencia organizada

• Delitos contra la seguridad nacional

• Corrupción

Otras Limitaciones

• Casos con múltiples víctimas que no consensúan

• Reincidencia específica

• Desequilibrio de poder insuperable

• Afectación al interés público

La mediación penal, aunque efectiva en muchos contextos, está sujeta a restricciones importantes tanto por la naturaleza de ciertos delitos como 

por circunstancias específicas del caso que pueden comprometer la integridad del proceso.



Criterios de Derivación a Mediación Penal

Momento Procesal

Desde la presentación 

de la denuncia hasta 

antes del auto de 

apertura a juicio oral.

Autoridad Derivadora

Ministerio Público, Juez 

de Control o solicitud 

directa de las partes.

Evaluación 

Preliminar

Análisis de viabilidad 

jurídica y condiciones 

personales de los 

intervinientes.

Suspensión del 

Proceso

El procedimiento penal 

se suspende durante el 

desarrollo de la 

mediación.



El Rol del Mediador Penal

El mediador penal es un profesional especializado y certificado que guía el proceso de diálogo entre las partes 

involucradas.

Facilitador de Comunicación

Facilita el diálogo constructivo entre 

víctima e imputado, creando un 

espacio seguro para la expresión de 

intereses y necesidades.

Tercero Neutral

Actúa con imparcialidad, sin 

imponer soluciones ni tomar partido 

por ninguna de las partes 

involucradas en el conflicto penal.

Guía del Proceso

Conduce el procedimiento hacia 

posibles acuerdos reparatorios, 

respetando la voluntad de las partes 

y los principios de la mediación 

penal.



Funciones y Responsabilidades del Mediador

Facilitación

Crear puentes de comunicación entre las 

partes, superando barreras emocionales y 

cognitivas.

Protección

Garantizar el equilibrio de poder y la 

seguridad física y emocional durante el 

proceso.

Educación

Informar sobre el proceso, sus 

implicaciones y posibilidades dentro del 

marco legal.

Documentación

Registrar adecuadamente el proceso y los 

acuerdos alcanzados conforme a la 

normativa.



Habilidades y Competencias del Mediador Penal

Conocimiento Jurídico

Dominio profundo del 

derecho penal y procesal 

necesario para guiar la 

mediación dentro del 

marco legal aplicable.

Técnicas de Mediación

Capacidad para aplicar 

metodologías de 

mediación y redactar 

acuerdos claros y 

ejecutables.

Habilidades 
Interpersonales

Empatía, escucha activa y 

comunicación asertiva 

para facilitar el diálogo 

constructivo entre las 

partes.

Gestión Emocional

Capacidad para manejar 

emociones intensas 

manteniendo la 

imparcialidad y 

generando un ambiente 

seguro para el diálogo.



Código de Ética del Mediador Penal

Imparcialidad

Actuar sin favoritismos, 

prejuicios o intereses 

personales en el asunto.

Confidencialidad

Mantener reserva sobre la 

información obtenida durante 

el proceso.

Competencia

Contar con la formación 

adecuada y actualizarse 

constantemente.

Respeto

Tratar con dignidad a todos los 

participantes y valorar su 

autonomía.

Honestidad

Actuar con transparencia y 

reconocer limitaciones 

profesionales.



Requisitos para ser Mediador Penal en México

Según la legislación mexicana, para ejercer como mediador penal certificado se requiere:

Formación Académica

Título profesional en áreas afines 

(Derecho, Psicología, Trabajo 

Social)

No tener antecedentes penales

Capacitación Especializada

Capacitación específica (mínimo 

180 horas)

Evaluación de competencias y 

habilidades

Certificación Oficial

Certificación oficial por órganos 

especializados

Renovación periódica de la 

certificación



Ventajas de la Mediación Penal

Para la Víctima

Participación activa, expresión de necesidades, 

reparación integral, cierre emocional y menor 

revictimización.

Para el Imputado

Responsabilización constructiva, evitación de 

antecedentes penales, oportunidad de reparar 

y reintegrarse socialmente.

Para el Sistema

Descongestión judicial, economía procesal, 

mayor satisfacción de usuarios y reducción de 

reincidencia.

Para la Sociedad

Cultura de paz, restauración del tejido social y 

participación comunitaria en la justicia.



Desafíos de la Mediación Penal en México

Resistencia cultural

Resistencia cultural al 

cambio de paradigma 

punitivo

Desconocimiento 
jurídico

Desconocimiento por 

parte de operadores 

jurídicos

Recursos insuficientes

Infraestructura y recursos 

insuficientes

Formación limitada

Formación limitada de 

mediadores 

especializados

Falta de 
homogeneidad

Falta de homogeneidad 

en criterios de aplicación

Percepción de 
impunidad

Percepción social de 

impunidad



Efectos Jurídicos de los Acuerdos de Mediación

Extinción de la Acción Penal

Al cumplirse el acuerdo, se extingue la acción penal y se dicta sobreseimiento.

Cosa Juzgada

El acuerdo cumplido tiene efectos de cosa juzgada, impidiendo nuevo proceso por los mismos 

hechos.

Suspensión Condicional

Durante el cumplimiento del acuerdo, se suspende el proceso penal y los plazos de prescripción.

Incumplimiento

En caso de incumplimiento, se reanuda el proceso penal desde donde se suspendió.



Diferencias entre Mediación Penal y Civil

Aspecto Mediación Penal Mediación Civil

Naturaleza del conflicto Delito (interés público) Controversia privada

Participación del Estado Ministerio Público interviene No hay intervención estatal

Validación de acuerdos Requiere aprobación judicial Validez entre partes

Consecuencias Extinción de acción penal Cumplimiento de obligaciones

Limitaciones Delitos específicos permitidos Amplia aplicación



Estadísticas de Mediación Penal en México

Según datos del Órgano Administrativo Desconcentrado Especializado en MASC:

Crecimiento Significativo

Incremento del 45% en casos 

derivados a mediación (2018-

2023)

Alta Tasa de Éxito

Tasa de acuerdo exitoso: 67% 

de los casos mediados

Cumplimiento Efectivo

Cumplimiento de acuerdos: 

82%

Mayor Eficiencia

Reducción de 35% en tiempo 

de resolución comparado con 

vía tradicional

Ahorro de Recursos

Ahorro estimado de recursos 

judiciales: 28%



Casos de Éxito: Mediación Penal en México

Reparación Integral

Caso de daño en propiedad 

ajena donde se logró no solo 

compensación económica sino 

también trabajo comunitario y 

disculpa pública.

Reconciliación Familiar

Conflicto por amenazas entre 

familiares resuelto mediante 

acuerdos de convivencia y 

terapia familiar.

Conflicto Empresarial

Fraude entre socios comerciales 

resuelto con plan de pagos, 

reestructuración empresarial y 

protocolos de transparencia.



Retos para el Futuro de la Mediación Penal

Para que la mediación penal alcance su máximo potencial en México, es necesario superar diversos desafíos tanto 

institucionales como culturales:

Retos Institucionales

• Ampliación de infraestructura y recursos

• Formación continua de mediadores

• Homologación de criterios a nivel nacional

• Sistemas de evaluación y mejora continua

Retos Culturales

• Difusión y sensibilización social

• Cambio de paradigma punitivo

• Confianza en mecanismos alternativos

• Participación comunitaria en justicia restaurativa



Tendencias Internacionales en Mediación 
Penal

Ampliación del 

Catálogo de Delitos

Países como Canadá y 

Nueva Zelanda aplican 

mediación incluso en 

delitos graves bajo 

condiciones específicas.

Participación 

Comunitaria

Modelos como los 

círculos de paz 

incorporan a la 

comunidad en el 

proceso restaurativo.

Tecnología

Implementación de 

mediación en línea y 

sistemas digitales de 

seguimiento de 

acuerdos.

Especialización

Desarrollo de 

protocolos específicos 

según tipo de delito y 

características de las 

partes.



Propuestas de Mejora para México

Reforma legislativa

Ampliar el catálogo de delitos 

mediables para fortalecer la 

aplicación de la justicia 

alternativa.

Centros especializados

Creación de centros de 

mediación penal en cada distrito 

judicial para facilitar el acceso a la 

justicia alternativa.

Capacitación continua

Programas de formación para 

operadores jurídicos que 

fortalezcan las competencias en 

mediación penal.

Campañas de difusión

Estrategias de comunicación para 

informar a la ciudadanía sobre los 

beneficios de la mediación penal.

Protocolos específicos

Desarrollo de procedimientos 

adaptados para la atención de 

casos complejos que requieren 

tratamiento especializado.

Sistemas de evaluación

Implementación de mecanismos 

para medir el impacto y nivel de 

satisfacción de los participantes 

en procesos de mediación.



Conclusiones: La Mediación Penal en México

Paradigma Restaurativo

La mediación penal representa 

un cambio fundamental hacia 

una justicia restaurativa que 

prioriza la reparación sobre el 

castigo.

Marco Jurídico

México cuenta con un marco 

normativo sólido pero perfectible 

para la implementación de la 

mediación penal.

Proceso Estructurado

El proceso de mediación penal 

sigue fases claramente definidas 

que garantizan seguridad 

jurídica y resultados efectivos.



Conclusiones Finales

1 Delimitación Adecuada

La aplicación de la mediación penal está correctamente 

delimitada a ciertos delitos, protegiendo el interés público 

en casos graves.

2 Rol Fundamental del Mediador

El mediador penal requiere una formación especializada y 

un alto estándar ético para garantizar procesos efectivos y 

justos.

3 Resultados Positivos

Las estadísticas demuestran beneficios tangibles en 

términos de satisfacción de las partes, eficiencia procesal y 

reducción de reincidencia.



Tercera Unidad
La Conciliación y los 

Acuerdos Reparatorios



Índice de la Unidad

3.1. La conciliación penal

• Concepto y características distintivas

• Diferencias y similitudes con la 

mediación

• Procedimiento de conciliación en el 

ámbito penal

3.2. Los acuerdos reparatorios

• Definición y naturaleza jurídica

• Requisitos de procedencia y efectos 

jurídicos

• Casos en los que proceden

3.3. Homologación y cumplimiento

• Proceso de homologación judicial

• Consecuencias del incumplimiento

• Mecanismos de ejecución

3.4. La justicia restaurativa

• Concepto y principios

• Modelos y su aplicación en el sistema 

penal

• Marco para los acuerdos reparatorios



Observaciones Generales de la Unidad

Mecanismos Alternativos

Esta unidad explora los mecanismos 

alternativos de solución de 

controversias en el ámbito penal 

mexicano, con énfasis en la 

conciliación y los acuerdos reparatorios 

como herramientas fundamentales del 

nuevo sistema de justicia penal 

acusatorio.

Transformación del Sistema

El estudio de estos mecanismos 

resulta esencial para comprender la 

transformación del sistema penal 

mexicano hacia un modelo que 

prioriza la reparación del daño y la 

restauración del tejido social, en 

consonancia con las reformas 

constitucionales en materia penal.

Relevancia Práctica

Los temas abordados tienen una 

relevancia práctica significativa para 

los profesionales del derecho que 

operan en el sistema de justicia penal 

mexicano.



La Conciliación Penal

La conciliación penal constituye uno de los mecanismos alternativos de solución de controversias reconocidos en el 

sistema de justicia penal mexicano, particularmente a partir de la reforma constitucional de 2008.

Marco Constitucional

La reforma constitucional de 2008 

estableció las bases para incorporar 

mecanismos alternativos de solución 

de controversias en el sistema de 

justicia penal mexicano.

Diálogo Facilitado

Este mecanismo busca facilitar el 

diálogo entre la víctima y el imputado 

para alcanzar una solución al 

conflicto penal bajo supervisión 

profesional.

Rol del Facilitador

A diferencia del mediador, el 

facilitador en la conciliación penal 

puede proponer soluciones concretas 

a las partes para resolver el conflicto.



Concepto de Conciliación Penal

La conciliación penal es un mecanismo alternativo de solución de controversias que facilita el diálogo entre las partes 

involucradas. Los siguientes elementos caracterizan este proceso:

El Facilitador

Interviene activamente en el proceso, 

pudiendo proponer soluciones 

basadas en escenarios de ganancia 

mutua para ambas partes.

Las Partes

La víctima u ofendido y el imputado 

participan voluntariamente para 

buscar, construir y proponer opciones 

de solución a la controversia penal.

La Solución

El proceso respeta la voluntad de las 

partes y busca alcanzar acuerdos que 

satisfagan los intereses de ambos, 

siempre dentro del marco legal 

establecido.



Características Distintivas de la Conciliación

Intervención activa del facilitador

A diferencia de otros mecanismos, el conciliador puede proponer soluciones concretas a las 

partes, orientando activamente el proceso hacia un acuerdo.

Formalidad del procedimiento

La conciliación sigue un procedimiento más estructurado y formal que la mediación, con etapas 

claramente definidas en la legislación procesal penal.

Enfoque en la reparación

Prioriza la reparación del daño a la víctima como elemento central del acuerdo, buscando 

restablecer el equilibrio social alterado por el delito.



Diferencias y Similitudes con la Mediación

Aspecto Conciliación Mediación

Rol del tercero Propone soluciones Facilita el diálogo

Nivel de intervención Mayor intervención Intervención limitada

Estructura Más formal Más flexible

Objetivo principal Acuerdo concreto Comunicación efectiva

Similitudes Ambos son voluntarios, confidenciales y buscan soluciones 

alternativas al proceso penal tradicional



Procedimiento de Conciliación en el Ámbito Penal

1

Solicitud

Las partes solicitan al Ministerio 

Público o al Juez de Control la 

derivación del asunto a 

conciliación.

2

Sesión informativa

El facilitador explica a las partes 

la naturaleza del procedimiento y 

sus consecuencias jurídicas.

3

Sesiones de conciliación

Se desarrollan las sesiones donde 

el conciliador promueve el 

diálogo y puede proponer 

soluciones.

4

Acuerdo

Si se alcanza un acuerdo, se 

redacta y firma por las partes, 

estableciendo los términos de la 

reparación.

5

Homologación

El acuerdo se presenta ante el 

Juez de Control para su revisión y 

aprobación judicial.



Marco Normativo de la Conciliación Penal

La conciliación penal encuentra su fundamento en los siguientes instrumentos jurídicos:

Constitución Política

Artículo 17 de la 

Constitución Política de 

los Estados Unidos 

Mexicanos establece las 

bases para los 

mecanismos alternativos 

de solución de 

controversias.

Código Nacional de 

Procedimientos Penales

Artículos 183-190 regulan 

específicamente los 

procedimientos de 

conciliación en el ámbito 

penal.

Ley Nacional de 

Mecanismos 

Alternativos

Establece el marco 

específico para la 

implementación de la 

conciliación y otros 

mecanismos alternativos.

Protocolos y 

Lineamientos

Emitidos por la 

Conferencia Nacional de 

Procuración de Justicia 

para estandarizar la 

aplicación de mecanismos 

alternativos.



Los Acuerdos Reparatorios

Los acuerdos reparatorios constituyen una de las salidas alternas más importantes en el sistema acusatorio mexicano, 

permitiendo resolver conflictos a través de la reparación del daño.

Salida Alterna al Proceso

Los acuerdos reparatorios permiten la 

conclusión del procedimiento penal sin 

necesidad de llegar a juicio, 

favoreciendo una solución más eficiente 

y menos traumática para las partes 

involucradas.

Reparación del Daño

Estos acuerdos priorizan la reparación 

efectiva del daño a la víctima por 

encima de la imposición de una pena 

privativa de libertad, atendiendo sus 

necesidades concretas.

Justicia Restaurativa

Representan una manifestación 

concreta de la justicia restaurativa en el 

sistema mexicano, enfocándose en 

restaurar relaciones y sanar el tejido 

social afectado por el delito.



Definición de Acuerdos Reparatorios

"Los acuerdos reparatorios son aquellos celebrados entre la víctima u ofendido y el imputado que, una vez aprobados por el Ministerio Público o el Juez 

de control y cumplidos en sus términos, tienen como efecto la extinción de la acción penal."

- Artículo 186 del Código Nacional de Procedimientos Penales

Acuerdo entre partes

Pactos celebrados entre la víctima u ofendido y el 

imputado que establecen la forma en que se 

reparará el daño causado por el delito.

Aprobación judicial

Estos acuerdos deben ser aprobados por el 

Ministerio Público o el Juez de control para tener 

validez legal dentro del proceso penal.

Extinción de acción penal

Una vez cumplidos en sus términos, los acuerdos 

reparatorios tienen como efecto jurídico la 

extinción de la acción penal contra el imputado.

La reparación puede incluir compensación económica, restitución de la cosa, u otras formas de satisfacción acordadas por las partes involucradas.



Naturaleza Jurídica de los Acuerdos Reparatorios

Los acuerdos reparatorios tienen una naturaleza mixta: son tanto un mecanismo procesal como un acto jurídico 

sustantivo, fundamentados en el reconocimiento constitucional de los mecanismos alternativos de solución de 

controversias.

Actos jurídicos 

bilaterales

Son acuerdos que requieren 

el consentimiento de ambas 

partes: víctima e imputado, 

creando obligaciones entre 

ellas.

Carácter consensual

Se basan en el libre 

consentimiento de las 

partes, constituyendo una 

manifestación del principio 

de oportunidad en el 

sistema penal.

Efectos procesales

Producen la extinción de la 

acción penal una vez 

cumplidos, representando 

una salida alterna al proceso 

penal tradicional.

Justicia restaurativa

Representan una forma de 

justicia restaurativa que 

prioriza la reparación del 

daño y la solución del 

conflicto sobre la imposición 

de penas.



Requisitos de Procedencia

Delitos que proceden por querella

Aquellos que requieren la manifestación expresa de la víctima para su persecución.

Delitos culposos

Aquellos cometidos sin intención, por imprudencia o negligencia.

Delitos patrimoniales sin violencia

Aquellos que afectan el patrimonio sin que medie violencia física o moral.

Adicionalmente, se requiere que no exista un interés público prevalente en la continuación del 

procedimiento y que las partes actúen en condiciones de igualdad, con pleno conocimiento de sus 

derechos.



Delitos Excluidos de los Acuerdos Reparatorios

Conforme al artículo 187 del Código Nacional de Procedimientos Penales, no procederán los acuerdos reparatorios en los siguientes 

casos:

Violencia Familiar

Delitos que involucran 

cualquier tipo de violencia 

contra miembros de la familia, 

quedando expresamente 

excluidos de la posibilidad de 

resolverse mediante acuerdos 

reparatorios.

Servidores Públicos

Delitos cometidos por 

servidores públicos en el 

ejercicio de sus funciones, 

protegiendo así el interés 

público y la correcta 

administración 

gubernamental.

Delitos Dolosos Graves

Aquellos calificados como 

graves según la legislación 

aplicable, donde existe 

intención deliberada y la 

gravedad del daño justifica la 

continuación del proceso 

penal.

Reincidencia en Acuerdos

Casos donde el imputado ha 

celebrado anteriormente otros 

acuerdos reparatorios por 

hechos de la misma 

naturaleza, evitando así el uso 

repetitivo de este mecanismo.



Efectos Jurídicos de los Acuerdos Reparatorios

Acuerdo aprobado

Una vez que el acuerdo es 

aprobado por el Ministerio 

Público o el Juez de Control, 

adquiere fuerza vinculante para 

las partes.

Cumplimiento

Cuando el imputado cumple con 

todas las obligaciones pactadas 

en el acuerdo dentro del plazo 

establecido.

Extinción de la acción penal

El cumplimiento del acuerdo 

produce la extinción de la acción 

penal, concluyendo 

definitivamente el proceso.



Casos en los que Proceden los Acuerdos 

Reparatorios

Delitos por querella

Como el abuso de confianza, 

fraude, daño en propiedad ajena y 

otros que requieren la 

manifestación expresa de la 

víctima.

Delitos culposos

Como lesiones culposas, homicidio 

culposo en accidentes de tránsito y 

otros cometidos por imprudencia.

Delitos patrimoniales sin 

violencia

Como el robo simple, fraude, abuso 

de confianza y otros que afectan el 

patrimonio sin violencia.



Momento Procesal para los Acuerdos Reparatorios

1 Investigación inicial

Desde la presentación de la denuncia o querella hasta antes de la formulación de la imputación.

2 Investigación complementaria

Desde la formulación de la imputación hasta el auto de apertura a juicio oral.

3 Juicio oral

Excepcionalmente, hasta antes de que se dicte el auto de apertura a juicio.

El Código Nacional de Procedimientos Penales establece que los acuerdos reparatorios procederán hasta antes de 

decretarse el auto de apertura a juicio oral, privilegiando su celebración en las etapas tempranas del procedimiento.



Homologación de los Acuerdos Reparatorios

Revisión Judicial

Proceso mediante el cual la 

autoridad judicial (Juez de 

Control) o el Ministerio Público 

revisa el acuerdo reparatorio 

celebrado entre víctima e 

imputado.

Verificación de Requisitos

La autoridad verifica que el 

acuerdo cumpla con todos los 

requisitos legales establecidos 

en la normativa procesal penal.

Validez Jurídica

La homologación es 

fundamental para dotar al 

acuerdo de validez jurídica y 

garantizar que respeta los 

derechos de las partes y el 

interés público.



Proceso de Homologación Judicial

1

Presentación del acuerdo

El facilitador presenta el acuerdo 

firmado por las partes ante el 

Ministerio Público o el Juez de 

Control.

2

Verificación de requisitos

La autoridad verifica que el 

acuerdo cumpla con los 

requisitos legales y que no 

vulnere derechos fundamentales.

3

Audiencia de revisión

En caso necesario, se celebra una 

audiencia donde las partes 

ratifican el acuerdo ante la 

autoridad.

4

Resolución

La autoridad emite una 

resolución aprobando el acuerdo 

o señalando las modificaciones 

necesarias.

5

Registro

El acuerdo homologado se 

registra en el sistema de 

seguimiento de acuerdos 

reparatorios.



Requisitos para la Homologación

El Juez de Control debe verificar los siguientes elementos para aprobar un acuerdo reparatorio:

Consentimiento Válido

• Que el consentimiento de las 

partes sea libre e informado

• Que no existan vicios del 

consentimiento

Reparación Justa

• Que la reparación sea 

proporcional al daño causado

• Que no exista un desequilibrio 

entre las partes

Requisitos Legales

• Que el delito sea susceptible de 

resolverse mediante acuerdo 

reparatorio

• Que el acuerdo no atente 

contra el orden público



Consecuencias del Incumplimiento

Incumplimiento parcial

Si el imputado cumple 

parcialmente, la víctima puede 

solicitar al juez que requiera el 

cumplimiento o que se continúe 

con el proceso penal por la parte 

incumplida.

Incumplimiento total

Si el imputado incumple 

totalmente, se reanuda el 

proceso penal en la etapa en que 

se encontraba antes de la 

celebración del acuerdo.

Consecuencias adicionales

El incumplimiento puede 

considerarse como un factor 

negativo en futuros 

procedimientos y limitar el 

acceso a nuevos acuerdos 

reparatorios.



Mecanismos de Ejecución de los Acuerdos

El Código Nacional de Procedimientos Penales establece diversos mecanismos para garantizar el cumplimiento de los 

acuerdos reparatorios:

Supervisión judicial periódica

El juez realiza revisiones 

programadas para verificar que las 

partes estén cumpliendo con los 

términos acordados en el acuerdo 

reparatorio.

Establecimiento de garantías

Se pueden constituir fianzas, 

prendas o hipotecas como 

respaldo para asegurar el 

cumplimiento de las obligaciones 

establecidas en el acuerdo.

Intervención de facilitadores

Profesionales especializados dan 

seguimiento a la implementación 

del acuerdo, asistiendo a las partes 

y reportando avances a la 

autoridad.

Audiencias de verificación

Sesiones formales ante el juez donde se presenta 

evidencia del cumplimiento parcial o total de las 

obligaciones acordadas.

Ejecución forzosa por vía civil

En caso de incumplimiento de obligaciones 

económicas, se puede recurrir a la vía civil para exigir el 

pago de lo acordado mediante procedimientos 

ejecutivos.



Registro y Seguimiento de Acuerdos

El sistema de justicia penal mexicano ha implementado un Registro Nacional de Mecanismos 

Alternativos de Solución de Controversias en Materia Penal, que permite:

Registro centralizado

Documentación de todos los 

acuerdos celebrados a nivel 

nacional, facilitando su consulta 

por las autoridades 

competentes.

Verificación de antecedentes

Consulta de acuerdos previos 

celebrados por un imputado 

para determinar la procedencia 

de nuevos acuerdos.

Estadísticas y evaluación

Generación de datos estadísticos 

sobre la eficacia y cumplimiento 

de los acuerdos reparatorios en 

el sistema.



La Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa constituye el marco filosófico y conceptual que sustenta los acuerdos reparatorios en el sistema 

penal mexicano.

Marco Conceptual

La justicia restaurativa representa un 

cambio de paradigma en la forma de 

abordar el conflicto penal, 

enfocándose en la reparación en 

lugar del castigo.

Participación Activa

Este enfoque promueve la 

participación directa de la víctima, el 

ofensor y la comunidad en la 

resolución del conflicto generado por 

el delito.

Reparación del Daño

Busca reparar el daño causado por el 

delito mediante soluciones 

constructivas, superando el enfoque 

exclusivamente punitivo del sistema 

tradicional.



Concepto de Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa transforma la respuesta social al delito, pasando de un modelo punitivo a uno que prioriza:

Participación activa

La víctima, el ofensor y la comunidad 

afectada participan conjuntamente en la 

resolución de los asuntos derivados del delito, 

con la ayuda de un facilitador.

Reparación del daño

Se enfoca en atender las necesidades de la 

víctima y reparar el daño causado, más allá 

del simple castigo al ofensor.

Reconciliación y reintegración

Busca restaurar relaciones dañadas y facilitar 

la reintegración del ofensor a la comunidad 

tras asumir su responsabilidad.

"La justicia restaurativa es cualquier proceso en el que la víctima y el ofensor, y cuando sea adecuado, cualquier otro individuo o miembro 

de la comunidad afectado por un delito, participan en conjunto de manera activa para la resolución de los asuntos derivados del delito, 

generalmente con la ayuda de un facilitador."

- Principios Básicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Programas de Justicia Restaurativa en Materia Penal



Principios de la Justicia Restaurativa

Encuentro

Creación de espacios de 

diálogo entre víctima y ofensor 

para abordar lo sucedido y sus 

consecuencias.

Reparación

Compensación del daño 

causado a la víctima, que 

puede ser material, moral o 

simbólica.

Reintegración

Reincorporación tanto de la 

víctima como del ofensor a la 

comunidad como miembros 

plenos.

Participación

Involucramiento activo de 

todas las partes afectadas por 

el delito en la búsqueda de 

soluciones.



Diferencias entre Justicia Restaurativa y 
Retributiva

Aspecto Justicia Restaurativa Justicia Retributiva

Enfoque Reparación del daño Castigo al culpable

Rol de la víctima Participante activo Testigo

Rol del ofensor Responsable de reparar Sujeto de castigo

Resultado buscado Acuerdo reparatorio Sentencia condenatoria

Visión del delito Conflicto interpersonal Violación a la ley



Modelos de Justicia Restaurativa

Encuentros víctima-ofensor

Reuniones directas entre la 

víctima y el ofensor, con la 

presencia de un facilitador, para 

dialogar sobre el delito y acordar 

la reparación.

Conferencias familiares

Incluyen a familiares y personas 

de apoyo tanto de la víctima 

como del ofensor, ampliando el 

círculo de participantes.

Círculos de paz

Involucran a miembros de la 

comunidad en el proceso de 

diálogo y toma de decisiones 

sobre la reparación y 

reintegración.



Aplicación de la Justicia Restaurativa en el Sistema Penal 

Mexicano

La reforma constitucional de 2008 incorporó elementos de justicia restaurativa al sistema penal mexicano, manifestándose 

principalmente en:

Reconocimiento 
Constitucional

El Artículo 17 de la 

Constitución reconoce los 

mecanismos alternativos de 

solución de controversias 

como vía legítima para 

resolver conflictos penales.

Reparación del Daño

Establecimiento de la 

reparación del daño como un 

derecho fundamental de la 

víctima según el Artículo 20 

constitucional.

Acuerdos Reparatorios

Creación de salidas alternas al 

proceso penal tradicional, 

como los acuerdos 

reparatorios que permiten 

resolver el conflicto sin juicio.

Órganos Especializados

Implementación de órganos 

especializados en mecanismos 

alternativos dentro de las 

procuradurías y tribunales del 

país.



La Justicia Restaurativa como Marco de los 

Acuerdos Reparatorios

Fundamento filosófico

La justicia restaurativa proporciona la base conceptual que justifica la existencia de los acuerdos 

reparatorios como alternativa al proceso penal tradicional.

Orientación práctica

Guía la implementación de los acuerdos reparatorios, estableciendo criterios sobre cómo deben 

desarrollarse los procesos de diálogo y negociación.

Criterio de evaluación

Proporciona parámetros para evaluar la eficacia de los acuerdos reparatorios en términos de 

satisfacción de las partes y restauración de relaciones.



Beneficios de los Acuerdos Reparatorios en el Marco 

de la Justicia Restaurativa

Para la víctima

• Reparación efectiva del daño 

sufrido

• Participación activa en la 

resolución del conflicto

• Oportunidad de expresar el 

impacto del delito

• Resolución más rápida que el 

proceso tradicional

Para el imputado

• Oportunidad de 

responsabilizarse y reparar el 

daño

• Evitar los efectos 

estigmatizantes del proceso 

penal

• Posibilidad de reintegrarse a la 

comunidad

• Extinción de la acción penal 

tras el cumplimiento

Para el sistema de justicia

• Descongestión del sistema 

penal

• Optimización de recursos

• Mayor satisfacción de los 

usuarios

• Reducción de la reincidencia



Desafíos en la Implementación de los Acuerdos 

Reparatorios

Desafíos institucionales

La implementación efectiva se ve obstaculizada por la 

insuficiente capacitación de operadores jurídicos, falta de 

infraestructura adecuada, resistencia cultural al cambio 

de paradigma y escasez de facilitadores certificados.

Desafíos procedimentales

El proceso enfrenta dificultades en el seguimiento de 

acuerdos, problemas para garantizar el equilibrio entre 

partes, complejidad en la determinación de la reparación 

adecuada y mecanismos insuficientes para casos de 

incumplimiento.



Estadísticas sobre Acuerdos Reparatorios en México

Tasa de cumplimiento: 65%

De los acuerdos reparatorios 

celebrados en el sistema penal 

mexicano, aproximadamente el 65% se 

cumplen en su totalidad.

Reducción de carga: 30%

Los mecanismos alternativos han 

contribuido a reducir 

aproximadamente un 30% la carga de 

trabajo del sistema judicial penal.

Casos resueltos: 45%

Del total de casos que ingresan al 

sistema penal por delitos susceptibles 

de acuerdo reparatorio, cerca del 45% 

se resuelven por esta vía.

Nota: Estas estadísticas son aproximadas y varían según la entidad federativa y el periodo analizado.



Criterios Jurisprudenciales sobre Acuerdos Reparatorios

La Suprema Corte de Justicia de la Nación y los Tribunales Colegiados han emitido diversos criterios relevantes que configuran el marco interpretativo actual:

Derecho de ambas partes

Los acuerdos reparatorios constituyen un 

derecho tanto de la víctima como del imputado 

(Tesis Aislada 1a. CCXII/2016). La SCJN estableció 

que ninguna autoridad puede obstaculizar 

injustificadamente la celebración de estos 

acuerdos cuando se cumplen los requisitos 

legales, pues representan un ejercicio del derecho 

de acceso a la justicia alternativa consagrado en 

el artículo 17 constitucional.

Consentimiento libre e informado

La autoridad judicial debe verificar 

exhaustivamente que el consentimiento sea libre 

e informado (Jurisprudencia 1a./J. 103/2019). Esta 

jurisprudencia obligatoria establece que el juez 

debe cerciorarse de que las partes comprenden 

los efectos y alcances jurídicos del acuerdo, 

verificando la ausencia de coacción, intimidación 

o ventaja indebida. En caso de detectar vicios en 

el consentimiento, debe rechazar la 

homologación del acuerdo.

Incumplimiento parcial

El incumplimiento parcial no invalida 

automáticamente todo el acuerdo (Tesis Aislada 

XXVII.3o.85 P). El Tercer Tribunal Colegiado del 

Vigésimo Séptimo Circuito determinó que 

cuando existe cumplimiento sustancial del 

acuerdo, el juez debe evaluar proporcionalmente 

los efectos del incumplimiento, pudiendo otorgar 

plazos adicionales o modificar las condiciones 

originales si existe buena fe probada del 

imputado.

Reparación proporcional

La reparación del daño debe ser proporcional al perjuicio causado (Tesis Aislada 1a. CCLXXII/2015). Esta tesis establece que los montos o mecanismos de reparación 

deben corresponder a la naturaleza y gravedad del daño. En delitos patrimoniales, debe incluir el valor del objeto más perjuicios; en lesiones, debe cubrir gastos 

médicos, rehabilitación y daño moral, aplicando criterios de razonabilidad y perspectiva de la víctima.



Perspectivas Futuras de los Acuerdos 

Reparatorios

1 Corto plazo

Fortalecimiento de la capacitación de facilitadores y operadores jurídicos para mejorar la 

calidad de los procesos de conciliación.

2 Mediano plazo

Ampliación del catálogo de delitos susceptibles de acuerdos reparatorios, incluyendo algunos 

de mediana gravedad bajo condiciones específicas.

3 Largo plazo

Consolidación de un modelo de justicia penal donde los mecanismos alternativos sean la regla 

y el proceso tradicional la excepción para ciertos delitos.



Derecho Comparado: Acuerdos Reparatorios en 
América Latina

Chile

Pionero en la región, implementó 

los acuerdos reparatorios desde 

2000, con un amplio catálogo de 

delitos susceptibles y altas tasas de 

cumplimiento.

Colombia

Incorporó la conciliación penal 

como requisito de procedibilidad 

para ciertos delitos, con énfasis en la 

participación comunitaria.

Costa Rica

Desarrolló un modelo integral de 

justicia restaurativa que incluye 

círculos de paz y conferencias 

familiares además de acuerdos 

reparatorios.



Recomendaciones para el Fortalecimiento de los 
Acuerdos Reparatorios

1 Capacitación especializada

Fortalecer la formación de facilitadores, ministerios públicos y jueces en técnicas de justicia restaurativa y negociación.

2 Mejora de infraestructura

Crear espacios físicos adecuados para los procesos de conciliación que garanticen confidencialidad y comodidad.

3 Difusión y sensibilización

Implementar campañas informativas dirigidas a la ciudadanía sobre los beneficios y procedimientos de los acuerdos 

reparatorios.

4 Evaluación y seguimiento

Desarrollar sistemas efectivos de monitoreo del cumplimiento de acuerdos y evaluación de la satisfacción de las partes.



Recapitulación de la Unidad

Conciliación penal

Mecanismo alternativo con 

intervención activa del 

facilitador, quien puede 

proponer soluciones a las 

partes para resolver el 

conflicto penal.

Acuerdos reparatorios

Pactos entre víctima e 

imputado que establecen la 

forma de reparación del daño 

y, una vez cumplidos, 

extinguen la acción penal.

Homologación

Proceso de revisión y 

aprobación judicial que dota 

de validez jurídica a los 

acuerdos celebrados entre las 

partes.

Justicia restaurativa

Marco filosófico que 

fundamenta los acuerdos 

reparatorios, priorizando la 

reparación del daño y la 

restauración de relaciones.



Conclusiones de la Unidad

Cambio de paradigma

La conciliación y los acuerdos 

reparatorios representan un cambio 

fundamental en el sistema de 

justicia penal mexicano, transitando 

de un modelo punitivo a uno 

restaurativo.

Eficiencia procesal

Estos mecanismos contribuyen 

significativamente a la 

descongestión del sistema judicial, 

permitiendo concentrar recursos en 

casos de mayor gravedad.

Participación activa

Tanto la conciliación como los 

acuerdos reparatorios empoderan a 

las víctimas, otorgándoles un rol 

protagónico en la resolución del 

conflicto penal.

Reparación integral

El enfoque restaurativo permite una 

reparación más completa del daño, 

abarcando aspectos materiales, 

morales y simbólicos que el proceso 

tradicional no contempla.

Desafíos pendientes

Persisten retos importantes en la 

implementación efectiva de estos 

mecanismos, relacionados con 

capacitación, infraestructura y 

cambio cultural.

Perspectiva de futuro

La tendencia apunta hacia una 

mayor expansión y consolidación de 

estos mecanismos como parte 

central del sistema de justicia penal 

mexicano.



Cuarta Unidad
Marcos Normativos y 

Aplicación Práctica de los 
MASC en México



Índice de la Unidad

Los Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias (MASC) en México se estructuran en cuatro áreas 

fundamentales:

Marco constitucional y legal

Fundamento en el Artículo 

17 Constitucional, 

regulación en el Código 

Nacional de 

Procedimientos Penales y 

desarrollo en legislación 

federal y local.

Procedimientos de aplicación

Oportunidades procesales 

para implementar los 

MASC, mecanismos de 

derivación a mediación y 

conciliación, y protocolos 

específicos de actuación.

Desafíos y buenas prácticas

Obstáculos para la 

implementación efectiva, 

experiencias exitosas en 

distintas entidades y 

programas de capacitación 

para operadores del 

sistema.

Ética profesional

Principios de 

confidencialidad en los 

procedimientos, 

imparcialidad y neutralidad 

del facilitador, y deberes de 

información hacia las 

partes involucradas.



Observaciones Generales de la Unidad

Esta unidad representa la culminación del estudio de los MASC, enfocándose en su aplicación práctica dentro del sistema jurídico

mexicano:

Marco Normativo

Analizaremos cómo estos mecanismos se 

han incorporado a nuestro ordenamiento 

constitucional y legal, comprendiendo las 

bases jurídicas que sustentan los MASC 

en México.

Aplicación Práctica

Estudiaremos la implementación 

cotidiana de los MASC en el contexto de la 

justicia penal mexicana, identificando su 

funcionamiento real dentro del sistema.

Áreas de Oportunidad

El análisis de su aplicación práctica nos 

ayudará a identificar desafíos y áreas de 

oportunidad para la mejora y 

fortalecimiento de estos mecanismos en 

el sistema jurídico.



Marco constitucional y legal de los MASC en México

Artículo 17 Constitucional

El fundamento constitucional de los 

MASC en México se encuentra 

principalmente en el artículo 17 de la 

Constitución Política, que establece la 

obligación del Estado de 

proporcionar estos mecanismos 

como parte del derecho de acceso a 

la justicia.

Legislación Federal

Este marco constitucional se 

complementa con diversas leyes 

federales que regulan 

específicamente la aplicación de los 

MASC en diferentes materias, 

incluyendo la materia penal a través 

del Código Nacional de 

Procedimientos Penales.

Leyes Estatales

Cada entidad federativa cuenta con 

su propia legislación que desarrolla y 

adapta los MASC a las 

particularidades regionales, creando 

un sistema integral de justicia 

alternativa en todo el territorio 

nacional.



Artículo 17 Constitucional

"Las leyes preverán mecanismos alternativos de solución de controversias. En la materia penal regularán su aplicación, 

asegurarán la reparación del daño y establecerán los casos en los que se requerirá supervisión judicial."

Fundamento Constitucional

Este párrafo, adicionado mediante la 

reforma constitucional de 2008, establece 

expresamente la obligación del Estado 

mexicano de implementar los MASC 

como parte integral del sistema de 

justicia.

Énfasis en Materia Penal

En el ámbito penal, la Constitución exige 

que estos mecanismos aseguren la 

reparación del daño y determinen cuándo 

se requiere supervisión judicial.

Transformación del Sistema

La reforma constitucional marcó un hito 

en la transformación del sistema de 

justicia penal mexicano, transitando de un 

modelo inquisitivo a uno acusatorio y oral, 

donde los MASC juegan un papel 

fundamental.



Implicaciones del Artículo 17 Constitucional

Obligatoriedad

Establece un mandato 

para que las leyes 

secundarias contemplen 

estos mecanismos, no 

como una opción 

legislativa sino como 

una obligación 

constitucional.

Especificidad penal

Reconoce la 

particularidad de la 

materia penal, exigiendo 

regulación específica 

para su aplicación en 

este ámbito.

Reparación del daño

Enfatiza la importancia 

de asegurar la 

reparación del daño a las 

víctimas como objetivo 

primordial.

Supervisión judicial

Reconoce que en ciertos 

casos se requerirá la 

intervención y 

supervisión de la 

autoridad judicial.



Código Nacional de Procedimientos Penales

El CNPP, vigente desde 2014, incorpora los MASC como parte integral del procedimiento penal acusatorio. Específicamente, en 

sus artículos 184 a 187 establece las bases para la aplicación de las soluciones alternas y formas de terminación anticipada del

proceso.

El CNPP y los MASC

El artículo 184 reconoce como 

soluciones alternas en el proceso penal 

acusatorio dos mecanismos principales 

que permiten la resolución anticipada 

de controversias.

Acuerdo Reparatorio

Primera solución alterna reconocida en 

el CNPP, permite que víctima y ofensor 

lleguen a un acuerdo para la reparación 

del daño y la terminación del proceso 

penal.

Suspensión Condicional

Segunda solución alterna que permite 

suspender el proceso penal bajo ciertas 

condiciones que el imputado debe 

cumplir durante un periodo 

determinado.



Acuerdos Reparatorios en el CNPP

Los acuerdos reparatorios están regulados en los artículos 186 a 190 del CNPP y representan una de las principales 

manifestaciones de los MASC en el proceso penal.

Definición

Acuerdos entre la víctima u ofendido 

y el imputado que, una vez 

aprobados por el Ministerio Público o 

el Juez de control y cumplidos, tienen 

como efecto la extinción de la acción 

penal.

Procedencia

Proceden en delitos que se persiguen 

por querella, por requisito 

equivalente de parte ofendida, 

culposos, o patrimoniales cometidos 

sin violencia.

Oportunidad

Desde la presentación de la denuncia 

o querella hasta antes de decretarse 

el auto de apertura a juicio oral.



Suspensión Condicional del Proceso

Definición

Regulada en los artículos 191 a 200 

del CNPP, la suspensión 

condicional del proceso es un 

mecanismo mediante el cual se 

puede suspender el proceso penal 

a petición del imputado o del 

Ministerio Público con acuerdo del 

primero.

Procedencia

Procede en delitos cuya media 

aritmética de la pena de prisión no 

exceda de cinco años, siempre que 

no exista oposición fundada de la 

víctima u ofendido.

Impacto

Permite la suspensión temporal 

del proceso bajo condiciones 

específicas, ofreciendo una 

alternativa a la continuación del 

juicio y posibilitando la resolución 

del conflicto por vías alternativas.



Condiciones de la Suspensión Condicional

Plan de reparación

El imputado debe presentar 

un plan de reparación del 

daño causado por el delito.

Condiciones por cumplir

El juez fija condiciones que el 

imputado debe cumplir 

durante un plazo 

determinado (de 6 meses a 3 

años).

Seguimiento

Se establece un régimen de 

seguimiento del 

cumplimiento de las 

condiciones impuestas.

Efectos del cumplimiento

Si se cumplen las condiciones, se extingue la acción penal. Si se incumplen, se reanuda el proceso 

penal.



Ley Nacional de Mecanismos Alternativos

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias en Materia Penal, publicada en 2014, 

establece los principios, bases, requisitos y condiciones para la aplicación de los MASC en materia penal a nivel 

nacional.

Esta ley regula tres mecanismos principales:

Mediación

Mecanismo en el que interviene 

un facilitador que ayuda a las 

partes a comunicarse y alcanzar 

una solución.

Conciliación

El facilitador puede proponer 

soluciones basadas en escenarios 

de equidad y justicia.

Junta Restaurativa

Reúne a víctima, ofensor y 

comunidad afectada para buscar 

una solución colectiva.



Legislación Local sobre MASC

Además de la legislación federal, las entidades federativas han desarrollado sus propios marcos normativos 

para la aplicación de los MASC, adaptados a sus contextos particulares.

Leyes estatales

Marco normativo que incluye leyes de justicia 

alternativa, leyes de mediación y conciliación, así 

como reglamentos específicos de centros de justicia 

alternativa a nivel estatal.

Instituciones locales

Red de organismos que implementan los MASC, 

incluyendo centros estatales de justicia alternativa, 

unidades de mediación en fiscalías y centros 

especializados en justicia restaurativa.



Procedimientos de aplicación de los MASC en el proceso penal

Los MASC pueden aplicarse en diferentes momentos del proceso penal, cada uno con sus propias características y requisitos. La

oportunidad procesal para su aplicación es un factor determinante para su éxito.

Etapa de Investigación Inicial

Primera oportunidad para aplicar los MASC, cuando el conflicto 

aún no ha escalado significativamente en el sistema judicial. El 

Ministerio Público puede derivar el caso a un centro de justicia 

alternativa.

Etapa Intermedia

Después de la vinculación a proceso y antes de la preparación 

del juicio, las partes pueden solicitar la suspensión del proceso 

para acudir a un mecanismo alternativo de solución.

Antes del Juicio Oral

Última oportunidad procesal para aplicar los MASC, 

permitiendo a las partes evitar el juicio y alcanzar una solución 

que satisfaga sus intereses y necesidades de reparación.

El sistema procesal penal mexicano contempla estas diversas etapas en las que es posible recurrir a estos mecanismos, considerando 

siempre las características particulares de cada caso.



Oportunidades Procesales para los MASC

1 Investigación inicial

Desde la presentación de la denuncia o querella hasta la formulación de la imputación. El 

Ministerio Público puede derivar el caso a un órgano especializado en MASC.

2 Investigación complementaria

Desde la formulación de la imputación hasta el cierre de la investigación. Las partes pueden 

solicitar la derivación a MASC con autorización judicial.

3 Etapa intermedia

Desde la formulación de la acusación hasta antes del auto de apertura a juicio. Última 

oportunidad para aplicar soluciones alternas.



Procedimiento de Derivación a MASC

Los casos pueden ser derivados a los Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias (MASC) por 

diferentes autoridades del sistema de justicia:

Derivación por el Ministerio Público

El Ministerio Público puede invitar a las partes a 

participar en un MASC cuando identifica que el caso 

es susceptible de resolverse por esta vía. Debe 

informar sobre las ventajas y consecuencias de estos 

mecanismos.

Derivación por autoridad judicial

El Juez de Control puede derivar el asunto a un 

MASC a petición del Ministerio Público, del 

imputado o su defensor, o de la víctima u ofendido. 

Debe verificar la procedencia según el tipo de delito.



Procedimiento de Mediación Penal

Solicitud e invitación

Inicia con la solicitud de una 

parte o la invitación de la 

autoridad. El facilitador 

contacta a la otra parte para 

invitarla a participar.

Sesiones preliminares

El facilitador realiza sesiones 

individuales con cada parte 

para explicar el 

procedimiento y preparar la 

sesión conjunta.

Sesión conjunta

Las partes dialogan con la 

ayuda del facilitador para 

identificar intereses y 

necesidades, y explorar 

posibles soluciones.

Acuerdo y seguimiento

Si se alcanza un acuerdo, se redacta y firma. El facilitador da seguimiento a su cumplimiento.



Procedimiento de Conciliación Penal

La conciliación sigue un procedimiento similar a la mediación, pero con características específicas que la 

distinguen:

Rol Activo del Facilitador

El facilitador puede proponer 

soluciones basadas en escenarios 

de equidad y justicia, adoptando 

un papel más proactivo que en la 

mediación.

Propuestas de Solución

El conciliador puede sugerir 

alternativas de solución que 

considere adecuadas para el caso 

específico, aportando su 

experiencia al proceso.

Respeto a la Voluntad

A pesar de su rol activo, el 

conciliador siempre respeta la 

voluntad de las partes, quienes 

tienen la decisión final sobre los 

acuerdos alcanzados.



Procedimiento de Junta Restaurativa

Preparación

El facilitador realiza sesiones preparatorias con cada participante (víctima, ofensor y comunidad) para 

explicar el proceso y verificar su disposición.

Reunión

Los participantes expresan cómo les afectó el delito, sus necesidades y expectativas. Se busca comprender 

el impacto del hecho delictivo.

Plan de reparación

Se construye colectivamente un plan de reparación que atienda las necesidades de la víctima y la 

comunidad, y las posibilidades del ofensor.

Seguimiento

Se establece un mecanismo de seguimiento para verificar el cumplimiento del plan acordado.



Requisitos de Validez de los Acuerdos

Consentimiento informado

Las partes deben participar de manera 

voluntaria y con pleno conocimiento de los 

efectos del acuerdo.

Legalidad

El acuerdo no debe contener cláusulas 

contrarias a derecho, a la moral o a las 

buenas costumbres.

Equidad

Las prestaciones que se pacten deben ser 

proporcionales y equitativas en relación con 

el daño causado.

Viabilidad

El acuerdo debe ser de posible 

cumplimiento para las partes, considerando 

sus capacidades y recursos.



Efectos Jurídicos de los Acuerdos

Los acuerdos alcanzados mediante mecanismos alternativos de solución de controversias tienen 

diferentes efectos jurídicos según su forma de cumplimiento:

Acuerdos cumplidos inmediatamente

Cuando el acuerdo se cumple de inmediato, el 

facilitador lo hace constar y lo remite a la autoridad 

correspondiente para que decrete la extinción de 

la acción penal.

Acuerdos de cumplimiento diferido

Si el acuerdo implica un cumplimiento a plazo, se 

suspende el proceso penal hasta que se verifique 

su cumplimiento total. Una vez cumplido, se 

extingue la acción penal.



Protocolos de Actuación en MASC

Para garantizar la correcta aplicación de los MASC, se han desarrollado diversos protocolos de actuación 

que establecen directrices específicas para los facilitadores y demás operadores.

Protocolo de derivación

Establece criterios y 

procedimientos para la 

derivación de casos a los 

MASC por parte de 

autoridades ministeriales y 

judiciales.

Protocolo de atención a víctimas

Define pautas para 

garantizar un trato digno y 

respetuoso a las víctimas 

durante todo el 

procedimiento alternativo.

Protocolo de seguimiento

Establece mecanismos para 

verificar el cumplimiento de 

los acuerdos alcanzados 

mediante los MASC.



Desafíos y buenas prácticas en la implementación de los MASC

A pesar de su reconocimiento constitucional y legal, la implementación efectiva de los MASC en México enfrenta diversos 

obstáculos que limitan su potencial como herramientas de acceso a la justicia.

Obstáculos institucionales

Resistencia al cambio dentro del 

sistema judicial tradicional y falta de 

infraestructura adecuada para la 

implementación de los MASC en todo 

el territorio nacional.

Desafíos culturales

Limitada cultura de diálogo y 

resolución pacífica de conflictos entre 

la población, junto con 

desconocimiento sobre los beneficios y 

procedimientos de los MASC.

Buenas prácticas

Identificar estos desafíos es 

fundamental para desarrollar 

estrategias que permitan superarlos y 

aprovechar al máximo los beneficios 

de estos mecanismos alternativos.



Obstáculos para la Aplicación Efectiva de los MASC

Resistencia cultural

Prevalencia de una cultura litigiosa y 

desconfianza hacia mecanismos que no 

impliquen sanción punitiva.

Desconocimiento

Falta de información entre la población y 

algunos operadores jurídicos sobre la 

existencia y beneficios de los MASC.

Recursos limitados

Insuficiente infraestructura, personal y 

presupuesto para la operación de centros 

especializados en MASC.

Falta de capacitación

Deficiente formación de facilitadores y 

operadores jurídicos en técnicas y 

procedimientos de MASC.



Desafíos Específicos en Materia Penal

Desequilibrio de poder

En casos penales, 

puede existir un 

desequilibrio 

significativo entre 

víctima e imputado, 

lo que dificulta la 

negociación en 

condiciones de 

igualdad.

Presión por resultados 

cuantitativos

Los operadores 

pueden priorizar la 

cantidad de 

acuerdos sobre su 

calidad y 

sostenibilidad a 

largo plazo.

Revictimización

Si no se aplican 

adecuadamente, los 

MASC pueden 

generar 

experiencias de 

revictimización para 

las personas 

ofendidas.

Impunidad percibida

Percepción social 

de que los MASC 

promueven la 

impunidad al no 

imponer sanciones 

privativas de 

libertad.



Experiencias Exitosas en México

Nuevo León

Pionero en la implementación 

de MASC con resultados 

notables en la reducción de la 

carga procesal y altos índices de 

satisfacción de usuarios.

Oaxaca

Integración exitosa de prácticas 

de justicia indígena con MASC 

institucionales, respetando usos 

y costumbres de comunidades 

originarias.

Ciudad de México

Desarrollo de unidades de 

mediación en cada alcaldía, 

facilitando el acceso geográfico a 

estos servicios para toda la 

población.



Casos Relevantes

Caso "Reparación Integral"

Mediación penal en un caso de lesiones culposas 

por accidente de tránsito en Jalisco. El acuerdo 

incluyó no solo la reparación económica del daño, 

sino también el compromiso del ofensor de 

participar en campañas de educación vial, 

logrando una reparación con dimensión social.

Caso "Comunidad Restaurada"

Junta restaurativa en un caso de daño en 

propiedad ajena en Chihuahua. Participaron el 

ofensor, la víctima y representantes de la 

comunidad afectada. El acuerdo incluyó la 

reparación material y la realización de trabajo 

comunitario, fortaleciendo el tejido social.



Buenas Prácticas Identificadas

Capacitación continua

Programas permanentes de formación y 

actualización para facilitadores, con énfasis en 

habilidades de comunicación y manejo de 

conflictos.

Coordinación interinstitucional

Establecimiento de protocolos de colaboración 

entre fiscalías, tribunales y centros de MASC para 

agilizar derivaciones y seguimiento.

Evaluación de resultados

Sistemas de monitoreo y evaluación que permiten 

medir el impacto de los MASC y realizar ajustes para 

su mejora continua.

Participación comunitaria

Involucramiento de líderes y organizaciones 

comunitarias en la difusión y legitimación de los 

MASC.



Capacitación de Operadores

La formación adecuada de los operadores de los MASC es un factor crítico para su éxito. Esta capacitación debe 

abarcar tanto aspectos teóricos como prácticos, y debe dirigirse a todos los actores involucrados en el sistema de 

justicia penal.

Técnicas de comunicación efectiva

Desarrollo de habilidades para 

facilitar el diálogo constructivo 

entre las partes involucradas en el 

conflicto.

Manejo de emociones y conflictos

Estrategias para gestionar 

situaciones de alta carga 

emocional y transformar 

conflictos en oportunidades de 

resolución.

Marco jurídico de los MASC

Conocimiento profundo de la 

normativa constitucional y legal 

que sustenta los mecanismos 

alternativos en México.

Justicia restaurativa

Principios y metodologías para facilitar procesos que 

reparen el daño y restauren relaciones comunitarias.

Derechos humanos y perspectiva de género

Integración de enfoques que garanticen el respeto a 

los derechos fundamentales y la igualdad en los 

procesos de MASC.



Cultura de los MASC

El desarrollo de una cultura favorable a los MASC requiere esfuerzos sostenidos de difusión, educación y 

sensibilización dirigidos tanto a operadores jurídicos como a la sociedad en general.

Difusión mediática

Campañas de 

comunicación que 

expliquen de manera 

sencilla los beneficios y 

procedimientos de los 

MASC.

Educación temprana

Incorporación de 

contenidos sobre 

resolución pacífica de 

conflictos en programas 

educativos desde nivel 

básico.

Incentivos institucionales

Reconocimiento y 

estímulos para 

operadores jurídicos que 

promuevan 

efectivamente el uso de 

los MASC.

Investigación académica

Fomento de estudios 

que documenten y 

analicen la efectividad 

de los MASC en el 

contexto mexicano.



La ética profesional en la aplicación de los MASC

La dimensión ética es fundamental en la aplicación de los Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias, pues estos se basan en 

principios que garantizan su efectividad y legitimidad.

Imparcialidad y neutralidad

Los facilitadores deben mantener una 

postura neutral frente a las partes y el 

conflicto, evitando favoritismos o prejuicios 

que comprometan la legitimidad del 

proceso.

Confidencialidad

La información compartida durante los 

procesos de MASC debe ser tratada con 

absoluta reserva, generando un espacio 

seguro donde las partes puedan expresarse 

con libertad.

Vocación de servicio

La ética en los MASC no solo implica el 

cumplimiento formal de normas, sino una 

auténtica vocación orientada a la 

construcción de soluciones justas y 

duraderas para las partes.

Estos principios éticos constituyen la base para que los MASC cumplan su propósito de ofrecer alternativas de justicia efectivas, humanas 

y centradas en las necesidades reales de las personas.



Confidencialidad y Secreto Profesional

Concepto de Confidencialidad

La confidencialidad es uno de los pilares 

fundamentales de los MASC. Implica que 

toda la información generada durante el 

procedimiento no puede ser divulgada ni 

utilizada en procesos judiciales 

posteriores, salvo acuerdo expreso de las 

partes.

Base Legal

El artículo 4 de la Ley Nacional de MASC 

establece la confidencialidad como uno 

de sus principios rectores, obligando a 

facilitadores y participantes a mantener la 

reserva de lo tratado.

Excepciones a la confidencialidad

• Consentimiento expreso de las partes

• Información sobre la comisión de un 

delito no contemplado en el acuerdo

• Información sobre riesgos a la 

integridad física de alguna persona

• Fines estadísticos sin identificación de 

las partes



Imparcialidad y Neutralidad del Facilitador

Imparcialidad

El facilitador debe actuar libre 

de favoritismos, prejuicios o 

rituales, tratando a las partes 

con absoluta objetividad, sin 

hacer diferencia alguna.

Neutralidad

Implica que el facilitador no 

debe orientar sus actuaciones 

en beneficio de alguna de las 

partes, manteniendo una 

posición equidistante.

Deber de excusarse

El facilitador debe excusarse 

cuando existan circunstancias 

que afecten su imparcialidad, 

como relaciones personales 

con alguna de las partes.



Deber de Informar a las Partes

Los facilitadores tienen la obligación ética y legal de proporcionar información clara, completa y veraz a 

las partes sobre sus derechos, el procedimiento y las consecuencias de los acuerdos que puedan 

alcanzar.

Información sobre el procedimiento

Explicación detallada de las etapas, reglas y 

principios que rigen el mecanismo 

alternativo.

Información sobre derechos

Aclaración sobre los derechos que asisten a 

las partes, como la voluntariedad y la 

posibilidad de retirarse en cualquier 

momento.

Información sobre efectos jurídicos

Explicación de las consecuencias legales de 

los acuerdos y su impacto en el proceso 

penal.

Verificación de comprensión

Asegurarse de que las partes han entendido 

plenamente la información proporcionada 

antes de continuar.



Principios Éticos Adicionales

Respeto

Trato digno y considerado hacia todas las personas 

involucradas, reconociendo su valor intrínseco 

independientemente de su condición.

Honestidad

Actuación con veracidad y sinceridad, evitando 

crear falsas expectativas o manipular a las partes 

para lograr acuerdos.

Profesionalismo

Aplicación diligente de conocimientos, técnicas y 

habilidades propias de la función, con compromiso 

de actualización constante.

Responsabilidad

Conciencia del impacto de su actuación en la vida 

de las personas y en la percepción social de la 

justicia.



Códigos de Ética para Facilitadores

Diversos organismos e instituciones han desarrollado códigos de ética específicos para facilitadores de MASC, 

estableciendo estándares de conducta profesional que complementan el marco normativo.

Integridad Personal

Los códigos de ética 

establecen directrices para 

mantener la integridad 

personal del facilitador, 

incluyendo honestidad, 

transparencia y coherencia 

en sus actuaciones 

profesionales.

Competencia Profesional

Se definen estándares para 

la formación continua, 

actualización de 

conocimientos y desarrollo 

de habilidades necesarias 

para ejercer eficazmente la 

función de facilitador.

Relaciones con las Partes

Los códigos abordan cómo 

debe relacionarse el 

facilitador con los 

participantes, manteniendo 

límites profesionales 

adecuados y evitando 

conflictos de interés.

Responsabilidad Social

Se establecen pautas sobre 

la responsabilidad del 

facilitador hacia su profesión 

y la sociedad, promoviendo 

la cultura de paz y el acceso 

a la justicia a través de los 

MASC.



Dilemas Éticos Comunes

Desequilibrio de poder

¿Cómo intervenir cuando 

existe un claro desequilibrio 

de poder entre las partes sin 

comprometer la 

neutralidad?

Acuerdos injustos

¿Qué hacer cuando las 

partes están dispuestas a 

aceptar un acuerdo que el 

facilitador considera injusto o 

desproporcionado?

Información sobre otros delitos

¿Cómo actuar cuando 

durante el procedimiento se 

revela información sobre 

delitos no contemplados en 

el asunto que se está 

tratando?



Supervisión y Evaluación Ética

Mecanismos de supervisión

• Revisión de casos por pares o superiores

• Sistemas de quejas y denuncias

• Auditorías de calidad del servicio

Consecuencias por faltas éticas

• Amonestaciones

• Suspensión temporal

• Revocación de certificación

• Responsabilidad civil o penal en casos graves



Conclusiones

Transformación del Sistema

Los Mecanismos Alternativos de 

Solución de Controversias 

representan una transformación 

profunda en la concepción y 

operación del sistema de justicia 

penal mexicano, transitando de un 

modelo exclusivamente punitivo a 

uno que privilegia la reparación del 

daño.

Restauración Social

Los MASC promueven la restauración 

del tejido social mediante procesos 

que involucran activamente a 

víctimas, ofensores y la comunidad 

en la resolución de conflictos penales.

Implementación Efectiva

La implementación efectiva de los 

MASC requiere no solo un marco 

normativo adecuado, sino también 

un cambio cultural, recursos 

suficientes y operadores capacitados 

con sólidos principios éticos.



Conclusiones

Fundamento constitucional sólido

Los MASC cuentan con un respaldo 

constitucional explícito en el artículo 

17, que establece la obligación del 

Estado de proporcionarlos como 

parte del derecho de acceso a la 

justicia.

Marco legal desarrollado

México ha avanzado 

significativamente en la construcción 

de un marco normativo completo 

para los MASC, tanto a nivel federal 

como local, aunque persisten áreas de 

oportunidad.

Diversidad de mecanismos

El sistema jurídico mexicano reconoce 

diversos mecanismos (mediación, 

conciliación, juntas restaurativas) que 

pueden adaptarse a las necesidades 

específicas de cada caso.

Oportunidades procesales múltiples

Los MASC pueden aplicarse en 

diferentes momentos del proceso 

penal, desde la investigación inicial 

hasta antes del juicio oral, 

maximizando las posibilidades de 

resolución alternativa.

Desafíos persistentes

A pesar de los avances, persisten 

obstáculos como la resistencia 

cultural, la falta de recursos y la 

insuficiente capacitación de 

operadores, que limitan el potencial 

de los MASC.

Dimensión ética fundamental

La aplicación exitosa de los MASC 

depende en gran medida de la 

observancia de principios éticos como 

la confidencialidad, la imparcialidad y 

el respeto a la autonomía de las 

partes.



Reflexión Final

"Los Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias no son simplemente herramientas 

procesales, sino manifestaciones de una nueva concepción de justicia centrada en las personas, sus 

necesidades y su capacidad para resolver sus propios conflictos con el apoyo adecuado."

Justicia Centrada en Personas

Los MASC representan un 

cambio de paradigma hacia una 

justicia que sitúa a las personas y 

sus necesidades en el centro del 

proceso, reconociendo su 

dignidad y autonomía.

Nuevo Rol Profesional

El reto para los profesionales del 

derecho implica desarrollar 

nuevas competencias técnicas y 

una sensibilidad ética que 

responda a esta concepción 

transformadora de justicia.

Beneficio Social

El potencial transformador de los 

MASC se materializa en la 

restauración del tejido social y la 

construcción de una cultura de 

diálogo y paz en la sociedad 

mexicana.
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