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4 J_ Observaciones Generales de la Unidad

Fundamento del Aprendizaje

Esta unidad constituye |la piedra angular para comprender los Medios Alternos de

B RESOLVIENDO I F |

CONFECTOS
CON DIGNIDAD mexicano.

Solucion de Controversias (MASC) y su aplicacion especifica en el ambito laboral

Contexto Actual

El estudio de los MASC resulta fundamental en el contexto actual de

transformacion del sistema de justicia en México.

Desarrollo de Competencias

Los contenidos permitiran al estudiante de maestria desarrollar una vision critica
sobre las ventajas y limitaciones de estos mecanismos, asi como comprender su
evolucion histérica y marco normativo.

Aplicacion Profesional

Estos elementos son esenciales para la correcta implementacion de los MASC en
la practica profesional del ambito laboral.




Observaciones Generales (continuacion)

Reforma Constitucional 2017

El estudio de los MASC en el contexto
mexicano adquiere especial relevancia tras
la reforma constitucional en materia de
justicia laboral de 2017, que ha
transformado significativamente los
mecanismos de resolucion de conflictos.

Ley Federal del Trabajo

La implementacion de la Ley Federal del
Trabajo reformada ha establecido nuevos
procedimientosy requisitos para la
resolucion alternativa de controversias
laborales.

Fundamentos Conceptuales

Esta unidad sienta las bases conceptuales
necesarias para las unidades subsecuentes,
donde se profundizara en mecanismos
especificos como la conciliacion, mediacion
y arbitraje en materia laboral.



Concepto y Naturaleza de los MASC

Definicidn y caracteristicas generales

Los Medios Alternos de Solucion de Controversias (MASC) son procedimientos diferentes al proceso

jurisdiccional que permiten prevenir o resolver conflictos sin hecesidad de intervencion de los érganos
judiciales del Estado, o con una intervencion minima.

Caracteristicas esenciales Finalidad
Complementariedad al sistema judicial - Descongestionar el sistema judicial
tradicional

Facilitar el acceso a |a justicia

Enfoque en el didlogo y la comunicacion Promover una cultura de paz

Participacion activa de las partes Obtener soluciones mas rapidas y eficientes
involucradas
Soluciones adaptadas a las hecesidades

especificas



Ventajas y desventajas de los MASC

Ventajas

Mayor celeridad en la
resolucion de conflictos

Reduccidon de costos

econdmicosy emocionales

Soluciones adaptadas a las
necesidades de las partes

Preservacion de relaciones
personalesy comerciales

Confidencialidad del proceso

Descongestion del sistema

judicial

Desventajas

Posible desequilibrio de
poder entre las partes

Falta de garantias procesales

en algunos casos

Dificultad para ejecutar
acuerdos sin homologacion
judicial

Resistencia cultural a su
iImplementacion

Limitaciones en conflictos
con interés publico




Clasificacion de los MASC

Los Medios Alternos de Solucion de Controversias se clasifican principalmente en dos categorias segun la intervencion de
terceros en la resoluciéon del conflicto:

Mecanismos Autocompositivos

Mecanismos Heterocompositivos

Las partes resuelven por si mismas el conflicto, con o sin Un tercero imparcial resuelve el conflicto mediante una

ayuda de un tercero que no impone la solucion. decision vinculante para las partes.

Negociacion directa entre las partes Arbitraje con laudo obligatorio

Mediacion con facilitador neutral Proceso judicial tradicional

Conciliacién con propuestas no vinculantes Resolucion por autoridad competente



Mecanismos Autocompositivos

Negociacion Mediacion

Proceso voluntarioy Intervencion de un

directo entre las partes tercero neutral

sin intervencion de (mediador) que facilita la

terceros. Las partes comunicacion entre las

mantienen el control total partes para que éstas

sobre el proceso y el .~ encuentren una solucion.

resultado. El mediador no propone
soluciones.

Conciliacion

Proceso similar a la mediacion, pero el conciliador puede
proponer alternativas de solucion a las partes, manteniendo
| éstas la decision final.




Mecanismos Heterocompositivos

Arbitraje

Procedimiento en el que
las partes someten su
controversia a un tercero
imparcial (arbitro) que
emite un laudo
vinculante. Puede ser de
derecho o de equidad.

Mini-juicio

Evaluacion Neutral

Un experto evalla el caso
y emite una opinidén no
vinculante sobre el
posible resultado de
llevarse a juicio,
facilitando la negociacion

posterior.

Procedimiento hibrido donde las partes presentan

argumentos ante un panel gue emite una opinidon

consultiva, sirviendo como base para una negociacion.




Principios Rectores de los MASC

Fundamentos esenciales que guian su aplicacion

Confidencialidad
Voluntariedad Proteccion de la informacion
Participacion libre y consentida [5 compartida durante el proceso
de las partes en el proceso , L.
150 Imparcialidad
Actuacion equilibrada y sin
&e o /
favoritismos del tercero
facilitador
Flexibilidad @ _
Adaptabilidad del procedimiento Buena Fe
a las necesidades del caso Comportamiento honesto y leal

de todos los participantes



Principio de Voluntariedad

La voluntariedad constituye la piedra angular de los MASC, permitiendo que las partes ejerzan su libertad de decision en todo momento del

proceso.

Participacion libre

Las partes deciden libremente participar en el procedimiento
alternativo, sin coercidon externa que comprometa su
consentimiento.

Libertad de acuerdo

Las partes mantienen la libertad de llegar o no a un acuerdo, sin
gue exista presion para alcanzar resultados especificos.

= m

Permanencia o retiro

Los participantes pueden permanecer en el proceso o retirarse
en cualquier momento sin consecuencias adversas.

Eleccion de mecanismo

Se garantiza la posibilidad de elegir el tipo de mecanismo
alternativo y al facilitador que intervendra en el proceso.

[J En materia laboral, este principio debe interpretarse a la luz de la proteccion al trabajador, evitando que la voluntariedad se convierta

en una imposicion encubierta por parte del empleador.



Principio de Confidencialidad

La confidencialidad garantiza que la informacion compartida durante
el procedimiento no sera divulgada, salvo acuerdo expreso de las
partes o exigencia legal.

Alcances

Protege declaraciones, documentosy propuestas

Impide utilizar la informacidon en procesos judiciales posteriores

Aplica a las partes, facilitadores y terceros participantes

Excepciones

Consentimiento expreso de las partes
Informacién sobre delitos o amenazas
Requerimiento judicial fundamentado

Informacion necesaria para ejecutar acuerdos

Protect Your Data




Principio de Flexibilidad

La flexibilidad permite adaptar el procedimiento a las necesidades especificas del caso y de las partes,

alejandose del formalismo procesal tradicional.

Adaptacion de plazos Libertad de comunicacion
Los MASC permiten ajustar los Las partes pueden elegir los
tiempos y etapas del canalesy formas de
procedimiento segun las comunicacion gue mejor se
necesidades especificas de adapten a sus circunstancias,
cada caso, sin estar sujetos a facilitando el didlogo efectivo.

términos procesales rigidos.

Adaptacion cultural

Sesiones adaptables

El procedimiento permite
realizar sesiones conjuntas o
individuales segun sea
necesario, adaptandose a la
dindmica del conflicto y las
necesidades de las partes.

Los MASC respetan y se adaptan a las circunstancias culturales o personales de los participantes,

permitiendo un abordaje sensible a |la diversidad.



Principio de Imparcialidad

La imparcialidad exige que el tercero facilitador (mediador, conciliador o arbitro) actue sin favoritismos,
prejuicios o intereses personales en el asunto.

Manifestaciones Garantias
Trato equitativo a las partes - Deber de revelacion de posibles conflictos
Ausencia de conflictos de interés . Posibilidad de recusacion del facilitador

Neutralidad en la conducciéon del proceso - Cddigos de ética profesional



Principio de Buena Fe

La buena fe implica un comportamiento honesto, leal y colaborativo de todos los
participantes durante el procedimiento alternativo.

Veracidad

Compromiso con la verdad en toda la informacion proporcionada durante el
proceso, evitando omisiones o distorsiones deliberadas.

Dialogo genuino

Participacion activa y constructiva en las conversaciones, con verdadera
disposicion para encontrar soluciones.

Cumplimiento

Respeto y ejecucion efectiva de los compromisos y acuerdos alcanzados durante
el procedimiento.

Lealtad procesal

Abstencion de tacticas dilatorias, enganosas o abusivas que puedan entorpecer
el desarrollo del proceso.




La Autonomia de la Voluntad y su Limite
en el Derecho Laboral

En materia laboral, la autonomia de la voluntad como principio de los

MASC encuentra limites especificos derivados de la naturaleza protectora

del derecho del trabajo.

Fundamento de la limitacion
Desigualdad estructural entre trabajador y empleador
Caracter irrenunciable de los derechos laborales

Orden publico laboral

Manifestaciones practicas
Prohibicion de renunciar a derechos minimos
Necesidad de ratificacion de convenios
Revision judicial de acuerdos

Presencia de representantes sindicales



El Principio de Inmediatez y Celeridad

La inmediatez y celeridad son principios fundamentales de los MASC, especialmente relevantes en materia laboral donde |la pronta resolucion del

conflicto resulta crucial para el trabajador.
@ [ @

Reduccion de plazos Simplificacion de tramites

Disminucion significativa de los tiempos procesales en comparacion Eliminacion de formalidades excesivas y requisitos burocraticos que

con los procedimientos judiciales tradicionales. suelen retrasar la resolucion de conflictos.

®
(

Contacto directo Concentracion de actuaciones

Comunicacion inmediata entre las partesy el facilitador, evitando Agrupacion de diligencias y etapas procesales para resolver el conflicto

intermediarios que puedan distorsionar el mensaje. en el menor numero de sesiones posible.



Evolucion Historica de los MASC

Antecedentes en la resolucion de conflictos

Sociedades Tradicionales 1

Resolucion de conflictos a través de consejos de
ancianos, lideres religiosos o comunitarios que

actuaban como mediadores o arbitros. e e e
2 Culturas Prehispanicas

En México, existian sistemas de justicia
comunitaria en culturas como la azteca y maya,
Epoca Colonial 3 con figuras mediadoras como el "topiltzin" entre

Coexistencia de sistemas de justicia indigena los aztecas.

con el sistema espanol, permitiéndose cierta
autonomia en la resolucion de conflictos q México Independiente

menores. Centralizacion del sistema de justicia y

disminucion de mecanismos alternativos,
aunqgue persistieron en comunidades rurales e
indigenas.



Desarrollo de los MASC en el Derecho onference on
Comparado pute Resolution

Estados Unidos Union Europea

Pionero con el movimiento Desarrollo progresivo desde
ADR (Alternative Dispute los anos 90, con la Directiva
Resolution) en los afos 70, 2008/52/CE sobre mediacion
impulsado por la sobrecarga en asuntos civiles y

judicial y el movimiento de mercantiles como hito
acceso a la justicia. fundamental.

Latinoamérica

Implementacion gradual desde los anos 90, con Argentina,

Colombia y Chile como referentes regionales en |a

institucionalizacion de los MASC.




Implementacion y Consolidacion de los MASC en México

Década de 1990

Primeras experiencias institucionales con la
creacion de centros de mediacion en estados
como Quintana Roo (1997) y Querétaro (1999).

Ley Nacional de MASC en Materia Penal (2014)

Primera legislacion nacional especifica sobre
MASC, aunqgue limitada al ambito penal.

Reforma Constitucional 2008

Modificacion al articulo 17 constitucional,
estableciendo que "las leyes preveran
Mmecanismos alternativos de solucion de

controversias".

Reforma Laboral 2017-2019

Transformacion del sistema de justicia
laboral, incorporando |la conciliacion
prejudicial obligatoria y creando el Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral.



Hitos en la Implementacion de los MASC en México

La implementacion de los MASC en México ha seguido un proceso gradual, iniciando con experiencias locales hasta su
reconocimiento constitucional y desarrollo legislativo nacional. La reforma laboral de 2017-2019 representa un punto de
inflexion al incorporar la conciliacion prejudicial obligatoria en materia laboral.

1 2008: Reconocimiento Constitucional

Reforma al articulo 17 de la Constitucion, estableciendo que "las leyes preveran mecanismos alternativos de

solucion de controversias'.

2 2014: Ley Nacional de MASC en Materia Penal

Promulgacion de la primera legislacion nacional especifica sobre MASC, aunque limitada al ambito penal.

3 2017-2019: Reforma Laboral
Transformacion del sistema de justicia laboral, incorporando la conciliacion prejudicial obligatoria y creando el

Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

Actualmente, todas las entidades federativas cuentan con legislacion sobre MASC y centros de mediacion o conciliacion,
aunque con diferentes niveles de desarrollo y efectividad.



Marco Normativo General de los MASC en
México

Regulacion constitucional y legal

Fundamento Constitucional Legislacion Federal

Articulo 17, parrafo cuarto: "Las Ley Nacional de Mecanismos
leyes preveran mecanismos Alternativos de Solucion de
alternativos de solucion de Controversias en Materia Penal
controversias. En la materia penal (2014)

regularan su aplicacion, Ley Federal del Trabajo (reformada

en 2019, arts. 684-A a 684-U sobre

conciliacion prejudicial)

aseguraran la reparacion del dano
y estableceran los casos en los que

se requerira supervision judicial."

Legislacion Estatal

Leyes de MASC en las 32 entidades federativas, con variaciones en alcance y
procedimientos




La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal (2014) constituye el primer esfuerzo

legislativo a nivel nacional, aunque limitado al ambito penal.

Caracteristicas principales:

= sle e & ~ S
Mecanismos regulados Marco normativo Estructura institucional
Regula la mediacion, conciliaciony Establece principios, procedimientosy Crea O0rganos especializados para la
junta restaurativa como medios efectos juridicos de los acuerdos Implementacion y operacion de los
alternativos para resolver conflictos alcanzados mediante estos mecanismos alternativos.
penales. mecanismos.
- & - @
Facilitadores certificados Vinculacion procesal
Define requisitos especificos para los facilitadores que Establece |a relacidon entre los acuerdos alcanzadosy el

conduciran los procedimientos alternativos. proceso penal tradicional.



Regulacion de los MASC en la Ley Federal
del Trabajo

La reforma laboral de 2017-2019 incorpord la conciliacion prejudicial obligatoria

como requisito de procedibilidad para acceder a los tribunales laborales.

Centro Federal de Conciliacion

Organismo publico descentralizado
Autonomia técnica, operativa y presupuestaria
Funcién conciliadora en conflictos federales
Registro de sindicatos y contratos colectivos

(0] CJ)I"‘ICHI.IATI

 ernERA C:"-IVER F Tl
FEDERAL CENI ABOR REGIST
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Centros de Conciliacion Locales

Organismos descentralizados estatales
Competencia en conflictos de jurisdiccion local
Servicio publico, gratuito y especializado

Personal certificado y capacitado



Conciliacion
Laboral

Procedimiento de Conciliacion Laboral

Solicitud

@9’ Presentacién de solicitud ante el Centro de Conciliacion

competente, con datos de identificacion y pretensiones.

Citacion

Notificacion a las partes para audiencia de conciliacion dentro

de los 15 dias siguientes.

Audiencia

D Desarrollo de la audiencia con intervencion del conciliador,

pudiendo celebrarse hasta dos sesiones.

Resultado

INN Convenio con efectos de cosa juzgada o constancia de no

conciliacion para acudir al tribunal.



Relacion de los MASC con el Acceso a la Justicia

Los MASC constituyen una via complementaria para el acceso a la justicia, ampliando las opciones disponibles para los ciudadanos en la

resolucion de sus conflictos.

Diversificacion de vias

Amplian las opciones disponibles para
acceder a soluciones justas, ofreciendo
alternativas al proceso judicial
tradicional.

Reduccion de barreras

Disminuyen obstaculos econdmicos,
geograficos y culturales que dificultan
el acceso a la justicia convencional.

Descongestion judicial

Empoderamiento ciudadano

Permiten a las partes participar
activamente y mantener control sobre
el proceso y las soluciones a sus
conflictos.

Alivian |la sobrecarga del sistema judicial tradicional, permitiendo una atencion mas efectiva de casos complejos.



Desafios en la Implementacion de los
MASC en México

Desafios Culturales Desafios Institucionales
Cultura litigiosa arraigada - Recursos insuficientes
Desconfianza en - Capacitacion inadecuada
mecanismos no judiciales de facilitadores
Resistencia de operadores - Falta de homogeneidad
juridicos tradicionales normativa

Desafios Normativos

Ausencia de ley general de MASC
Disparidad en legislaciones estatales

Mecanismos de ejecucion de acuerdos




Particularidades de los MASC en
Materia Laboral

Los MASC en materia laboral presentan caracteristicas especificas
derivadas de la naturaleza social del derecho del trabajoy la
desigualdad estructural entre trabajador y empleador.

Principios especificos
Irrenunciabilidad de derechos minimos
Tutela especial al trabajador

Intervencidén de autoridad laboral

Procedimientos adaptados
Conciliacion prejudicial obligatoria
Ratificacion de convenios

Participacion de representantes sindicales



La Conciliacion Prejudicial Obligatoria en Materia
Laboral

La reforma laboral de 2017-2019 establecid la conciliacion prejudicial obligatoria como requisito de

procedibilidad para acceder a los tribunales laborales.

I3

O
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Instancia administrativa previa

Constituye un procedimiento administrativo que debe agotarse antes de acudir a los
tribunales laborales.

Caracter obligatorio

Es un requisito indispensable para la procedencia del juicio laboral, salvo en casos
especificos de excepcion.

Plazo definido

El procedimiento debe concluirse en un plazo maximo de 45 dias naturales.

Conciliadores certificados

El procedimiento es conducido por profesionales especializados y certificados en
conciliacion laboral.

Efectos juridicos

Los convenios alcanzados tienen caracter de cosa juzgada y son titulos ejecutivos. En caso
de no conciliacidn, se emite constancia para proceder con la demanda.



Excepciones a la Conciliacion Prejudicial
Obligatoria

La Ley Federal del Trabajo establece excepciones a |la obligatoriedad de |a
conciliacion prejudicial en ciertos conflictos laborales:

Conflictos exceptuados
Discriminacion, acoso y violencia laboral
Designacion de beneficiarios por muerte
Prestaciones de seguridad social

Disputas sobre libertad sindical

Fundamento de la excepcion
Naturaleza de derechos fundamentales
Necesidad de tutela judicial inmediata
Intervencion de terceros institucionales

Complejidad técnica especifica




El Papel del Conciliador Laboral

% Imparcialidad

Actuar sin favoritismos, manteniendo equilibrio entre las partes a
pesar de la desigualdad estructural.

Conocimiento Técnico

Dominio del derecho laboral y sus principios protectores, para
evitar acuerdos que vulneren derechos irrenunciables.

QQ Habilidades Comunicativas

Capacidad para facilitar el didlogo efectivo y equilibrar las

diferencias de poder en la negociacion.

(D Funcion Protectora

Vigilancia especial para que no se vulneren derechos minimos del
trabajador en los acuerdos.



Efectos Juridicos de los Convenios de Conciliacion Laboral

Los convenios celebrados ante los Centros de Conciliacion adquieren una eficacia juridica especial:

o@ ® éIé
Efectos legales Limitaciones procesales Causales de anulacion
Efectos de cosa juzgada - Imposibilidad de - Renuncia de derechos
(equivalentes a sentencia) Impugnacion ordinaria irrenunciables
Caracter de titulo - Firmeza similar a - Simulacién o fraude a la
ejecutivo resolucion judicial ley
Ejecucion a través de - Vicios del consentimiento

tribunales laborales



Analisis de Caso: Conciliacion en Despido Injustificado

Caso practico: Trabajador con 5 anos de antiguedad que alega despido injustificado. Empleador sostiene abandono de trabajo.

1

Solicitud

Trabajador presenta solicitud ante Centro de Conciliacion reclamando indemnizacidon constitucional y salarios caidos.

Audiencia

Conciliador facilita dialogo. Empleador reconoce relacion laboral pero alega causa justificada. Se exploran intereses
subyacentes.

Propuestas

Empleador ofrece indemnizacion parcial. Trabajador solicita carta de recomendacion y pago completo de prestaciones
devengadas.

Acuerdo

Convenio con pago de 2 meses de salario, parte proporcional de prestaciones, carta de recomendacion y constancia de
trabajo.



Jurisprudencia Relevante sobre MASC en Materia Laboral

Tesis 2a./J. 163/2018 (10a.)

Segunda Sala SCIN (diciembre 2018):
Los convenios laborales ratificados y
aprobados por la Junta de Conciliacion
y Arbitraje constituyen cosa juzgada,
pero son impugnables mediante
amparo directo cuando impliquen
renuncia de derechos fundamentales
del trabajador, como prestaciones de
seguridad social o indemnizaciones
constitucionales. Contradiccion de
Tesis 211/2018 entre los Tribunales
Colegiados Primeroy Segundo en
Materia de Trabajo.

Tesis PC.I.L. J/43 L (10a.)

Pleno de Circuito Laboral (mayo 2019):
La conciliacion prejudicial obligatoria
establecida en la reforma laboral de
2019 no viola el derecho de acceso a la
justicia consagrado en el articulo 17
constitucional, sino que constituye un
mecanismo complementario que
facilita soluciones prontasy evita la
judicializacion innecesaria. Permite el
acceso a los tribunales tras agotar el
procedimiento conciliatorio con limite
temporal de 45 dias. Contradiccion de
Tesis 8/2019 entre Tribunales
Colegiados en Materia Laboral del

Primer Circuito.

Tesis 2a./J. 132/2016 (10a.)

Segunda Sala SCIN (hoviembre 2016):
Los convenios celebrados entre
trabajador y empleador fuera de juicio
deben ser ratificados personalmente
ante la autoridad laboral para adquirir
validez plenay efectos de cosa
juzgada. La autoridad debe verificar
gue no contengan clausulas contrarias
a la dignidad humana, renuncia de
derechos adquiridos o simulacion
juridica. Amparo directo en revision
5819/2015, donde se cuestiond la
validez de un convenio de terminacion

laboral no ratificado.



Ventajas de los MASC en Conflictos
Laborales

Para el Trabajador Para el Empleador
' Solucion mas rapida y - Reduccion de costos legales
i accesible . Menor impacto reputacional
Menor desgaste emocional . Certeza en el costo del
Obtencion inmediata de conflicto
recursos economicos . Prevencién de precedentes
Posibilidad de preservar judiciales adversos

relaciones laborales

Para el Sistema
Descongestion de tribunales
Optimizacion de recursos publicos
Fomento de cultura de didlogo

Mayor satisfaccion de usuarios




Retos Actuales de los MASC en Materia Laboral

A pesar de los avances en la implementacion de los MASC en materia laboral, persisten importantes desafios:

Desequilibrio de poder Capacitacion insuficiente

Asimetria en las relaciones entre trabajador y empleador que afecta la Conciliadores con formacion limitada en perspectiva de derechos laborales
negociacion equitativa en los procesos de conciliacion. fundamentales y enfoque de género.

Presion por resultados Recursos limitados

Enfasis excesivo en métricas de acuerdos que puede comprometer la Infraestructura y personal insuficientes en los Centros de Conciliacion para
calidad y equidad de las soluciones alcanzadas. atender el volumen de solicitudes.

Resistencia cultural Seguimiento deficiente

Abogados laboralistas tradicionales que se resisten a adoptar nuevos Falta de mecanismos efectivos para monitorear el cumplimiento de los
paradigmas de resolucion de conflictos. acuerdos alcanzados en la conciliacion.

Adicionalmente, existe una notable disparidad en la implementacion de estos mecanismos entre las diferentes entidades federativas del pais.



Perspectivas Futuras de los MASC en Materia Laboral

Consolidacion Institucional

Fortalecimiento de Centros de Conciliacion,
mejora de infraestructura y ampliacion de
cobertura territorial.

Tecnologia

Implementacion de conciliacion en linea,
expedientes electronicos y herramientas
digitales para facilitar acuerdos.

Profesionalizacion

Desarrollo de estandares de competencia
especificos para conciliadores laborales y
programas de certificacion rigurosos.

Prevencion

Evolucidon hacia modelos preventivos de
conflictos laborales mediante sistemas de
gestion temprana en empresas.



Conclusiones: 5 Puntos Clave sobre los MASC

ﬁi\

MEDIATION
SOLUTIONS

Complementariedad con el Sistema Particularidades en Materia Laboral

Judicial ) ,
En el ambito laboral, los MASC

Los MASC no sustituyen al deben implementarse con

sistema judicial, sino que lo salvaguardas especiales que

complementan, ampliando las reconozcan la desigualdad

vias de acceso a la justicia y estructural entre las partes y

ofreciendo soluciones adaptadas  yrotejan los derechos

a diferentes tipos de conflictos. irrenunciables de los
trabajadores.

" ~
\ W) MEXICAN /

' CONSTITUTION

Evolucion Normativa Progresiva

México ha avanzado
significativamente en el
reconocimiento constitucional y
desarrollo legislativo de los
MASC, especialmente con la
reforma laboral que
Institucionalizd la conciliacion
prejudicial obligatoria.

Nota: Este slide muestra 3 de los 5 puntos clave. Los restantes se presentan en la siguiente diapositiva.



Conclusiones: 5 Puntos Clave sobre los MASC

(continuacion)

Desafios Pendientes

Persisten importantes retos en la implementacion
efectiva de los MASC, relacionados con aspectos
culturales, institucionales y normativos que
requieren atencion para consolidar estos
mecanisMmos.

Potencial Transformador

Los MASC tienen el potencial de transformar la
cultura juridica mexicana hacia un enfoque mas
colaborativo y menos adversarial en la resolucion de
conflictos, contribuyendo a un sistema de justicia
Mas accesible, eficiente y centrado en las
necesidades de las personas.
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Observaciones Generales de la Unidad

Enfoque Practico Relevancia Juridica Vision Integral

Esta unidad combina La conciliacion representa el Se analizara tanto la
aspectos tedricos con eje central de la reforma estructura institucional como
aplicaciones practicas del laboral de 2017, los aspectos

proceso conciliatorio en el constituyendo un requisito procedimentalesy las
contexto de la legislacion prejudicial obligatorio en |a habilidades requeridas para
mexicana actual. mayoria de los conflictos una conciliacion efectiva.

lalborales.
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La Conciliacion en el Nuevo Modelo de Justicia Laboral

La conciliacidn se ha convertido en el pilar fundamental del nuevo sistema de justicia laboral en México, representando

un cambio paradigmatico en la forma de resolver conflictos entre trabajadores y empleadores.

Mecanismo Prioritario

Busca descongestionar los
tribunales laborales ofreciendo
una instancia previa de didlogo
entre las partes.

Soluciones Eficientes

Proporciona alternativas mas
rapidas y econdmicas que el
proceso judicial tradicional.

Enfoque en el Acuerdo

Prioriza el dialogo y el consenso
por encima del litigio, buscando
soluciones satisfactorias para
ambas partes.



Contexto de la Reforma Laboral de 2017

La reforma constitucional de 2017 transformo radicalmente el sistema de justicia laboral mexicano,
estableciendo:

Transferencia de Poder Centros de Conciliacion Conciliacion Prejudicial
Justicia laboral transferida Creacion de Centros de Instauracion de la
del Poder Ejecutivo al Poder Conciliacion como conciliacion prejudicial
Judicial organismos autonomos obligatoria antes del juicio

Procedimientos Agiles

Implementacion de procedimientos mas agiles y transparentes



Objetivos de la Reforma Laboral

Acceso a la Justicia

Garantizar procedimientos mas accesibles,
rapidos y efectivos para la resolucion de
conflictos laborales.

Paz Laboral

Fomentar relaciones laborales armonicas
basadas en el diadlogo y la negociacion.

Descongestion Judicial

Reducir |la carga de trabajo de los tribunales
mediante |la resolucion alternativa de
controversias.

Cumplimiento Internacional

Alinear el sistema laboral mexicano con
estandares internacionales y compromisos
comerciales.



Principios que Rigen la Conciliacion Laboral

Busqueda de soluciones justas que
consideren las circunstancias
particulares de cada casoy la

situacion de las partes.

Voluntariedad

Libertad de las partes para decidir

sobre los términos del acuerdo.

NE

Actuacion honesta y leal de las
partes durante todo el proceso

conciliatorio.

o ome
Flexibilidad

Adaptacion del procedimiento a
las necesidades especificas del
conflicto y de las partes

involucradas.

Confidencialidad

Proteccion de la informacion
compartida durante el proceso

conciliatorio.



Diferencias entre Conciliacion Obligatoria y Voluntaria

Aspecto

Naturaleza

Momento

Institucion

Consecuencias

Conciliacién Obligatoria

Requisito prejudicial ineludible

Previa al juicio laboral

Centros de Conciliacion

autorizados

Requisito de procedibilidad

Conciliacién Voluntaria

Opcidon disponible en
cualgquier momento

Antes, durante o después del
juicio

Diversos organismos publicos
O privados

Sin consecuencias procesales



Sla

Derechos Fundamentales

Casos de discriminacion,
acoso y violencia laboral

Tutela de derechos
fundamentales en el
trabajo

el

Seguridad Social

Disputas sobre
prestaciones de
seguridad social

Designacion de
beneficiarios por muerte
del trabajador

Excepciones a la Conciliacion Prejudicial Obligatoria

No todos los conflictos laborales requieren agotar la instancia conciliatoria. La ley exceptua:

U

Asuntos Colectivos

Conflictos colectivos de
naturaleza econdmica

Impugnaciones de
estatutos sindicales

Titularidad de contratos
colectivos de trabajo



Centros de Conciliacion Laboral

Los Centros de Conciliacion son organismos publicos descentralizados con autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y de gestion, encargados de ofrecer el servicio publico de conciliacion

laboral
Naturaleza Juridica Funcion Principal Caracter Prejudicial
Organismos publicos Resolucion de conflictos Primera instancia
descentralizados con plena entre trabajadores y obligatoria antes de acudir
autonomia en sus funciones empleadores mediante el a los tribunales laborales
y decisiones. didlogo conciliatorio. jurisdiccionales.
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Naturaleza Juridica de los Centros de Conciliacion

Organismos Publicos
Descentralizados

Cuentan con personalidad
juridica y patrimonio
propios, lo que les otorga
autonomia para cumplir sus
funciones sin interferencias.

Ambito Federal y Local

Existen Centros Federales
para asuntos de
competencia federal y
Centros Locales para
conflictos de jurisdiccion

estatal.

Funcion Publica No
Jurisdiccional

Realizan una funcion
publica de caracter
conciliatorio, no
jurisdiccional, facilitando
acuerdos sin imponer
resoluciones.



Organizacion y Estructura de los Centros de Conciliacion

Direccion General

580

Maxima autoridad administrativa del Centro, responsable de su funcionamiento general.

Coordinaciones Regionales

@ Administran las operaciones en diferentes zonas geograficas para garantizar
cobertura territorial.

Conciliadores

ﬁ? Personal especializado encargado de facilitar el didlogo entre las
partesy propiciar acuerdos.

Personal Administrativo

D Apoyo en tareas de recepcion, archivo, notificacionesy
gestion de expedientes.



Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral

El Centro Federal tiene una doble funcion que lo distingue de los Centros Locales:

NI (2 o,
Servicio de conciliacion Registro sindical Democracia sindical
Resolucion de conflictos de Registro oficial de sindicatosy Verificacion de procedimientos
competencia federal entre contratos colectivos de trabajo a democraticos, expedicion de
trabajadoresy empleadores nivel nacional constancias de representatividad y

garantia del voto personal, libre,

directo y secreto
Resolucion
nal

5, profésio
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Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Obligatoria

El procedimiento de conciliacion prejudicial obligatoria constituye un requisito de procedibilidad para acceder a los tribunales laborales, salvo
en los casos exceptuados por la ley.

®
Solicitud Citacion
Presentacion de la solicitud de conciliacidon ante el Centro Notificacion a las partes para comparecer a la audiencia de
correspondiente, con los datos de identificacion de las partes. conciliacion en un plazo no mayor a 15 dias.

50 {3

Audiencia Convenio
Sesion facilitada por un conciliador donde las partes exponen sus Formalizacion del acuerdo o expedicion de constancia de no
posiciones y buscan acuerdos mutuamente satisfactorios. conciliacion para proceder al juicio laboral.

Se caracteriza por ser un procedimiento expedito, con plazos breves y formalidades minimas, disenado para facilitar acuerdos rapidos entre
las partes.



Etapas del Procedimiento Conciliatorio

Solicitud de Conciliacion

Presentacion de la solicitud por el
INnteresado, senalando sus datos, los del
citado y una breve descripcion de los
hechos y pretensiones.

Audiencia de Conciliacion

Reunion facilitada por el conciliador donde
las partes exponen sus posiciones y
exploran posibles soluciones.

Notificacion y Citacion

El Centro notifica a la contraparte y cita a
ambas partes a una audiencia de
conciliacion dentro de los 15 dias siguientes.

Conclusion del Procedimiento

Puede terminar con un convenio, con
constancia de no conciliacion o por
Inasistencia de alguna de las partes.



Plazos en el Procedimiento Conciliatorio

Etapa

Admision de solicitud

Citacion a audiencia

Notificacion personal

Duracion maxima del
procedimiento

Plazo

24 horas siguientes a su
recepcion

Dentro de los 15 dias
siguientes

Al menos 5 dias antes de Ia
audiencia

45 dias naturales

Fundamento Legal

Art. 684-E, LFT

Art. 684-E, fr. IV, LFT

Art. 684-E, fr. V, LFT

Art. 684-F, LFT



Efectos de la Inasistencia a la Audiencia

Inasistencia del Solicitante Inasistencia del Citado Inasistencia de Ambos

Se archiva el expediente por Se impone multa al patréon Se archiva el expediente,
falta de interés, quedando a gue no acuda y se emite quedando a salvo los

salvo sus derechos para constancia de no derechos de las partes para
solicitar nuevamente la conciliacion, permitiendo al solicitar nuevamente la

conciliacion. trabajador acudir al tribunal. conciliacion.



El Rol del Conciliador Laboral

El conciliador laboral es |la figura central del procedimiento conciliatorio, actuando como un tercero
imparcial que facilita la comunicacion entre las partes.

Tercero Imparcial Facilitador del Dialogo Generador de Soluciones
Mantiene neutralidad Promueve la comunicacion Ayuda a las partes a
absoluta, sin favorecer a constructiva y ayuda a encontrar opciones de
Nninguna de las partes en el superar barreras entre las acuerdo que respeten los

conflicto laboral. partes. derechos laborales

fundamentales.



Perfil del Conciliador Laboral

El conciliador laboral debe reunir tanto requisitos formales establecidos por la ley como competencias
personales que faciliten el didlogo entre las partes.

= ap - g:":.‘%
Requisitos Formales Competencias Personales
Titulo profesional a nivel licenciatura - Habilidades de comunicacion
Capacitacion especifica en conciliacion - Capacidad de escucha activa
Certificacion por el Centro Federal - Empatia y sensibilidad social
No haber sido condenado por delito doloso - Pensamiento analitico y creativo

No ser servidor publico de otro poder - Imparcialidad y objetividad



Principios Eticos del Conciliador

Imparcialidad

Actuar sin favoritismos,
prejuicios o intereses
personales en el asunto.

Respeto

Tratar con dignidad y
consideracion a las partes y
SuUs intereses.

@

Independencia

Mantener autonomia respecto
a influencias externas o
presiones de las partes.

Confidencialidad

Guardar reserva sobre la
iINformacion obtenida
durante el procedimiento.

Competencia

Contar con la formacion y
habilidades necesarias para el
ejercicio de su funcion.



Funciones del Conciliador Laboral

Facilitacion del Dialogo

Crear un espacio seguro para la
comunicacion efectiva entre las partes,
estableciendo reglas claras para la
interaccion.

Equilibrio de Poder

Compensar asimetrias entre las partes para
garantizar negociaciones equitativas,
especialmente considerando la vulnerabilidad
del trabajador.

Gestion del Proceso

Conducir ordenadamente las etapas de la
conciliacion, controlando tiemposy
Mmanteniendo el enfoque en los temas
relevantes.

Generacion de Opciones

Ayudar a las partes a identificar alternativas
de solucidén creativas y viables que satisfagan
sus intereses fundamentales.



Limites de Actuacion del Conciliador

El conciliador debe respetar ciertos limites en su actuacion para mantener la integridad del proceso:

o O'Q' R éIé
No imponer soluciones No representar intereses
El conciliador facilita el didlogo pero nunca puede imponer Debe mantener neutralidad absoluta sin representar los intereses
decisiones a las partes involucradas. particulares de ninguna de las partes.
Proteger derechos irrenunciables Mantener confidencialidad
No puede validar acuerdos que vulneren derechos laborales Esta obligado a no revelar informacion confidencial obtenida
fundamentales considerados irrenunciables. durante el proceso conciliatorio.
Evitar conflictos de interés No presionar indebidamente
No debe intervenir en casos donde tenga algun tipo de interés Debe facilitar acuerdos voluntarios sin ejercer presion impropia

personal o profesional previo. sobre las partes para lograrlos.



Técnicas y Estrategias de Conciliacion

Escucha Activa

Atender con plena concentracion a lo
expresado por las partes, demostrando
comprension mediante parafraseo y
preguntas clarificadoras.

Reformulacion

Replantear situaciones o expresiones
negativas en términos mas constructivos,
facilitando un enfoque orientado a
soluciones.

Preguntas Estratégicas

Formular interrogantes que ayuden a
explorar intereses subyacentes, generar
reflexion y abrir nuevas perspectivas de
solucion.

Lluvia de Ideas

Estimular la generacidon de multiples
alternativas de solucion sin evaluarlas

INnicialmente, para luego analizar su
viabilidad.



Manejo de Situaciones Dificiles

Situacioén

Desequilibrio de poder
Emociones intensas
Impasse o estancamiento
Comunicacion disfuncional

Expectativas irreales

Estrategia del Conciliador

Equilibrar participacion, proporcionar informacion
y garantizar asesoria adecuada

Permitir expresion controlada, hacer pausasy
reconducir hacia aspectos objetivos

Explorar intereses subyacentes, cambiar enfoque o
sugerir soluciones creativas

Establecer reglas claras, modelar comunicacion
respetuosa y usar caucus (sesiones privadas)

Contrastar con realidad juridica y precedentes
similares sin desalentar



El Convenio Conciliatorio

El convenio conciliatorio es el acuerdo alcanzado por las partes con la asistencia del conciliador, que pone fin total o parcialmente al

conflicto laboral.

Documento Formal

Materializa por escrito los acuerdos
alcanzados durante el procedimiento

conciliatorio.

Acuerdo Vinculante

Tiene fuerza legal entre las partesy
pone fin total o parcialmente al

conflicto laboral.

Successful Agreement

O

Efectos Juridicos

Posee fuerza vinculante y ejecutiva
similar a una sentencia judicial una vez

validado.

Constituye la materializacion del éxito del procedimiento conciliatorio y tiene importantes efectos juridicos que le otorgan fuerza

vinculante y ejecutiva.



Naturaleza Juridica del Convenio Conciliatorio

Acto Juridico Bilateral

Expresa la voluntad
concordante de dos partes
para crear, modificar o
extinguir derechos y
obligaciones laborales.

Solucion Autocompositiva

Las partes son
protagonistas de la
solucion, a diferencia de la
heterocomposicidon donde
un tercero impone la
decision.

Documento con Efectos Legales

Trasciende el ambito moral
para convertirse en un
INnstrumento juridicamente
vinculante y ejecutable.



Requisitos de Validez del Convenio Conciliatorio

Para que un convenio conciliatorio tenga plena validez legal, debe cumplir con dos tipos de requisitos
fundamentales:

Requisitos de Forma Requisitos de Fondo

Constar por escrito

Contener lugar y fecha de celebracion
Nombres y datos de identificacion de las partes
Descripcion de los hechos que |o originan
Condiciones de trabajo vigentes

Pretensiones de las partes

Firma de las partes y del conciliador

Consentimiento libre de vicios

Objeto licito y fisicamente posible

Respeto a los derechos laborales irrenunciables
No contravenir normas de orden publico
Certeza en las obligaciones pactadas

Equidad en las condiciones acordadas



Contenido del Convenio Conciliatorio

- 1

Datos de Identificacion

Informacion completa de las
partes, sus representantes, el
Centro de Conciliacion y el
conciliador interviniente.

Clausulas de Garantia

Mecanismos para asegurar el cumplimiento, como
penas convencionales o garantias especificas.

Antecedentes

Relacion laboral, condiciones de
trabajo, hechos controvertidos y
pretensiones iniciales de las
partes.

3

Acuerdos Especificos

Obligaciones asumidas por cada
parte, montos econdmicos,
plazosy condiciones de
cumplimiento.

Manifestaciones Finales

acordado.

Declaraciones sobre satisfaccion de pretensiones,
finiquito y renuncia a acciones futuras sobre lo



Efectos Juridicos del Convenio Conciliatorio

El convenio sancionado por el Centro de Conciliacion adquiere una fuerza juridica especial que lo distingue de un contrato ordinario,
otorgandole efectos similares a los de una sentencia judicial.

—_—  » _— ]

Fuerza Vinculante Cosa Juzgada Titulo Ejecutivo

El convenio conciliatorio tiene caracter La ley le confiere el caracter de cosa Constituye un titulo ejecutivo que
obligatorio para las partes, quienes juzgada, lo que significa que el asunto puede ser presentado directamente
deben cumplir lo acordado como si se Nno puede ser nuevamente litigadoy ante los tribunales en caso de

tratara de una resolucion judicial. gue el acuerdo es definitivo e incumplimiento, sin necesidad de juicio

inatacable por vias ordinarias. previo de reconocimiento.




Cosa Juzgada en el Convenio Conciliatorio

Definitividad

El convenio resuelve de
manera final la controversia,
Impidiendo gue se plantee
nuevamente ante los
tribunales.

Inmutabilidad

No puede ser modificado
unilateralmente ni por
decision judicial posterior,
salvo vicios de

consentimiento o nulidad.

Coercibilidad

Puede exigirse su
cumplimiento forzoso a
través de los mecanismos de
ejecucion previstos en la ley.



Excepciones a la Cosa Juzgada

Existen situaciones excepcionales en las que un convenio conciliatorio puede ser impugnado, a pesar de tener caracter de cosa juzgada:

[=]

ﬁ

Vicios del consentimiento Renuncia a derechos irrenunciables

Cuando el acuerdo fue obtenido mediante error, dolo o violencia, afectando la voluntad libre de las partes. Cuando el convenio incluye la renuncia a derechos laborales que por ley son irrenunciables para el
trabajador.

Simulacidon de actos Lesion enorme
Cuando el convenio oculta un acto juridico distinto al que aparenta, con intencidn de eludir obligaciones Cuando existe una desproporcidn injustificada entre las prestaciones pactadas, en perjuicio de una de las

legales. partes.




Ejecucion del Convenio Conciliatorio

- O
$ D
Cumplimiento Voluntario Incumplimiento
Las partes cumplen espontaneamente lo acordado Una de las partes no satisface las obligaciones
en los términos y plazos establecidos. asumidas en el convenio dentro del plazo pactado.
=
T A
Solicitud de Ejecucion Ejecucion Forzosa
La parte afectada solicita al Tribunal Laboral la El Tribunal ordena el cumplimiento mediante
ejecucion forzosa del convenio mediante medidas coactivas como embargo y remate de

procedimiento especial. bienes.



Procedimiento de Ejecucion

Etapa

Solicitud

Auto de ejecucion

Requerimiento

Embargo

Remate

Descripcidn

Presentacion de escrito con
convenio original y peticion

especifica

Tribunal ordena requerimiento de

pago con apercibimiento

Notificacion personal al deudor para

cumplimiento inmediato

Aseguramiento de bienes
suficientes para garantizar
obligacion

Venta judicial de bienes para

satisfacer el crédito

Fundamento Legal

Art. 33, LFT

Art. 939, LFT

Art. 940, LFT

Art. 950-966, LFT

Art. 968-975, LFT



Ventajas del Convenio Conciliatorio

Celeridad Economia

Resolucion mas rapida que un juicio laboral, que Menores costos procesales y de representacion
puede extenderse por meses o0 anos. legal para ambas partes.

Preservacion de Relaciones Control sobre el Resultado

Permite mantener vinculos laborales o Las partes determinan la solucidn, a diferencia
terminarlos en mejores términos que tras un de la imposicion judicial.

litigio.

Certeza Juridica Mayor Satisfaccion

Efecto de cosa juzgada que otorga seguridad Soluciones adaptadas a intereses especificos de

sobre lo acordado. las partes, no solo a sus posiciones.



Estadisticas de Conciliacion
Laboral en México

Efectividad Comprobada

La tasa de acuerdos (totales y parciales) supera el 60%,

CONCILIACION
LABORAL”

demostrando la eficacia del modelo conciliatorio.

Reduccion de Litigios

Solo 1 de cada 4 casos termina sin acuerdo,
disminuyendo la carga de los tribunales laborales.

Datos representativos basados en informes oficiales de los
Centros de Conciliacion a nivel federal y estatal.



Casos Practicos de Conciliacion Laboral

1

Terminacion de Relacion
Laboral

Trabajador con 5 anos de
antigledad reclama despido
injustificado. Empresa alega
renuncia voluntaria. En
conciliacion acuerdan
iIndemnizacion parcial y
carta de recomendacion.

2

Modificacion de Condiciones

Empleado solicita cambio de
horario por estudios.
Empresa inicialmente se
niega. En conciliacion
acuerdan horario flexible con
compensacion de horas en
dias especificos.

3

Prestaciones Adeudadas

Trabajadora reclama horas
extras no pagadas durante
un ano. Empleador disputa
el nUmero de horas. En
conciliacidén acuerdan pago
parcial y modificacion de
registro de jornada.



Retos de la Conciliacion Laboral en México

El nuevo sistema de justicia laboral enfrenta diversos desafios para su consolidacion efectiva:

0150

Cultura de Didlogo

Consolidacion de la cultura de didlogo y
negociacion en un entorno tradicionalmente
adversarial.

O

Proteccion de Derechos

Proteccién efectiva de derechos laborales
irrenunciables durante el proceso
conciliatorio.

Nuevas Modalidades Laborales

g

Formacion de Conciliadores

Formacion continua de conciliadores
especializados capaces de manejar conflictos
laborales complejos.

Cobertura Territorial

Cobertura territorial suficiente de los Centros
para garantizar acceso en zonas ruralesy
remotas.

D

Adaptacion a nuevas modalidades de trabajo como el teletrabajo y la economia digital.

&6

Equilibrio Procesal

Equilibrio entre celeridad y calidad de los
acuerdos para evitar soluciones apresuradas
o inadecuadas.

<

Coordinacion Institucional

Coordinacion eficiente entre Centros de
Conciliacion y Tribunales Laborales para
casos No resueltos.



Perspectivas Futuras de la Conciliacion Laboral

Digitalizacion
Implementacion de plataformas electronicas

para solicitudes, notificaciones y audiencias
virtuales, ampliando el acceso al servicio.

Prevencion

Evolucion hacia modelos preventivos de
conflictos mediante asesoria tempranay

Mmecanismos de alerta en relaciones laborales.

Especializacion

Desarrollo de conciliadores con
conocimientos especificos en sectores
laborales particulares (tecnhologia, servicios,
industria).

Internacionalizacion

Adaptacion a estandares globales 'y
mecanismos para atender conflictos laborales
transnacionales derivados de la integracion
econdmica.



Conclusiones de la Unidad

Pilar de la Reforma

La conciliacion constituye el gje
central del nuevo modelo de
justicia laboral en México,
representando un cambio
paradigmatico en la resolucion
de conflictos laborales.

Seguridad Juridica

El convenio conciliatorio, con su caracter de cosa
juzgada, proporciona certeza y ejecutividad a los
acuerdos, equiparandolos a las sentencias
judiciales.

Institucionalizacion

Los Centros de Conciliacidon han
establecido una estructura
Institucional sdélida que
garantiza la imparcialidad y
especializacion en el servicio
conciliatorio.

Profesionalizacion

El conciliador laboral emerge
como una figura profesional
clave, con un perfil especifico y
técnicas especializadas para
facilitar acuerdos justos y
equilibrados.

Evolucion Continua

El sistema de conciliacion laboral se encuentra en
constante desarrollo, adaptandose a nuevos
desafios y tecnologias para mejorar su eficacia y
accesibilidad.



Eficacia

La conciliacion ha demostrado
ser un mecanismo eficaz para
resolver conflictos laborales, con
tasas de acuerdo superiores al
60% en los casos atendidos.

Integralidad

La conciliacion aborda no solo aspectos legales sino
también relacionales y emocionales del conflicto,
permitiendo soluciones mas completasy
satisfactorias para las partes.

Accesibilidad

El procedimiento conciliatorio
ofrece una via mas accesible,
rapida y econdémica que el litigio
tradicional, democratizando el
acceso a la justicia laboral.

Equilibrio

El modelo conciliatorio busca
equilibrar la asimetria inherente
a las relaciones laborales,
protegiendo los derechos del
trabajador sin desatender los
Intereses legitimos del
empleador.

Transformacion

Mas alla de resolver conflictos especificos, |la
conciliacion laboral contribuye a transformar la
cultura de confrontacion hacia una de dialogo y

colaboracion en las relaciones de trabajo.
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Observaciones Generales de la Unidad

Alternativa Efectiva

Los MASC representan una
alternativa a los procesos
judiciales tradicionales,
ofreciendo soluciones mas
rapidas, econdmicas y que
preservan mejor las relaciones
laborales a largo plazo.

Potencial Significativo

Esta unidad examina los
Métodos Alternativos de
Solucion de Controversias
(MASC) que, aungue menos
frecuentes que la conciliacion en
el ambito laboral mexicano,
presentan un potencial
significativo para la resolucion
efectiva de conflictos laborales.

Marco Juridico

El marco juridico mexicano ha
evolucionado para incorporar
estos mecanismos,
especialmente tras la reforma
laboral de 2019, que reforzod la
iImportancia de los MASC en la
resolucion de conflictos
laborales.



Contexto de los MASC en el Sistema Laboral Mexicano

Reforma Laboral 2019 Tendencia Internacional Descongestion Judicial
Incorporacion formal de Alineacién con Los MASC contribuyen a
diversos MASC en el sistema recomendaciones de la OIT y reducir la carga de los
de justicia laboral mexicano, practicas internacionales tribunales laborales,
fortaleciendo alternativas a gue promueven la permitiendo una justicia
la via jurisdiccional. resolucion alternativa de mMas expedita.

conflictos laborales.

Estos métodos buscan no solo resolver conflictos sino también preservar las relaciones laborales y
promover una cultura de didlogo en el ambito del trabajo.



La Mediacion Laboral

La mediacion laboral representa uno de los MASC mas prometedores en el

contexto mexicano, caracterizado por su flexibilidad y enfoque en el dialogo

constructivo.

£

Dialogo Constructivo

Facilita la comunicacion efectiva

entre empleadory trabajador para

encontrar soluciones compartidas.

I

Acuerdos Voluntarios

Las partes mantienen control sobre el

resultado final, aumentando el

compromiso con la solucion.

Q

® oge
Flexibilidad

Permite adaptar el proceso a las
necesidades especificas de cada
conflicto laboral.




Concepto y Principios de la Mediacion

La mediacion es un proceso voluntario en el cual un tercero neutral, el mediador, facilita la comunicacion entre las partes en
conflicto para que éstas lleguen a un acuerdo mutuamente satisfactorio.

Voluntariedad Confidencialidad Imparcialidad
Participacion libre y consentida de las Proteccion de la informacion Neutralidad del mediador sin favorecer a
partes en el proceso de mediacion. compartida durante el proceso ninguna de las partes.
mediador.
Flexibilidad Buena Fe
Adaptabilidad del procedimiento a las Actitud colaborativa y honesta durante
necesidades especificas del caso. todo el proceso de mediacion.

En el contexto laboral mexicano, estos principios adquieren especial relevancia para garantizar la efectividad del proceso vy la
legitimidad de los acuerdos alcanzados.



Diferencias entre Mediacion y Conciliacion

Aspecto Mediacién

Rol del tercero Facilitador de la comunicacion,

Nno propone soluciones

Marco legal Menos regulada en la legislacion
laboral mexicana

Obligatoriedad Generalmente voluntaria

Formalidad Proceso mas flexible e informal

Conciliaciéon

Conciliador mas activo, puede

proponer alternativas de solucion

Expresamente regulada en la Ley
Federal del Trabajo

Fase prejudicial obligatoria en
conflictos individuales

Mayor formalidad y estructura
procesal

Aunqgue distintas en su aplicacion, ambas comparten el objetivo de resolver conflictos laborales fuera del ambito

jurisdiccional.



Aplicacion de la Mediacion en Conflictos Laborales

Conflictos Individuales Conflictos Colectivos Conflictos Organizacionales

Aplicable en disputas sobre Util en negociaciones de Efectiva para resolver

condiciones laborales, acoso, contratos colectivos, problemas de comunicacion,

discriminacion, terminacion interpretacion de clausulas clima laboral y

de relacion laboral y contractuales y conflictos reorganizaciones

compensaciones. entre sindicatos y empresariales que afectan a
empleadores. grupos de trabajadores.

La mediacion resulta particularmente valiosa cuando existe interés en preservar la relacion laboral a
largo plazo.



El Rol del Mediador Laboral

El mediador laboral desempena un papel fundamental en la resolucion alternativa de conflictos laborales, actuando como un facilitador neutral con

habilidades especificas.

Facilitar la comunicacion Identificarintereses Equilibrar poder

Establece canales efectivos de didlogo entre Ayuda a descubrir los intereses subyacentes Gestiona las asimetrias de poder para asegurar
trabajador y empleador, superando barreras mMas alla de las posiciones iniciales de las partes. un proceso equitativo entre empleadory
comunicativas. trabajador.

Gestionar emociones Guiar hacia soluciones

Maneja adecuadamente las tensiones y Conduce el dialogo hacia acuerdos

emociones que surgen durante el proceso Mmutuamente satisfactorios sin imponer

mediador. criterios.

() El mediador debe poseer conocimientos especializados en derecho laboral mexicano, asi como habilidades de comunicaciény
negociacion. En México, la formacion de mediadores laborales ha cobrado relevancia tras la reforma laboral, aunque aun existe un camino
por recorrer para su plena profesionalizacion.



Marco Juridico de la Mediacion Laboral en México

Constitucion Politica

Art. 123 establece las bases para la resolucion
de conflictos laborales, aunque no menciona

especificamente la mediacion.

Leyes Estatales de MASC

Diversas entidades federativas han
desarrollado legislacion especifica sobre
mediacion aplicable al ambito laboral.

Ley Federal del Trabajo

Tras la reforma de 2019, incorpora referencias
a la mediacidon como mecanismo
complementario a la conciliacion.

Convenios Internacionales

México ha suscrito acuerdos que promueven
los MASC, incluyendo disposiciones en el T-
MEC sobre resolucion de conflictos laborales.



El Arbitraje Laboral

El arbitraje representa una alternativa mas formal y vinculante dentro del espectro de los MASC
aplicables a conflictos laborales en México.

Caracter Vinculante Proceso Formal Laudo Arbitral

Las decisiones arbitrales son Sigue un procedimiento mas El conflicto culmina con una
obligatorias para las partes, a estructurado con reglas resolucion emitida por un
diferencia de otros MASC como definidas y mayor similitud al tercero imparcial con

la mediacion. proceso judicial. conocimientos especializados.



Concepto y Tipos de Arbitraje

Definicion

Procedimiento por el cual las
partes someten su
controversia a la decision de
un tercero imparcial (arbitro
o tribunal arbitral) cuya
resolucion (laudo) es
vinculante.

Arbitraje Voluntario

Las partes acuerdan
libremente someterse al
arbitraje, ya sea antes o
después de surgido el
conflicto. Es el mas comun
en relaciones laborales
iIndividuales.

Arbitraje Obligatorio

Impuesto por la ley en
determinadas
circunstancias, como en
servicios publicos esenciales
o cuando fracasa la
negociacion colectiva en
clertos sectores estratégicos.



Clausulas Arbitrales en el Ambito Laboral

En contratos individuales: En convenios colectivos:

La validez de cldusulas arbitrales en contratos Mayor aceptacidon y validez cuando se incluyen en
individuales es controvertida en México, dado que contratos colectivos negociados entre sindicatos
podrian limitar el acceso a la justicia laboral. La y empleadores, especialmente para la
jurisprudencia tiende a restringir su aplicacion. iInterpretacion de clausulas contractuales.

[J) Laredaccidon de estas cldusulas debe ser precisa, determinando claramente el alcance del
arbitraje, el procedimiento aplicable y la designacidon de arbitros.



Procedimiento Arbitral Laboral

Acuerdo de Arbitraje Designacion de Arbitros Presentacion de Argumentos
Establecimiento del Seleccion de arbitros con Las partes exponen sus
compromiso arbitral, conocimiento especializado posiciones, presentan

definiendo alcance, arbitros en derecho laboral pruebasy argumentos

y reglas aplicables. mexicano. juridicos.

Audiencias Emision del Laudo
Desarrollo de audiencias para el desahogo de El arbitro o tribunal emite una resolucion

pruebas y alegatos orales. vinculante (laudo arbitral).



El Laudo Arbitral

El laudo arbitral representa la resolucion final del proceso de arbitraje laboral, con caracteristicas especificas que le otorgan
fuerza juridica.

Caracter Definitivo Fundamentacion

Resolucion definitiva y vinculante para ambas partes Debe estar motivado y fundamentado en derecho,
del conflicto laboral, con l[imitadas causales de respetando los derechos minimos establecidos en la
Impugnacion. legislacion laboral mexicana.

Validez Legal Ejecucion

Es nulo cualquier acuerdo que vulnere derechos Ejecutable judicialmente, pudiendo solicitarse su
irrenunciables de los trabajadores, garantizando la cumplimiento ante los tribunales laborales en caso de

proteccion laboral. iIncumplimiento voluntario.



Ventajas y Desventajas del Arbitraje Laboral

Ventajas

Mayor especializacion de los arbitros en temas
laborales complejos

Procedimiento mas rapido que la via judicial

Confidencialidad del proceso y resultado

Flexibilidad procedimental

Caracter definitivo de |la resolucion

Desventajas

Costos potencialmente elevados (honorarios de
arbitros y representacion)

Posible desequilibrio de poder entre empleador
y trabajador

Limitadas posibilidades de impugnacion del
laudo

Menor desarrollo jurisprudencial en México

Riesgo de vulheracion de derechos laborales
fundamentales



Arbitraje Laboral en la Legislacion Mexicana

Ley Federal del Trabajo

Contempla el arbitraje principalmente en
conflictos colectivos, especialmente en
procedimientos de huelga y negociacion
colectiva.

Centro Federal de Conciliacion

La nueva institucion tiene facultades
limitadas para promover el arbitraje como
mecanismo complementario.

Juntas de Conciliacion y Arbitraje

Histéricamente cumplieron funciones
arbitrales, aunque con la reforma de 2019
estan siendo reemplazadas por tribunales
laborales.

Codigo de Comercio

Sus disposiciones sobre arbitraje pueden
aplicarse supletoriamente en ciertos
conflictos laborales con componente
mercantil.



Negociacion en Conflictos Laborales

La negociacion constituye el MASC mas basico y fundamental en el contexto laboral mexicano, siendo a
menudo el primer paso en la resolucion de conflictos entre trabajadoresy empleadores.

Proceso Voluntario Control Total Comunicacion Directa
Las partes buscan soluciones A diferencia del arbitraje, otorga Su efectividad se basa en |a
mMmutuamente aceptables sin la control completo a las partes Identificacion de intereses

iIntervencion decisoria de terceros. sobre el resultado, permitiéndoles  subyacentesy la busqueda de

abordar tanto conflictos soluciones que satisfagan las
iIndividuales como colectivos. necesidades esenciales de ambas
partes.

En el sistema laboral mexicano, la negociacion constituye la base tanto de la mediacion y conciliacion como
de los acuerdos colectivos que regulan las relaciones obrero-patronales, siendo fundamental en la
prevencion y gestion de conflictos.



Tipos de Negociacion

Negociacion Distributiva Negociacion Integrativa

También llamada "de suma cero", donde lo Enfocada en crear valor y beneficios mutuos.
gue gana una parte lo pierde la otra. Comun Busca soluciones "ganar-ganar" identificando
en negociaciones sobre salarios o intereses subyacentes. Mas efectiva para
compensaciones econdmicas. Se caracteriza relaciones laborales a largo plazo, abordando
por posiciones rigidas y enfoque en la temas como condiciones de trabajo, horarios

distribucion de recursos limitados. flexibles o desarrollo profesional.



Técnicas de Negociacion en Disputas Laborales

Separar personas de problemas Enfocarse en intereses, no en posiciones Generar opciones de beneficio mutuo

Enfoque que distingue entre Identificar las necesidades y Crear soluciones creativas que

relaciones interpersonales y el motivaciones subyacentes de cada satisfagan los intereses de ambas
asunto en disputa, particularmente parte, mas alla de las demandas partes, promoviendo acuerdos
relevante en el contexto mexicano INniciales expresadas en la "ganar-ganar" en el entorno laboral.
donde las relaciones personales son negociacion laboral.

un valor cultural importante.

Utilizar criterios objetivos Desarrollar alternativas (MAAN)
Basar la hegociacion en estandares justos e Preparar la Mejor Alternativa a un Acuerdo Negociado,
independientes que permitan evaluar las propuestas de fortaleciendo la posicion negociadora al tener opciones
manera imparcial y transparente. claras si fracasa la negociacion.

Estas técnicas, desarrolladas por la Escuela de Harvard, resultan particularmente Utiles en el contexto laboral mexicano, donde
las relaciones personales y el respeto son valores culturales importantes. La capacitacion en estas técnicas para representantes

sindicales y empleadores puede mejorar significativamente los resultados de los procesos de resolucion de conflictos.



La Negociacion Colectiva como MASC

Definicion

Proceso de dialogo entre
representantes de
trabajadores (sindicatos) y
empleadores para establecer
condiciones laborales,
regulado por |la Ley Federal
del Trabajo.

Funcion Preventiva

ActUa como mecanismo
preventivo de conflictos al
establecer reglas claras
sobre derechos y
obligaciones laborales.

Funcion Resolutiva

Permite resolver disputas
INnterpretativas o adaptativas
durante la vigencia del
contrato colectivo mediante
comisiones mixtas.

La reforma laboral de 2019 reforzd la legitimidad de la hegociacion colectiva, exigiendo consulta a los
trabajadores y voto personal, libre y secreto para la aprobacidon de contratos colectivos.



Negociacion Colectiva en México

Marco Juridico

Constitucion Politica (Art. 123, Apartado A, fraccion XVI)
Ley Federal del Trabajo (Titulo Séptimo, Capitulos I, Il y 1)

Convenios OIT (87 sobre libertad sindical y 98 sobre negociacion colectiva)

Disposiciones del T-MEC (Anexo 23-A)

La reforma laboral de 2019 introdujo requisitos de legitimacion democratica para la negociacion colectiva, buscando eliminar

los llamados "contratos de proteccion" y garantizar la representatividad auténtica. Esta reforma establecid procedimientos
obligatorios de consulta previa y posterior que deben ser validados por la autoridad laboral.

Voto Democratico Equilibrio Laboral Constancia de Representatividad
El voto personal, libre y secreto de El nuevo modelo busca equilibrar las Se requiere un minimo de 30% de
los trabajadores se ha convertido en relaciones obrero-patronales trabajadores para iniciar una
un elemento central para la validez mediante |a transparencia y negociacion colectiva legitima.
de los contratos colectivos en participacion directa de los

México. trabajadores.



Elementos Clave del Nuevo Sistema de Negociacion Colectiva

Consulta Previa Transparencia

Aprobacion democratica antes de la firma del contrato Publicidad y accesibilidad del texto contractual para todos
colectivo mediante voto personal, libre y secreto. los trabajadores involucrados.

Verificacion Oficial Revision Periddica

Proceso de validacion por parte del Centro Federal de Ratificacion mayoritaria obligatoria cada dos anos para
Conciliacion y Registro Laboral. mantener la vigencia del contrato.

Los retos actuales incluyen la adaptacion de sindicatos y empresas a estos nuevos requisitos, la capacitacion en técnicas
de negociacion efectiva, y el desarrollo de una cultura de didlogo social genuino que permita que la negociacion colectiva
funcione como un verdadero MASC preventivo de conflictos laborales.



Estrategias para una Negociacion Laboral Efectiva

: <

X
Preparacion Definicion de Objetivos
Investigacion exhaustiva sobre el contexto, Establecimiento claro de metas, prioridades y
precedentes, legislacion aplicable y alternativas limites negociables.
disponibles.

150 ®
Construccion de Relacion Formalizacion
Desarrollo de conflanza y respeto mutuo entre Documentacion precisa de los acuerdos

las partes negociadoras. alcanzados y mecanismos de seguimiento.



Casos de Exito en Negociacion Laboral

Flexible
work
arrangements

Sector Automotriz Sector Tecnolégico Sector Minero

Negociaciones exitosas entre Acuerdos innovadores sobre Resolucion de conflictos
sindicatos y armadoras que han trabajo remoto y flexibilidad historicos mediante

permitido mejoras salariales laboral que han beneficiado negociaciones que han
significativas manteniendo la tanto a empleados como a abordado tanto aspectos
competitividad de la industria. empleadores. econdmicos como de seguridad

laboral.



Otros MASC con Aplicacion Limitada

Ademas de la mediacion, el arbitraje y la negociacion, existen otros MASC que, aunque con aplicacion mas limitada en el ambito

laboral mexicano, pueden resultar utiles en contextos especificos.

L 150

La Amigable Composicion

Procedimiento en el que un tercero neutral ayuda a las
partes a resolver su conflicto proponiendo una solucion
equitativa basada en principios de equidad mas que en la
aplicacion estricta de la ley.

= &la

La Evaluacion Neutral Temprana

Proceso en el que un experto evallua de manera preliminar
el caso y ofrece un dictamen no vinculante sobre sus
fortalezas y debilidades, facilitando negociaciones
posteriores.

— Q

El Ombudsman Laboral

Figura que actua como defensor imparcial dentro de una
organizacion, investigando quejas de los trabajadores y
recomendando soluciones sin poder vinculante.

— P

Mini-juicio (Mini-Trial)
Procedimiento estructurado donde representantes de las
partes presentan versiones resumidas de sus casos ante

ejecutivos con poder de decision, quienes posteriormente
negocian un acuerdo.



o &

La Amigable Composicion

Procedimiento mediante el cual un tercero imparcial (amigable componedor) resuelve una controversia basandose en principios de

equidad y buena fe, mas que en estricta aplicacion del derecho.

— & = Q
Resolucion en equidad Flexibilidad procedimental
Se basa en principios de equidad y buena fe, priorizando Permite adaptarse a las circunstancias particulares del
soluciones justas por encima de la aplicacion estricta de conflicto sin sujetarse a formalismos rigidos del proceso
normas juridicas. judicial.
Soluciones practicas Aplicacion en contexto mexicano
Se enfoca en encontrar alternativas que resuelvan el problema En el contexto laboral mexicano, la amigable composicion
de manera efectiva considerando las necesidades reales de las tiene aplicacion limitada, principalmente en pequenas
partes. empresas o comunidades donde existen figuras de autoridad

moral reconocida por ambas partes.



El Ombudsman Laboral

Concepto

Figura institucional que actua como defensor
de los derechos de los trabajadores,
investigando quejas y recomendando
soluciones. No tiene facultades vinculantes
pero si persuasivas.

Aplicacion Interna

Algunas grandes empresas han
implementado figuras similares dentro de sus
estructuras organizacionales para resolver
conflictos internamente.

Aplicacion Externa

Instituciones publicas como la PROFEDET
(Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo) que asesora y representa a
trabajadores.

Limitaciones

Escaso desarrollo en México comparado con
otros paises, falta de independencia real y
recursos limitados.



La Evaluacion Neutral Temprana

Procedimiento en el cual un experto neutral evalla las fortalezas y debilidades de las posiciones de las
partes en un conflicto, ofreciendo una opinidn no vinculante sobre el probable resultado si el caso llegara

a tribunales.

Perspectiva Objetiva Negociaciones Realistas Ahorro de Recursos
El evaluador neutral analiza Conocer las probabilidades Al identificar
Imparcialmente los méritos de éxito permite a las partes tempranamente las
de cada posicion, ajustar sus expectativas y fortalezas y debilidades del
proporcionando una adoptar posturas mas Caso, se evitan litigios
valoracion objetiva basada razonables durante la prolongados y costosos para
en su experiencia negociacion. ambas partes.
profesional.

En México, este mecanismo tiene aplicacion incipiente, principalmente en despachos especializados en
derecho laboral que lo ofrecen como servicio previo a la representacion litigiosa.



Mini-juicio (Mini-Trial)

Concepto Procedimiento Aplicacion Laboral
Procedimiento hibrido Presentaciones breves de Util en conflictos complejos
donde representantes de las cada parte, deliberacion del entre grandes empresas y
partes presentan versiones panel y negociacion sindicatos o en disputas
resumidas de sus casos ante facilitada para alcanzar un laborales de alto impacto
un panel compuesto por acuerdo. econdmico.

ejecutivos con poder de
decision y un asesor neutral.

Este mecanismo es practicamente desconocido en la practica laboral mexicana, aunque podria tener

potencial en conflictos colectivos complejos.



Comparativa de MASC en Materia Laboral

MASC

Negociacion

Mediacidn

Conciliacion

Arbitraje

Amigable
Composicion

Ombudsman

Evaluacion Neutral

Control de las
partes

Total

Alto

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Alto

Formalidad

Baja

Media

Media-Alta

Alta

Baja

Media

Media

Vinculacidon

Voluntaria

Voluntaria

Voluntaria

Obligatoria

Variable

No vinculante

No vinculante

Desarrollo en
México

Alto

Medio

Alto

Medio

Bajo

Bajo

Muy bajo



Criterios para la Seleccion del MASC Adecuado

Naturaleza del Conflicto

Individual vs. colectivo, juridico vs.
econdmico, simple vs. complejo.

Marco Legal

Restricciones normativas y &
. : 074
derechos irrenunciables

iInvolucrados.

Equilibrio de Poder

Simetria o asimetria entre las
partes y capacidad de
negociacion.

Urgencia

Tiempo disponible para la
resolucidn y consecuencias del
retraso.

Recursos Disponibles

Presupuesto, acceso a
expertos, infraestructura
necesaria.

Relacion entre Partes

Continuidad de la relacion
laboral, nivel de hostilidad,
historial previo.



Retos para la Implementacion de MASC Laborales en

México

Cultura Litigiosa Marco Normativo Formacion Profesional
Predominio de una cultura Desarrollo insuficiente de Escasez de profesionales
orientada al litigio y legislacion especifica sobre especializados en MASC con
desconfianza hacia MASC en materia laboral. conocimientos de derecho

mecanismos alternativos.

Asimetrias de Poder

Desequilibrios estructurales entre
trabajadores y empleadores que pueden
comprometer la equidad del proceso.

laboral.

Infraestructura

Limitada disponibilidad de centros e

Instituciones dedicados a la aplicacion de
MASC laborales.



Tendencias Internacionales en MASC Laborales

Tecnologia ODR

La resolucion de disputas en linea
(ODR) representa una tendencia
creciente que México podria
adoptar para ampliar el acceso a
los MASC, especialmente en zonas
remotas o para conflictos de baja

cuantia.

Enfoques Restaurativos

Incorporacion de principios de
justicia restaurativa que buscan
reparar relaciones laborales
danadas ademas de resolver el
conflicto inmediato.

Especializacion Sectorial

Mediadores y arbitros con
conocimientos especificos por
industria mejoran la calidad de las
resoluciones en conflictos laborales
complejos.

Profesionalizacion

Mayor institucionalizacion y
formacion especializada de
mediadores y arbitros laborales
con certificaciones reconocidas.

Sistemas Multimodales

Combinacion de diversos
mecanismos alternativos
adaptados a las necesidades
especificas de cada conflicto
laboral.

Mecanismos Preventivos

Integracion de sistemas de
prevencion de conflictos dentro de
la gestidon organizacional cotidiana

de las empresas.



MASC en el Contexto de la Reforma Laboral Mexicana

2017

Reforma constitucional que establece las bases
para la transformacion del sistema de justicia
laboral.

2020-2022

Implementacion gradual del nuevo modelo de
justicia laboral en diferentes estados de la
Republica.

2019

Reforma a la Ley Federal del Trabajo que
Implementa la conciliacion prejudicial obligatoriay
crea el Centro Federal de Conciliacion.

2023 en adelante

Consolidacion del sistema y potencial expansion
hacia otros MASC complementarios a la
conciliacion.

La reforma ha priorizado la conciliacion, pero abre espacios para el desarrollo futuro de otros MASC en el ambito laboral

mexicano.



Estadisticas sobre MASC en Materia Laboral

68% - Tasa de Acuerdos 42% - Reduccion de Tiempo 23% - Ahorro de Costos
Porcentaje de conciliaciones Disminucion promedio en el Reduccion estimada en
prejudiciales que logran tiempo de resolucion de costos directos e indirectos
acuerdos segun datos del conflictos laborales mediante para las partes al utilizar
Centro Federal de MASC comparado con la via MASC en lugar de litigio
Conciliacion y Registro jurisdiccional. tradicional.

Laboral (2022).

Estas estadisticas demuestran el potencial de los MASC para mejorar la eficiencia y efectividad en |a
resolucion de conflictos laborales en México.



Conclusiones: Puntos Clave sobre MASC en Materia Laboral

Complementariedad de Métodos Preservacion de Relaciones Especializacion Necesaria

Los diversos MASC no son excluyentes Los MASC ofrecen la ventaja La efectividad de los MASC en materia
entre si, sino complementarios. Un fundamental de preservar las relaciones laboral depende crucialmente de la
sistema efectivo de resolucion de laborales a largo plazo, aspecto critico en especializacion de los facilitadores
conflictos laborales debe integrar un entorno donde la continuidad laboral (mediadores, arbitros, conciliadores) en la
Mmultiples mecanismos adaptados a es valorada tanto por empleadores como normativa y dinamica de las relaciones
diferentes tipos de controversias. por trabajadores. laborales mexicanas.

Equilibrio de Poder Evolucion Continua

Para garantizar resultados justos, los MASC deben incorporar El sistema de MASC laborales en México se encuentra en
mecanismos que compensen las asimetrias de poder inherentes evolucion, con potencial para desarrollarse significativamente en
a la relacion laboral, protegiendo los derechos fundamentales de los proximos anos, especialmente con la consolidacion de la

los trabajadores. reforma laboral y la influencia de compromisos internacionales.



Recomendaciones para la Practica Profesional

Formacion Continua

Desarrollar competencias especificas en MASC
laborales mediante programas de especializacion
y certificacion reconocidos.

55

Colaboracion Interdisciplinaria

Promover equipos que integren conocimientos
juridicos, psicolégicos y de relaciones laborales
para abordar conflictos de manera integral.

&

Enfoque Etico

Mantener altos estandares éticos, especialmente
en cuanto a imparcialidad, confidencialidad y
respeto a los derechos laborales fundamentales.

9,

<o

Innovacion

Explorar adaptaciones creativas de los MASC al
contexto laboral mexicano, incorporando
tecnologia y practicas internacionales exitosas.



Perspectivas Futuras de los MASC Laborales en México

Integracion en RH Plataformas Digitales Expansion de Mediacion
Mayor integracion de MASC en Desarrollo de plataformas Expansion de la mediacion como
politicas de gestidon de recursos digitales para MASC laborales, complemento efectivo a la
humanos, transformando la ampliando el acceso y eficiencia. conciliacion obligatoria actual.

cultura organizacional.

Especializacion Sectorial Formacion Académica Evolucion Jurisprudencial
Especializacion sectorial de los Incremento en la formacion Evolucion jurisprudencial sobre
mecanismos alternativos académica sobre MASC en alcancesy limites de los MASC
adaptados a industrias facultades de derecho mexicanas. laborales en el sistema mexicano.
especificas.

El futuro de los MASC laborales en México dependera tanto del desarrollo normativo como de |la transformacion

cultural en la percepcion de los conflictos laborales y sus vias de solucion.



Puntos Conclusivos de la Unidad 3

Diversidad de Mecanismos

Los MASC en materia laboral
conforman un espectro diverso que va
desde métodos autocompositivos
(negociacion, mediacion) hasta
heterocompositivos (arbitraje), cada
UNo con caracteristicas, ventajasy
ambitos de aplicacion especificos

dentro del sistema juridico mexicano.

Profesionalizacion Necesaria

El éxito de los MASC laborales depende crucialmente de |la
profesionalizacion de los facilitadores, quienes deben combinar
conocimientos juridicos especializados con habilidades de
comunicacion, negociacion y gestion de conflictos adaptadas

al contexto laboral mexicano.

Reforma Laboral como Catalizador

La reforma laboral mexicana de 2019 ha
actuado como catalizador para el
desarrollo de los MASC, priorizando la
conciliacion pero abriendo espacios
para la evolucion de otros mecanismos
complementarios que enriquezcan el

sistema de justicia laboral.

Proteccion de Derechos Fundamentales

La implementacion de MASC en
materia laboral debe siempre
garantizar el respeto a los derechos
laborales fundamentales establecidos
en la Constitucion, tratados
internacionalesy legislacion laboral,
siendo nulo cualquier acuerdo que

vulnere derechos irrenunciables.

Transformacion Cultural

El mayor reto para la consolidacion de los MASC laborales en
México es la transformacion cultural que permita superar la
tradicional vision litigiosa, reconociendo el valor de estos

mecanismos no solo como alternativas al juicio sino como

herramientas preferentes para la gestion constructiva de

conflictos laborales.



PP\O CER UV D | s Ondepa&

Cuarta Unidad
Impacto y Desafios de los MASC
en el Derecho Laboral




indice de la Unidad

4.1. Eficacia y Desafios de los MASC
Indicadores de éxito
Retos en la implementacion

Reduccion de litigiosidad

4.3. Conciliacion Colectiva

Conflictos colectivos
Huelgas y paros

Futuro de la negociacion

4.2. Proteccion de Derechos

Principios de irrenunciabilidad
Papel de la PROFEDET

Prevencion de vulneraciones

4.4. Perspectivas Futuras

Tendencias internacionales
Innovaciones tecnoldgicas

Cultura de paz laboral



Observaciones Generales de la Unidad

Esta unidad final aborda el impacto real de los Métodos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) en
la justicia laboral mexicana.

s e ®
Eficacia y Evaluacion Transformacion del Panorama Perspectivas Futuras
Evaluacion de la eficacia Analisis de como estos Examen de las innovaciones
practicay los desafios que mecanismos han que podrian fortalecer estos
enfrentan los MASC para su transformado las relaciones Mmecanismos, considerando
consolidacion en el sistema laborales en México, tanto el contexto nacional
laboral mexicano. especialmente tras la reforma como las tendencias

laboral de 2019. Internacionales.

Los MASC representan un pilar fundamental en la construccion de un sistema de justicia laboral mas
accesible, eficiente y centrado en el didlogo entre las partes.



Eficacia y Desafios de los MASC en el Ambito Laboral

| os Métodos Alternativos de Solucion de Controversias han demostrado ser herramientas valiosas en el

ambito laboral mexicano, pero su implementacion no esta exenta de desafios.

Eficacia Demostrada Desafios Actuales
Resolucion mas rapida de conflictos - Resistencia cultural al cambio
laborales . Capacitacion insuficiente de conciliadores
Menor costo para las partes involucradas . Desequilibrio de poder entre empleadores y

Preservacion de las relaciones laborales trabajadores



Indicadores de Exito en los MASC Laborales

65%

Tasa de conciliacion

Porcentaje promedio de casos
resueltos mediante conciliacion
en centros federales de
conciliacion laboral en México.

80%

Satisfaccion

45

Tiempo promedio (dias)

Duracion media de resolucidon de Nivel de satisfaccion reportado

conflictos laborales mediante por las partes que resolvieron sus
MASC, en comparacion con los conflictos a través de
18 meses promedio en litigios mecanismos alternativos.

tradicionales.

Estos indicadores muestran la creciente eficacia de los MASC en el sistema de justicia laboral mexicano,

aungue con variaciones significativas entre diferentes entidades federativas.



Analisis Comparativo: MASC vs. Litigio Tradicional

Aspecto MASC Litigio Tradicional
Tiempo de resolucion 1-3 meses 12-24 meses

Costo econdmico Bajo a moderado Alto

Desgaste emocional Reducido Significativo

Control sobre el resultado Alto (partes) Bajo (juez decide)
Preservacion de relaciones Favorable Generalmente adversa

La comparacion muestra ventajas significativas de los MASC en términos de eficiencia y preservacion del
clima laboral, factores clave para su creciente adopcidon en México.



Retos en la Implementacion de los MASC

Capacitacion insuficiente

Falta de conciliadores y mediadores especializados
en materia laboral con formacioén adecuada en
técnicas de negociacion y derecho laboral

sustantivo.

Resistencia cultural

Persistencia de la cultura del litigio entre abogados
laboralistas y desconfianza hacia los mecanismos

alternativos.

Recursos limitados

Infraestructura inadecuada y presupuesto
insuficiente para los centros de conciliacion,

especialmente a nivel estatal.

Desequilibrio de poder

Asimetria entre trabajadores y empleadores que
puede comprometer la equidad del proceso

conciliatorio.



MASC y Reduccion de la Litigiosidad

La implementacion de la conciliacion prejudicial obligatoria en México ha tenido un impacto significativo en la
reduccion de |la carga de trabajo de los tribunales laborales.

60%

440%

Resolucion en conciliacion Reduccion de juicios
Porcentaje de conflictos individuales resueltos en |a Disminucion estimada en nuevos juicios laborales tras
etapa conciliatoria segun el Centro Federal de la implementacion efectiva de los MASC.

Conciliacion y Registro Laboral.

Esta reduccidon de litigiosidad no solo descongestiona el sistema judicial, sino que también representa un
ahorro significativo de recursos publicos y privados.

La tendencia muestra una correlacion directa entre el fortalecimiento de los MASC y la disminucidon de nuevos
juicios laborales, especialmente en jurisdicciones donde los centros de conciliacion cuentan con personal bien
capacitado.



Caso de Estudio: Centro Federal de Conciliacion

Eficacia conciliatoria Tiempo promedio

Porcentaje de casos que logran acuerdo en primera audiencia Para la resolucion de controversias mediante conciliacion

"La implementacion del modelo de conciliacion prejudicial obligatoria ha permitido resolver mas de 120,000 conflictos laborales sin
necesidad de juicio en sus primeros dos anos de operacion, con un tiempo promedio de resolucion de 22 dias."

- Informe Anual 2022, Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral

® NI v
Solicitud Conciliacion Resolucion
Inicio del procedimiento conciliatorio Didlogo asistido por expertos Acuerdo con validez juridica

Este caso demuestra el potencial de los MASC cuando se implementan con recursos adecuados y personal capacitado, estableciendo un

referente para los centros de conciliacion estatales.



Proteccion de Derechos Humanos y Laborales en los MASC

Un aspecto fundamental de los MASC en materia laboral es garantizar que los acuerdos alcanzados respeten plenamente los
derechos humanos y laborales de los trabajadores, evitando que estos mecanismos se conviertan en vias para eludir las

protecciones legales.

= &

Proteccion de Garantias Laborales

Los MASC deben salvaguardar los
derechos laborales fundamentales,
asegurando que los acuerdos
conciliatorios respeten los minimos
establecidos por la legislacion

laboral.

©

Vigilancia de Acuerdos

Las autoridades laborales tienen la
responsabilidad de verificar que los
convenios alcanzados en
conciliacion no vulneren derechos
irrenunciables de los trabajadores.

&0

Equidad en la Negociacion

La asimetria de poder entre
empleadores y trabajadores
requiere mecanismos que
garanticen equidad real durante el
proceso conciliatorio.

Los MASC no deben convertirse en un mecanismo para reducir o eludir los derechos laborales, sino en una via para su

efectiva realizacion a través de procedimientos mas agiles y participativos.



Principio de Irrenunciabilidad en los MASC

Derechos fundamentales Prestaciones minimas de ley Condiciones de trabajo digno

Garantias constitucionales Salario minimo, jornada Seguridad, higiene y trato
Inalienables Maxima, descansos respetuoso

Seguridad social y prestaciones Derechos adquiridos por antigiiedad

IMSS, INFONAVIT, aguinaldo y vacaciones Prima de antiguedad y ascensos
escalafonarios

El principio de irrenunciabilidad establece que los trabajadores no pueden renunciar a sus derechos
laborales fundamentales, incluso en procesos de conciliacion. Los conciliadores deben vigilar que los
acuerdos respeten este principio esencial del derecho laboral mexicano.



Progresividad de los Derechos Laborales

El principio de progresividad, reconocido en el articulo 1° constitucional, establece que los derechos humanos,

incluidos los laborales, deben avanzar gradualmente hacia una mayor proteccion, sin retrocesos injustificados.

Responsabilidad en los MASC

Aplicacion en el Ambito Laboral

. L. Los conciliadores laborales tienen
Reconocimiento Constitucional

En materia laboral, este principio la obligaciéon de verificar que los
El articulo 1° de la Constitucion impide que nuevos acuerdos acuerdos propuestos no vulneren
Mexicana consagra el principio de establezcan condiciones inferiores este principio constitucional,
progresividad como pilar de los a las previamente reconocidas al rechazando aquellos que
derechos humanos. trabajador, ya sea por ley, contrato impliguen un retroceso en la

O costumbre. protecciéon de derechos.

La progresividad es un camino de avance constante en la proteccidon de los derechos laborales, que no admite
retrocesos injustificados incluso en procesos alternativos de solucidn de conflictos.



El Papel de la PROFEDET en los MASC

Q &

Asesoria juridica Representacion
Proporciona orientacion legal gratuita a los Asiste a trabajadores vulnerables durante las
trabajadores antes y durante el proceso de conciliacion. audiencias de conciliacion para equilibrar la

negociacion.

® 1S

Revision de acuerdos Seguimiento

Verifica que los convenios conciliatorios respeten los Monitorea el cumplimiento de los acuerdos alcanzados
derechos laborales fundamentales. en la conciliacion.

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo juega un papel crucial en garantizar que los MASC no se conviertan
en mecanismos de vulneracion de derechos por asimetrias de poder o informacion.



Estadisticas de Intervencion de PROFEDET

La PROFEDET ha incrementado significativamente su participacion en procesos de conciliacion desde |a

reforma laboral de 2019, reflejando |la creciente importancia de los MASC en el sistema de justicia laboral
mexicano.

|©

Asesoria Legal

Mayor servicio ofrecido con
45,000 casos,
proporcionando orientacion
juridica gratuita a
trabajadores sobre sus
derechos laborales.

Conciliacion
32,000 casos gestionados
mediante métodos

alternativos de solucion de
conflictos, evitando procesos

judiciales prolongados.

&l

Litigio

Solo 15,000 casos llegaron a
juicio, demostrando la
efectividad de las
Intervenciones preventivasy

conciliatorias de la
PROFEDET.



Mecanismos para Prevenir Vulneraciones

Protocolos de verificacion Capacitacion en derechos humanos
Procedimientos estandarizados que deben Formacion obligatoria para conciliadores
seguir los conciliadores para revisar que los sobre el enfoque de derechos humanos en la
acuerdos respeten los derechos minimos resolucion de conflictos laborales.

establecidos en la legislacion laboral.

Asesoria juridica accesible Revision judicial de acuerdos
Disponibilidad de asesores juridicos gratuitos Posibilidad de impugnar acuerdos
para trabajadores durante todo el proceso conciliatorios que vulneren derechos

conciliatorio. fundamentales, incluso después de su firma.



Caso Practico: Nulidad de
Convenio Conciliatorio

(*) Jurisprudencia relevante

La Suprema Corte de Justicia de la Naciéon ha
establecido que los convenios de conciliacion
pueden ser anulados cuando impliquen renuncia a
derechos laborales irrenunciables, aun cuando hayan
sido celebrados ante autoridad conciliadora.

Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 105/2014 (10a.)

Este criterio jurisprudencial refuerza |la proteccion de los
derechos laborales en los MASC, estableciendo un
mecanismo de control judicial posterior que disuade

practicas abusivas en la conciliacion.




La Conciliacion Colectiva y la Negociacion Colectiva

Los conflictos colectivos de trabajo presentan caracteristicas y dinamicas distintas a los individuales,
requiriendo enfoques especificos en la aplicacion de los MASC.

= ’
Naturaleza colectiva Proceso conciliatorio Negociacion colectiva
Involucra a sindicatos y grupos Busca equilibrar los intereses Culmina en acuerdos que
de trabajadores, aumentando del colectivo laboral con las establecen condiciones
la complejidad y el impacto de necesidades empresariales laborales para todos los

las negociaciones. mediante el didlogo facilitado. trabajadores representados.



MASC en Conflictos Colectivos de Trabajo

Dialogo preliminar

Acercamiento entre

Identificacion del conflicto Q representantes sindicales y
Determinacién de la naturalezay 8 patronales para establecer agenda.
alcance de la disputa colectiva.
Conciliacién formal
N Intervencion de conciliadores
@ especializados en conflictos
Y .. colectivos.
Implementacion y seguimiento
Monitoreo del cumplimiento de los @ Acuerdo colectivo

acuerdos alcanzados. Formalizacion del convenio que

resuelve el conflicto.

Este ciclo representa el proceso ideal de resolucion de conflictos colectivos mediante MASC, aungue en |la practica
puede presentar variaciones segun la complejidad del caso.



Particularidades de la Conciliacion Colectiva

Caracteristica Implicacién para los MASC

Representatividad sindical Necesidad de verificar la legitimidad de los representantes

de los trabajadores

Impacto amplio Los acuerdos afectan a todos los trabajadores del colectivo,

incluso a los no participantes

Dimension politica Frecuente intervencion de factores politicos y sociales

externos al conflicto laboral

Presion mediatica Mayor exposicion publica que puede condicionar las

negociaciones

Interés publico Posible afectacion a servicios esenciales que justifica

intervencion estatal

Estas particularidades exigen adaptaciones metodoldgicas en la aplicacion de los MASC a conflictos colectivos, con

conciliadores especialmente capacitados en estas dinamicas.



Huelgas y Paros: El Papel de la Conciliacion

Emplazamiento a huelga Conciliacion obligatoria
El sindicato presenta un pliego El articulo 926 de |la Ley Federal del
petitorio y aviso de posible huelga Trabajo dispone que la autoridad
ante la autoridad laboral. laboral debe citar a una audiencia

de conciliacion antes del
estallamiento.

Resolucion efectiva

Negociacion especializada

Conciliadores especializados en
conflictos colectivos buscan
equilibrar intereses con plazos mas
breves que en conflictos
individuales.

Las estadisticas del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje muestran que aproximadamente el 85% de los

emplazamientos a huelga se resuelven en la etapa conciliatoria.

La conciliacion pre-huelga busca evitar la suspension de Un proceso de conciliacion exitoso previene conflictos

labores mediante acuerdos satisfactorios para ambas laborales y mantiene la productividad, beneficiando tanto

partes. a trabajadores como a empleadores.



Arbitraje en Conflictos Colectivos

Arbitraje voluntario Arbitraje obligatorio

Las partes acuerdan Impuesto por ley en ciertos
libremente someter su sectores considerados
conflicto a la decision de un esenciales (e]. servicios
arbitro, comprometiéndose a médicos). Controversial por
acatar su resolucion. Poco su posible afectacion al
utilizado en México en derecho de huelga.

materia colectiva.

Juntas de Conciliacion y
Arbitraje

Histéricamente combinaron
funciones conciliadoras y
arbitrales. En transicion hacia
el nuevo modelo de justicia
laboral.

El arbitraje en materia colectiva ha sido objeto de criticas por parte de la OIT cuando se impone

obligatoriamente, por considerarlo potencialmente restrictivo del derecho de huelga.



El Futuro de la Negociacion Colectiva

La reforma laboral de 2019 introdujo cambios significativos que buscan democratizar la negociacion colectiva y eliminar los "contratos de proteccion
patronal", fortaleciendo la legitimidad de los acuerdos colectivos.

fll i 51
Consulta obligatoria Centro Federal MASC fortalecidos
Aprobacion de contratos colectivos Creacion del Centro Federal de Conciliacion Los Mecanismos Alternativos de Solucion de
mediante voto personal, libre, directoy y Registro Laboral como institucion clave en Controversias como herramientas centrales
secreto de los trabajadores. el nuevo modelo. para facilitar acuerdos legitimos.

La tendencia apunta hacia una mayor transparencia y participacion de los trabajadores en los procesos de negociacion colectiva, con acuerdos mas
equilibrados y representativos.



Caso de Estudio: Legitimacion de Contratos Colectivos

"El proceso de legitimacion de contratos colectivos existentes ha permitido que los trabajadores decidan, mediante voto directo
y secreto, si mantienen o rechazan su contrato colectivo actual. Hasta 2023, mas de 2,000 contratos han sido rechazados por no
representar los intereses reales de |los trabajadores."

- Informe de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2023

- = 8o =
Proceso de votacion Papel de los conciliadores Resultados del proceso
Los trabajadores ejercen su derecho Facilitan el proceso de legitimacion Mas de 2,000 contratos han sido
al voto personal, libre, directo y verificando la representatividad real y rechazados por los trabajadores,
secreto para aprobar o rechazar los asegurando condiciones demostrando la eficacia de este
contratos colectivos existentes. democraticas durante la votacion. mecanismo para eliminar los

"contratos de proteccion patronal”.

Este proceso representa un ejemplo concreto de como los MASC pueden contribuir a la democratizacion de las relaciones laborales

colectivas en México, empoderando a los trabajadores en la toma de decisiones.



Perspectivas Futuras y Mejora Continua de los MASC

Laborales

El futuro de los MASC en el ambito laboral mexicano estd marcado por tendencias internacionales,

Innovaciones tecnoldgicas y la consolidacion de una cultura de dialogo. Esta seccion explora las

perspectivas de evolucion de estos mecanismos.

Tendencias Internacionales

Adopcidon de estandares
globales y mejores practicas
de la OIT en materia de
resolucion alternativa de
conflictos laborales.

[ 1]

—

Innovaciones Tecnolodgicas

Implementacion de
plataformas digitales y
sistemas de conciliacion en
linea para agilizar los procesos
de resolucion.

I

Cultura de Dialogo

Fortalecimiento de la
formacion de conciliadores
especializados y promocion de
una cultura de paz en las
relaciones laborales.



Tendencias Internacionales en MASC Laborales

Find harmony.
Resolve with respect.

Modelo europeo Modelo canadiense Modelo japonés

Sistemas de mediacion integrados Enfoque preventivo con mediadores Integracion de valores culturales de

con negociacion colectiva sectorial y especializados por sector econdmico armoniay consenso en los procesos

participacion activa de interlocutores vy programas de formaciéon continua de mediacion laboral, con énfasis en
sociales en el diseno de politicas de en relaciones laborales para la preservacion de relaciones a largo
resolucion de conflictos. conciliadores. plazo.

Estas tendencias internacionales ofrecen lecciones valiosas para la evolucion del modelo mexicano de MASC laborales,
adaptandolas al contexto nacional.



Estandares de la OIT sobre MASC Laborales

(3 Recomendacion92delaOIT

Establece principios fundamentales para los sistemas de conciliaciéon y arbitraje voluntarios:

GCratuidad y rapidez de los procedimientos

Participacion igualitaria de trabajadores y empleadores

Confidencialidad del proceso
Independencia de los conciliadores y arbitros

Caracter voluntario del arbitraje (salvo excepciones)

México, como miembro de |la OIT, debe alinear progresivamente su sistema de MASC laborales con estos
estandares internacionales, fortaleciendo particularmente la independencia de los conciliadores.



Innovaciones Tecnoldgicas en los MASC

Conciliacion en linea

Plataformas digitales que permiten realizar audiencias
de conciliacion a distancia, facilitando el acceso a
trabajadores en zonas remotas y reduciendo costos de
traslado.

Inteligencia artificial

Herramientas de |A para analisis predictivo de
resultados, asistencia en la redaccion de acuerdosy

verificacion automatica de cumplimiento de estandares

legales minimos.

Sistemas de gestion de casos

Software especializado para administrar expedientes de
conciliacion, monitorear plazos y generar estadisticas
gue permitan evaluar la eficacia del sistema.

Aplicaciones moviles

Apps que facilitan la programacion de citas,
seguimiento de acuerdos y acceso a informacion sobre
derechos laborales para trabajadores.



Conciliacion Laboral en Linea

La pandemia de COVID-19 acelerd la implementacion de sistemas de conciliacion en linea en México. El Centro Federal de Conciliacion y Registro

Laboral desarrollé una plataforma que permite realizar audiencias virtuales con plena validez legal.

Mayor accesibilidad

Permite a trabajadores en zonas remotas
participar en conciliaciones sin necesidad de
traslados, ampliando el alcance del sistema de
justicia laboral.

Desafios tecnologicos

Brecha digital

No todos los trabajadores tienen acceso a
dispositivos o conexion a internet
adecuada para participar en audiencias
virtuales.

Reduccion de tiempos

Elimina tiempos de traslado y permite
programacion mas eficiente de audiencias,
acortando la duracion total de los
procedimientos.

Verificacion de identidad

Garantizar que los participantes sean
qguienes dicen ser representa un reto
técnicoy legal para la validez de los
acuerdos.

Ahorro de costos

Disminuye gastos de transporte, hospedaje y
tiempo laboral perdido, haciendo mas
accesible la justicia para trabajadores con
recursos limitados.

Confidencialidad

Asegurar gue las comunicaciones sean
privadas y no puedan ser interceptadas o

grabadas sin autorizacion.

La tendencia hacia la digitalizacion de los MASC laborales continuarg, con sistemas hibridos que combinen elementos presenciales y virtuales

segun las necesidades de cada caso y las posibilidades de las partes.



Desafios Tecnologicos en los MASC

Brecha digital Seguridad de datos

Desigualdad en el acceso a tecnologias que puede Necesidad de proteger informacion sensible y
limitar |la participacion efectiva de trabajadores personal compartida durante los procesos de
vulnerables en procesos digitales. conciliacion en linea.

Comunicacion no verbal Infraestructura tecnoldgica

Dificultad para percibir elementos comunicativos Inversion necesaria en equipamientoy
Importantes en entornos virtuales que pueden conectividad para centros de conciliacion,
afectar la dinamica conciliatoria. especialmente en zonas menos desarrolladas.

Estos desafios requieren estrategias especificas para garantizar que la tecnologia sea una herramienta de
inclusion y no de exclusion en los MASC laborales.



La Cultura de la Paz en las Relaciones Laborales

Dialogo social

Mecanismos permanentes de
comunicacion entre trabajadores,

empleadores y gobierno.

Empatia

Reconocimientoy respeto a la
dignidad y necesidades de todas las

partes involucradas.

Educacion

Formacion en habilidades de
negociacion y resolucion pacifica de
conflictos desde etapas tempranas.

Justicia restaurativa

Enfoque centrado en reparar
relacionesy no solo en determinar
culpabilidades.

Participacion
Involucramiento activo de los

trabajadores en la toma de decisiones
que afectan el entorno laboral.

La cultura de paz en el ambito laboral trasciende los mecanismos formales de resolucion de conflictos, creando

entornos donde el didlogo y la colaboracion son la norma, no la excepcion.



Promocion de la Cultura Conciliatoria

La consolidacion de los MASC laborales requiere no solo reformas legales e institucionales, sino también un cambio
cultural profundo que valore el dialogo como primera via para resolver diferencias.

Campaiias de difusion Programas educativos

Comunicacion efectiva sobre los beneficios y ventajas de |a Incorporacion de MASC en planes de estudio de escuelas de
conciliacion frente al litigio tradicional. derechoy administracion de empresas.

Reconocimiento empresarial Capacitacion especializada

Distincion publica a empresas con bajos indices de Desarrollo de habilidades de negociaciéon para

litigiosidad y practicas ejemplares de didlogo. representantes sindicales y gerenciales.

El cambio cultural es gradual pero fundamental para la sostenibilidad a largo plazo del sistema de MASC laborales,
transformando la percepcion del conflicto como una oportunidad de mejora en las relaciones laborales.



Dialogo Social y MASC

Prevencion

El didlogo social permanente actua como
mecanismo preventivo de conflictos,
estableciendo canales de comunicacion
antes de que surjan problemas.

Deteccion temprana

Permite identificar potenciales conflictos
en etapas iniciales, cuando son Mas
faciles de resolver mediante conciliacion.

La OIT promueve el didlogo social tripartito como complemento esencial de los sistemas de MASC, creando un entorno

Resolucion colaborativa

Facilita la aplicacion de MASC al existir ya
una cultura de didlogo y busqueda
conjunta de soluciones.

propicio para la resolucion pacifica de conflictos laborales.

Seguimiento participativo

Involucra a los actores sociales en el
monitoreo de acuerdos y la evaluacion
continua del sistema.



Formacion de Conciliadores Especializados

Conocimientos juridicos

Dominio del derecho laboral sustantivo y procesal.

Técnicas de mediacion

Habilidades especificas para facilitar el didlogo y la negociacion.

Inteligencia emocional

s

Capacidad para gestionar emociones propiasy ajenas en situaciones de conflicto.

Comprension del entorno laboral

Conocimiento de las dinamicas y realidades del mundo del trabajo.

Enfoque de derechos humanos

@' Perspectiva que prioriza la proteccion de derechos fundamentales en el
trabajo.

La formacion integral de conciliadores es un factor critico para el éxito de los MASC laborales, requiriendo programas especializados y certificacion
rigurosa.



Certificacion de Conciliadores Laborales

La profesionalizacion de los conciliadores es fundamental para garantizar la calidad y efectividad de los MASC,

estableciendo estandares elevados que generen confianza en el sistema.

Requisitos académicos Programa de formacion

Formacion académica en derecho y especializacion en 180 horas de capacitacion tedrico-practica desarrollada
mecanismos alternativos de solucion de controversias por el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.
laborales.

Evaluaciones Certificacion continua

Aprobacion de evaluaciones tedricas y practicas que Evaluaciones periddicas para mantener la certificacion y
demuestren competencias para facilitar acuerdos garantizar la actualizacion de conocimientos.

laborales.



Evaluacion y Mejora Continua de los MASC

Analisis de informacion

Medicion de resultados ldentificacion de patrones,
Recopilacion sistematica de datos (A,)\ fortalezas y areas de oportunidad
sobre eficacia, eficiencia y @ en el sistema.

satisfaccidon de usuarios. . o .
Diseno de mejoras

Desarrollo de estrategias

@ especificas para abordar
@ deficiencias detectadas.
Retroalimentacion
. . Implementacion
Evaluacion del impacto de las @
mejoras implementadas. Aplicacion de cambios en

procedimientos, capacitacion o
infraestructura.

Un sistema de mejora continua permite la adaptacion constante de los MASC a las necesidades cambiantes del
mundo laboral y la correccion oportuna de deficiencias.



Indicadores de Calidad en MASC Laborales

Dimensidén

Eficacia

Eficiencia

Accesibilidad

Satisfaccion

Impacto

Indicadores clave

Tasa de acuerdos, porcentaje de cumplimiento, indice de

reapertura de casos

Tiempo promedio de resolucion, costo por caso, ratio de

casos por conciliador

Cobertura geografica, tiempos de espera, disponibilidad de

servicios en linea

Percepcidon de justicia procesal, evaluacion del conciliador,

disposicidon a recomendar

Reduccion de litigiosidad, preservacion de relaciones

laborales, clima laboral

Estos indicadores permiten una evaluacion integral de los MASC laborales, mas alla de las simples tasas de conciliacion,

considerando aspectos cualitativos y de impacto sistémico.



Conclusiones: El Futuro de los MASC Laborales en México

Consolidacion institucional

Los proximos anos seran cruciales
para la consolidacion del nuevo
modelo de justicia laboral basado
en MASC, requiriendo continuidad
en politicas publicasy
fortalecimiento institucional de los

centros de conciliacion.

Profesionalizacion continua

La calidad del sistema dependera fundamentalmente
de la formacion y actualizacion permanente de
conciliadores especializados, con estandares cada vez

Mas exigentes.

Transformacion cultural

El éxito a largo plazo dependera de
un cambio cultural profundo que
valore el didlogo y la conciliacion

COMO primera opcion para resolver

conflictos laborales, tanto
individuales como colectivos.

Innovacion tecnolégica

La incorporacion de tecnhologias
digitales transformara los MASC,
haciéndolos mas accesibles y
eficientes, pero planteando nuevos
desafios de inclusion y adaptacion.

Equilibrio entre eficiencia y proteccion

El mayor desafio sera mantener un balance adecuado
entre la busqueda de eficiencia en la resolucion de
conflictos y la proteccion efectiva de los derechos
laborales fundamentales.



5 Puntos Conclusivos

Los MASC como pilar de la justicia laboral Proteccion de derechos como limite Democratizacion de las relaciones laborales
) . . infranqueable . .

Los métodos alternativos han dejado Los MASC contribuyen a relaciones

de ser opcionales para convertirse en La eficiencia de los MASC nunca debe laborales mas democraticas y

componentes esenciales del sistema de comprometer la proteccion de participativas, especialmente en el

justicia laboral mexicano, derechos laborales fundamentales, ambito colectivo, fortaleciendo la

transformando profundamente la siendo necesarios mecanismos legitimidad de los acuerdos y la paz

forma de abordar los conflictos en este efectivos de salvaguarda en todos los laboral.

ambito. procesos conciliatorios.

Tecnologia como herramienta de inclusion Evaluacion permanente y adaptacion

Las innovaciones tecnoldgicas deben implementarse con un El sistema de MASC laborales debe someterse a evaluacion

enfoque de inclusion, garantizando que amplien el acceso a la continua y adaptarse a las cambiantes realidades del mundo

justicia laboral en lugar de crear nuevas barreras. del trabajo, manteniendo su relevancia y efectividad.



Reflexion Final

"Los métodos alternativos de solucion de controversias representan mucho mas que una herramienta procesal; constituyen un
cambio de paradigma en la concepcion misma de la justicia laboral."

» i1

Modelo Adversarial Modelo Colaborativo

Sistema tradicional basado en confrontacion y litigio. Nuevo paradigma centrado en dialogo y acuerdos mutuos.

g 9,

Enfoque Reactivo Enfoque Preventivo

Intervencion tardia cuando el conflicto ya ha escalado. Cultura de prevenciony gestion temprana de desacuerdos.

Este cambio de paradigma requiere no solo reformas legales e institucionales, sino también una transformacion profunda en la cultura
juridica y laboral de México, con implicaciones que trascienden el ambito judicial para impactar en la calidad de las relaciones laborales y

la paz social.
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